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24. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztato iigyfelek részére

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO UGYFELEK RESZERE

Adatkezelési tajékoztatd a lakossagi parkolasi bérlet kapesan kezelt személyes adatokrél

A GYOR-SZOL Gyéri Kozszolgaltaté és Vagyongazdalkodé Zrt. (9024 Gy6r, Orgona u.
10., a tovabbiakban: Adatkezel6) az informécios Onrendelkezési jogrol és
informacioszabadsagrol szo6l6 2011. évi CXII. térvényben (a tovabbiakban: Infotv.), valamint
az Eurdpai Uni6 és a Tanéacs 2016/679 (GDPR) rendeletében foglaltaknak megfeleléen végzi
adatkezeléssel kapcsolatos tevékenységét. A tajékoztatd célja, hogy az Adatkezeld iigyfelei
tajékoztatast kaphassanak a személyes adataik kezelésérol. Jelen tdjékoztatoban szerepld
fogalmak megegyeznek az Infotv-ben meghatarozott fogalmakkal.

Fogalmi meghatarozasok

1. ,személyes adat”: Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
(,,érintett”) vonatkozd barmely informacio. Azonosithat6 az a természetes személy,
aki kozvetlen vagy kozvetett mdodon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név,
szam, helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozo egy, vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

2. ,adatkezelés”: A személyes adatokon vagy adatdlloményokon automatizalt vagy
nem automatizalt moédon végzett barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy
a gyujtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdodon
torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités.

3. ,,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli
kezelésiik korlatozasa céljabol

4. ,adatkezel6”: Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkOzeit Onallban vagy masokkal egyiitt meghatirozza. Amennyiben az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd kiilonds szempontokat az
uniods vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

5. ,adatfeldolgoz6”: Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes
adatokat kezel

6. ,,cimzett”: Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy
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barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentil
attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy 2016.5.4. L
119/33 az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja HU egyedi vizsgalat keretében az unids
vagy a tagéllami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek. Az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése
meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd
adatvédelmi szabalyoknak.

7. ,harmadik fél”: Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy
adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak.

8. ,,azérintett hozzajarulasa”: Az ¢érintett akaratanak dnkéntes, konkrét ¢s megfeleld
tajékoztatason alapulo és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

9. ,adatvédelmi incidens”: A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

10. ,feliigyeleti hatosag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen 1étrehozott
fiiggetlen kozhatalmi szerv

Az adatkezelés célja: Ugyintézés; iigyfelek tajékoztatasa; szerzédések megkotése, tartamanak
meghatarozasa és modositasa, illetve a teljesitések figyelemmel kisérése; dijak szamlazésa és
kiegyenlitése; panaszok rogzitése, kivizsgalasa, elbirdlasa; egyiittmiikodési €s adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitése.

A Kkezelt adatok kore: Az ligyfél neve; lakcime; levelezési cime; anyja neve; sziiletési helye
¢s 1ideje; e-mail cime, telefonszama; bankszdmlaszama; tiigyfél azonositd; a panasz
eléterjesztésének helye és ideje, modja; a panasz részletes leirasa; az ligyfél altal bemutatott
dokumentumok, egyéb bizonyitékok ¢és azok jegyzéke; jegyzokonyvet felvevd személy neve;
tigyfél aldirdsa; ingatlan vonatkozdsdban az ingatlan helyrajzi szdma, cime; gépjarmi
vonatkozasdban a forgalmi rendszam, forgalmi engedély szdma.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek. b), ¢) pont értelmében a szerzédéses €s jogi

kotelezettség teljesitése, illetve a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. tv. 169. § (1) bekezdés, Fgytv.
17/A-C. §
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Az adatkezelés idétartama: Szamviteli bizonylat keletkezése esetén 8 év. A panaszrdl felvett
jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 5 évig Orzik [Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3)]

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: Az Adatkezeld képviseletére jogosult
személyek, az Adatkezeld iigyfélszolgalati és pénziigyi tigyintézdje, adatfeldolgozo,
adatvédelmi tisztviseld.

Az adatvédelmi tisztviseld személye: dr. Er6s Laszlo Péter, email: adatvedelem(@gyorszol.hu,
telefon: +36 30 650 1718

Modositas, kozzététel: Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatdt egyoldaliian, a
jovore nézve modositsa. A moddositasokrol az érintetteket az Adatkezelé a www.gyorszol.hu honlapon
tajékoztatja.

Adatbiztonsag: Az Adatkezeld a személyes adatok védelme érdekében informaciobiztonsagi
szabalyozast tart hatalyban, amelyben ismerteti az adatbiztonsagi alapelvek alkalmazasanak modjait €s
feltételeit. Az adatokhoz val6 hozzaférést az Adatkezeld jogosultsagi szintek megadasaval korlatozza.
Az Adatkezel0 altal kezelt személyes adatokhoz meghatirozott modon, jogosultsagi szintek szerint
férhetnek hozza az Adatkezelé munkavallaloi.

Az adatkezeléssel érintett személy jogai:

® A hozzaférés joga
Az adatkezeléssel érintett személy jogosult arra, hogy az adatkezeldtdl visszajelzést kapjon
arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy az adatkezeld altal gyljtott személyes
adatokhoz hozzéaférést kapjon.

® A helyesbitéshez valo jog
Az adatkezeléssel érintett személy jogosult, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse a rd vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljat, az adatkezeléssel érintett személy jogosult arra, hogy kérje a hidnyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

® A torléshez valo jog
Az adatkezeléssel érintett személy jogosult, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan
késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra,
hogy személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje az EU 2016/679 rendelet
17.cikk (1) bekezdés altal meghatarozott feltételek esetén.

® Az elfeledtetéshez valod jog
Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszeriien
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elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa
az adatokat kezeld adatkezel6ket, hogy az adatkezeléssel érintett személy kérelmezte a szoban
forgd személyes adatokra mutatdé linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyédnak torlését.

® Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az adatkezeléssel érintett személy jogosult, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljestil:
¢ az adatkezeléssel érintett személy vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az iddtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld
ellendrizze a személyes adatok pontossagat
e az adatkezelés jogellenes, és az adatkezeléssel érintett személy ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhaszndldsanak korlatozasat
¢ az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabodl, de az
adatkezeléssel ¢érintett személy igényli azokat jogi igények -eldterjesztéséhez,
érvényesitésé¢hez vagy védelméhez
e az adatkezeléssel érintett személy tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az
adatkezeld jogos indokai elsObbséget élveznek-e az adatkezeléssel érintett személy
jogos indokaival szemben.

® Az adathordozhatésaghoz valo jog

Az adatkezeléssel érintett személy jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznid az az adatkezel6, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta ha az adatkezelés az EU 2016/679 rendelet
6.cikk (1) bekezdés a.) pontja szerinti hozzajaruldson alapul és az adatkezelés automatizalt
modon torténik.

* A tiltakozashoz valo jog
Az adatkezeléssel érintett személy jogosult arra jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon az EU 2016/679 rendelet 6.cikk (1) bekezdés a.)
pontjan alapuld személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulo profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb.

* Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast
Az adatkezeléssel érintett személy jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizardlag
automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuldé dontés hatalya, amely ra
nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.
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Az el6z6 bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:
e az adatkezeléssel érintett személy és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkdtése vagy
teljesitése érdekében sziikséges
* meghozatalat az adatkezeldre alkalmazandd olyan unids vagy tagéallami jog teszi
lehetové, amely az adatkezeléssel érintett személy jogainak €s szabadsagainak, valamint
jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit vagy
¢ az adatkezeléssel érintett személy kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az adatkezelés biztonsaga:

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomény és technoldgia allasa és a megvalositas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtoz6 valdszintiségl és sulyossagu
kockézat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre
annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja,
ideértve, tObbek kozott, adott esetben:

a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat

b) a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritdsat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét

c) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld iddben vissza
lehet allitani

d) az adatkezelés biztonsaganak garantdldsdra hozott technikai ¢és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalo eljarast.

Jogorvoslati lehetéségek:

Erintett az Adatkezel adatbiztonsagi és adatvédelmi szabélyzata alapjan kérheti a személyes adataihoz
torténd hozzaférést, az adatok helyesbitését, a személyes adat kezelésének korlatozasat, valamint
jogosult a személyes adatok hordozhatdsagara, illetve — a jogszabalyban meghatarozott adatkezelési
kotelezettségek kivételével- torlési igény benytjtasara a tajékoztatoban feltiintetett elérhetdségeken.

Az Adatkezel6 a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 honapon beliil tijékoztatast nyljt az adatkezeléssel
kapcsolatos kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl. Ezen hataridd jogos indok esetén 2 honappal
meghosszabbithatd. A hatdridd6 meghosszabbitasarol az Adatkezeld a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 honapon beliil tdjékoztatast nyujt. Ha az
Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az adatkezeléssel érintett személy kérelme nyoman, késedelem
nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatast nyujt az
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intézkedés elmaradasanak okarol, és a feliigyeleti hatosagnal, valamint birosagnal benyujthatd
panaszkezelés modjarol.

Az ‘érintett jogainak megsértése, ill. észrevétel esetén az aldbbi elérhetdségeken tehet
nyilatkozatot:

Postai uton az Adatkezel6 székhelyén, 9024 Gyor, Orgona u. 10. cimen
E-mail utjan az adatvedelem@gyorszol.hu e-mail cimen

Telefonon a +36 30 650 1718 telefonszamon

Adatvédelmi tisztviseld: dr. Erés Laszlo Péter

Az érintett jogainak megsértése, ill. észrevétel esetén az aldbbi hatdésdgokhoz fordulhat:
*  QGydri Torvényszék: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 6.

¢ Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-
11. Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9. E-mail: ligyfelszolgalat@naih.hu
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