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GYOR-SZOL GYORI KOZSZOLGALTATO ES VAGYONGAZDALKODO ZRT.
(9024 Gyoér, Orgona u. 10.)

VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZERHEZ KAPCSOLODO ELJARASI
SZABALYZATA

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A GYOR-SZOL Gyéri Kozszolgaltato és Vagyongazdalkodé Zrt. (9024 Gyér, Orgona utca 10.;
a tovabbiakban: Tarsasdg) a panaszokrdl és a kozérdekii bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. (a
tovabbiakban: Panasztv.) rendelkezései értelmében visszaélés-bejelentési rendszert (a tovabbiakban:
bejelentési rendszer) hoz 1étre.

2. A jelen Szabalyzat tartalmazza a Tarsasag bejelentési rendszere miikodésére vonatkozd szabalyokat,
eldirasokat és iranyelveket (a tovabbiakban egyiittesen: Szabalyok).

3. A bejelentési rendszerbe a Tarsasag munkavallaldi, valamint a Tarsasaggal szerzédéses viszonyban
allo, vagy olyan személyek tehetnek bejelentést, akiknek a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés
targyat képez6 magatartas orvoslasahoz méltanyolhatd jogos érdekiik fiizédik (a tovabbiakban:
bejelentd).

4. A bejelentési rendszer alapjan a nem névtelen bejelentd személyét a bejelentést kivizsgalokon kiviil
méas nem ismerheti meg. A bejelentés vizsgalok a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténd formalis felelosségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a
bejelentésben érintett személyekre vonatkozd informacidkat kotelesek titokban tartani, €s azokat — a
bejelentésben érintett személy tajékoztatasa kivételével — nem oszthatjak meg a Tarsasag egyetlen mas
munkavallaldjaval sem.

5. A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a ra
vonatkoz6 bejelentésrol, a személyes adatai védelmére és kezelésére vonatkozd szabalyokrol. A
tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett a
bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat akar jogi képviseldje utjan is kifejtse, €s azt bizonyitékokkal
tamassza ald. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késdbb is
sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat.

6. Ertelmez6 rendelkezések:
Jelen Szabalyzat alkalmazéasa soran

a) a panasz:olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiillonGsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A panasz
javaslatot is tartalmazhat.

b) a kozérdekii bejelentés: olyan korilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja. A kozérdekii bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.
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C) a johiszemiien tett bejelentés: olyan magatartas, amely a masik fél jogat, jogos érdekét nem serti. A
jOhiszemiiség és tisztesség kovetelményét sérti az is, akinek joggyakorldsa szemben all olyan korabbi
magatartasaval, amelyben a masik fél okkal bizhatott.

Jelen Szabalyzat alkalmazasa szempontjabol a panasz €s kozérdekii bejelentés a tovabbiakban egyiitt:
,bejelentés”.

d) bejelentéssel érintett személy: az a személy (i) akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre
okot adott, vagy (ii) aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informaciéval rendelkezhet.

€) kozos adatkezeld: a Tarsasag, valamint a visszaélés-bejelentési rendszert iizemeltetd, technikai
hattértamogatast biztositd kiils6 vallalkozo egyiittesen k6zos adatkezelének mindsiil.

7. A bejelentési rendszerben a Tarsasag a bejelentdnek, valamint a bejelentésben érintett személynek a
bejelentésben megadott személyes adatait — ideértve a kiilonleges adatokat é€s biiniigyi személyes
adatokat — a bejelentés vizsgalata céljabol kezelhetik a bejelentést kivizsgalok, illetve a bejelentés
vizsgalataban kdzremiikodo kiilsd szervezet részére tovabbithatja.

8. A Tarsasag a bejelentési rendszer milkodésére, valamint a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra
vonatkozdéan a Tarsasag honlapjan magyar nyelvii, részletes tajékoztatast vagy a jelen Szabélyzatot
kozzéteszi.

I1. A BEJELENTES MODJAI
1. Szébeli bejelentés:

a) kozos adatkezelokkel torténod személyesen talalkozas soran, kiils6 helyszinen, a +36 (30) 650 1718
telefonszamon tortént eldzetes idopont egyeztetést kovetden; vagy

b) a k6z6s adatkezel6k altal lizemeltetett +36 (96) 820 228 telefonszamon.
2. frasbeli bejelentés:

Kiilsé vallalkozd, mint kz6s adatkezeld altal iizemeltetett www.visszaelesbejelentes.com honlapon
talalhato online feliilet hasznalataval az alabbi mddokon:

a) anonim bejelentés: a bejelentd jogosult a bejelentést anonim mddon is megtenni (személyes adatai
megadasa nélkiil), tekintettel arra, hogy a bejelentd feliilet személyes adatokat nem gytijt;

b) személyes adatok megadasaval torténd bejelentés: a bejelentonek sziikséges megadnia
maganszemély esetén a nevét, email cimét és telefonszamat, jogi személy esetén a jogi személy nevét,
székhelyét és addszamat a kapcsolattartds, illetve a vizsgélat eredményének kozlése céljabol. A
személyes adatok kezelése a Tarsasag jogos érdeke alapjan torténik, a jelen szabalyzat mellékleteként
csatolt adatkezelési tajékoztatd rendelkezések szerint.

3. A bejelentonek a bejelentés megtételekor nyilatkoznia kell arrdl, hogy a bejelentést johiszemiien
teszi olyan koriilményekrdl, amelyekrdl tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok
valdsak. A bejelento figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés
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vizsgalatara iranyadd eljarasi szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat a vizsgélat valamennyi
szakaszaban bizalmasan kezelik.

II1. A BEJELENTES KIVIZSGALASA
1. A bejelentés vizsgalatanak altalanos szabalyai

A bejelentést a Tarsasag koteles kivizsgalni. A bejelentés vizsgalatara annak beérkezésétdl szamitott
30 nap all rendelkezésre, amely hatarid6t6l csak kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii
tajékoztatasa mellett lehet eltérni. A vizsgalat idétartama a 3 honapot nem haladhatja meg.

1.2. A vizsgalat eredményérol, valamint a megtett intézkedésekrdl a bejelentdt tajékoztatni kell. A
korabbival azonos tartalmi, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, vagy a sérelmezett tevékenységrol
vagy mulasztasrdl valo tudomasszerzéstl szamitott hat honap utan bejelentett, tovabba a név nélkiili
vagy azonosithatatlan bejelent6 altal megtett bejelentés vizsgalata mell6zhetd. Ha a kozérdek vagy a
nyomods magéanérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak korlatozasdval nem all
aranyban, a Tarsasag a bejelentés vizsgalatat mellozheti.

1.3. Ha a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgalat alapjan biintetdeljaras kezdeményezése
indokolt, akkor értesiteni kell az iigyvezet6t és a Tarsasag tulajdonosat, valamint intézkedni kell a

feljelentés megtételérol.

1.4. Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem bilincselekmény, de sérti a Tarsasag
altal meghatarozott magatartasi szabalyokat, értesiteni kell a Tarsasag ligyvezetdjét, aki a
munkaviszonyra vonatkozo szabalyoknak megfeleléen a munkavallaloval szemben munkaltatoi
intézkedést alkalmazhat.

1.5. Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
sziikséges, a bejelentésre vonatkozo adatokat a vizsgalat befejezését kovetd 60 napon beliil tordlni
kell.

1.6. Ha a vizsgélat alapjan intézkedés megtételére keriil sor — ideértve a bejelentd személlyel szemben
jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a bejelentésre vonatkozd
adatokat a bejelentési rendszerben legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig
lehet kezelni.

1.7. A bejelentés nyoman indult eljarasban a tisztességes eljaras kovetelményének kell érvényesiilnie.
Ennek soran a bejelentésben érintett személyeket, pozicidjuktol fiiggetleniil azonos banasmddban kell
részesiteni.

2. A bejelentés vizsgalata a bejelentés formaja szerint

2.1. Szobeli személyes bejelentés vizsgalata

2.1.1. A szobeli bejelentés vizsgalata irant intézkedni kell €s a bejelentés targyat lehetdség szerint
azonnal orvosolni kell.

2.1.2. A szobeli bejelentést jegyzokonyvbe kell foglalni.
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2.1.3. Ha a bejelentd a szobeli bejelentés kezelésével nem ért egyet, a bejelentést fogado a
bejelentésrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzokonyvet vesz fel.

2.1.4. A 2.1.2. és a 2.1.3. pontban meghatarozott jegyz6konyv egy masolati példanyat a személyesen
kozolt szobeli bejelentés esetén a bejelentének at kell adni, telefonon kozolt szobeli bejelentés esetén a
bejelentd kérésére postai uton meg kell kiildeni.

2.1.5. A jegyz6konyvnek legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) a bejelentd neve,

b) a bejelentd lakcime, (székhelye), illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,
c) a bejelentés eldterjesztésének helye, ideje, mddja,

d) a bejelentés részletes leirasa, a bejelentéssel érintett kifogasok elkiilonitetten torténd rogzitésével,
annak érdekében, hogy a bejelentd bejelentésében foglalt valamennyi kifogas teljes kortien
kivizsgalasra keriiljon,

€) a bejelentd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

f) amennyiben a bejelentés azonnali vizsgalata nem lehetséges a jegyzokonyvet felvevd személy és a
bejelentd alairasa,

2) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje és
h) a bejelentéssel érintett szakteriilet megjelolése.

2.2. Irasbeli bejelentés vizsgalata

Az irasbeli bejelentéssel kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontot a bejelentés kozlését kovetd 30
naptari napon beliil kell megkiildeni a bejelentonek. Ha az elbirdlast megalapozd vizsgalat
elérelathatolag 30 napnal hosszabb ideig tart, err6l a bejelentdt - az elintézés varhato iddpontjanak €s a
vizsgalat meghosszabbodasa indokainak egyidejt kozlésével - tajékoztatni kell.

3. A bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell

a) a jogszerii vagy a kozérdeknek megfelel6 allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként sziikséges
intézkedések megtételérol,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
¢) az okozott sérelem orvoslasardl és
d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

4. A bejelentést kivizsgald a vizsgalatot kovetden jelentést készit, amelyben Osszefoglalja
megallapitasait, valamint, ha a bejelentésben foglaltakat megalapozottnak itéli, intézkedési tervet
hataroz meg annak érdekében, hogy a jovOben a Szabalyok hasonld megsértését vagy visszaélést el
lehessen keriilni, tovabba sziikség szerint a Munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi . toérvény
vonatkozé rendelkezéseinek figyelembe vételével javaslatot fogalmaz meg a szankcionalasra a
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Szabalyok megsértdivel vagy a visszaélést elkovetdé munkavallalokkal szemben. A javaslat,
figyelmeztetés, illetve egyéb, a munkaszerz6désben meghatérozott hatranyos jogkovetkezmény lehet
vagy a javaslat a — jogsértés sulyatdl fliggben — munkaviszony felmondassal vagy azonnali hatalyd
felmondassal torténd megsziintetésére is iranyulhat. A jelentést minden esetben tovabbitani sziikséges
a Tarsasag iigyvezetoje részére, aki dont az abban foglaltak érvényesitésérél, illetve bevezetésérol.

5. A bejelent6t — az alabbi 7. pont kivételével — nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt.

6. A bejelentd személyes adatai — a 7. pontban foglaltak kivételével — csak a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatoak at, ha e szerv
annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a bejelentd egyértelmiien
hozzajarult. A bejelentd személyes adatai egyértelml hozzajarulasa nélkiil nem hozhatéak
nyilvanossagra.

7. Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, donté jelentdségili valotlan informéciot
k6z6lt és

a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel, személyes adatait
az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valo6sziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni.

IV. A BEJELENTESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES SZABALYAI

1. A bejelentés soran a kovetkez6 adatok kérhetdk a bejelent6tdl és a bejelentésben érintett személytol:
a) neve,

b) lakcime, székhelye, levelezési cime,

c) ha jogi személy a bejelentd a székhelye és torvényes képviseldje neve,

d) telefonszama,

e) értesités maddja,

f) bejelentés leirasa, oka,

g) a bejelentés alatamasztasdhoz sziikséges, a bejelentd birtokaban lévé olyan dokumentumok
masolata, amely a Tarsasagnal nem all rendelkezésre,

h) meghatalmazott Gtjan eljard bejelentd esetében érvényes meghatalmazas és
1) a bejelentés kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

2. A bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait Tarsasag ,,Adatvédelmi és
Adatkezelési szabalyzata” rendelkezéseinek megfelelen kell kezelni.
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V. A BEJELENTO VEDELME

A Téarsasdg a bejelentét — amennyiben a bejelentés nem anonim moédon keriilt megtételre —
védelemben részesiti és biztositja, hogy a bejelentét semmiféle retorzio, hatrany, egyéb negativ
kovetkezmény a bejelentés megtétele kapcsan nem érheti (ide nem értve azt az esetet, amikor a
bejelentd a bejelentés soran rosszhiszemiien és szandékosan valétlan tartalmi informaciot k6zol vagy
val6 tényt hamis szinben tiintet fel). A bejelent6t megilleté védelem abban az esetben is fennall, ha a
bejelentd johiszemii bejelentése nyoman indult vizsgalat sordn a bejelentést Kivizsgalok a bejelentés
megalapozatlansagat allapitjak meg.

VI. A BEJELENTES NYILVANTARTASA

1. A bejelentésekrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrol nyilvantartast
kell vezetni.

A nyilvantartas tartalmazza:
a) a bejelentés leirasat, a bejelentés targyat képezd esemény vagy tény megjelolését,
b) a bejelentés benyujtasanak iddpontjat,

c) a bejelentés rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirdsat, elutasitds esetén annak
indokat,

d) az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy megnevezését,

€) a bejelentésre adott valaszlevél postara adasanak vagy elektronikus uton torténd megkiildésének
datumat.

2. A bejelentési rendszerbdl haladéktalanul tordlni kell a bejelentésben nem érintett harmadik
személyre vonatkozd, a bejelentés kivizsgalasdhoz nem sziikséges, valamint a Panasztv. szerint nem
kezelhet6 adatokat.

VIL. HATALYBALEPES
Jelen Szabalyzat 2022. februér 1. napjan 1ép hatélyba.

Jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Panasztv., valamint a személyes adatok
kezelésére vonatkozo jogszabalyok irdnyadoak.

/

Gy6r, 2022. februar 01. R iy,

Prédl Antal
vezérigazgato
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATOA
WWW.VISSZAELESBEJELENTES.COM HONLAPON TORTENO
SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

1. A tajékoztato célja:

A GYOR-SZOL Gyéri Kozszolgaltaté és Vagyongazdalkodo Zrt. 9024 Gyér, Orgona utca 10.
/tovabbiakban: Térsasag/ az EU 2016/679 Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR)
szabéalyainak megfelelve végzi adatkezeléssel kapcsolatos tevékenységét. A Tarsasag €s a
visszaélés-bejelentési  rendszert iizemeltetd szerzOdott partnere egyilittesen kozds
adatkezeldnek mindsiilnek. A tdjékoztatd célja, hogy a www.visszaelesbejelentes.com
honlapon, a ,,VALLUM” visszaélés-bejelentd platformot felkeresé latogatdk, illetve a
visszaélést bejelentd természetes vagy jogi személyek tajékoztatast kaphassanak a bejelentés
soran kezelt személyes adatokrdl és az adatkezeléssel kapcsolatosan felmeriilt egyéb
tevékenységr6l. Jelen tajékoztatoban szereplé fogalmak megegyeznek az EU 2016/679
Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott fogalmakkal.

I

. Fogalmi meghatarozasok:

e ¢rintett: barmely informaci6 alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy

e azonosithato természetes személy: az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
modon, kiilonésen valamely azonositd, példaul név, azonositdé szam, helymeghatirozé
adat, online azonositd vagy a természetes személy fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan
azonosithat6

e személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacid

o liilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartozé minden adat, azaz a
faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6zodésre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a genetikai
adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célz6 biometrikus adatok, az
egészségiigyi adatok ¢és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis
iranyultsdgara vonatkozé személyes adatok

e genetikai adat: egy természetes személy orokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire
vonatkozé minden olyan személyes adat, amely az adott személy fiziologidjara vagy
egészségi allapotara vonatkozo egyedi informéciot hordoz, €s amely elsdsorban az adott
természetes személybdl vett biologiai minta elemzésébdl ered;



GYORI KOZSZOLGALTATO ES VAGYONGAZDALKODO ZAT.

= GyoRsZo
“ E VUQ SZ Ci i_ Q024 Gydr, Orgona u. I0. * Telefon: 96/50S5-000
s

E-mail: info@gyorszolhu * Web: www.gyorszolhu

biometrikus adat: egy természetes személy fizikai, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire
vonatkozé olyan, sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi
vagy meger0siti a természetes személy egyedi azonositasat, mint példaul az arckép vagy a
daktiloszkopiai adat;

egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara
vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiligyi
szolgaltatasokra vonatkozo olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes
személy egészségi allapotarol;

biiniigyi személyes adat: a biintetéeljaras soran vagy azt megelézéen a bilincselekménnyel
vagy a biintetoeljarassal Osszefliggésben, a biinteteljaras lefolytatasara, illetve a
biincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas
szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a biintetett elééletre
vonatkozé személyes adat;

kozérdekii adat: az allami vagy helyi onkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében Iévo és
tevékenységére vonatkozd vagy kozfeladatanak ellatasaval Osszefliggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen mdédon vagy forméban rogzitett informacio
vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének maddjatdl, 6nallé vagy gyljteményes jellegétol, igy
kiilonosen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre,
annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtdkra €s a miikodést
szabalyozo jogszabalyokra, valamint a gazdalkoddsra, a megkotott szerzddésekre
vonatkozo adat;

kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdeki adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetéségét vagy hozzaférhetové tételét
torvény kozérdekbdl elrendeli;

hozzajarulas: az érintett akaratdnak Onkéntes, hatdrozott és megfeleld t4jékoztatdson
alapuld egyértelmli kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat
félreérthetetleniil kifejez6 mas magatartds utjdn jelzi, hogy beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok kezeléséhez

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és
az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdpai Unio kotelez6 jogi
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aktusdban meghatarozott keretek kozott — Onalloan vagy masokkal egyiitt az adat
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozo6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlentiil az adaton végzett barmely miivelet vagy
a miuveletek Osszessége, igy kiilonosen gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténé hozzaférhetévé
tétele;

kozvetett adattovabbitas: személyes adatnak valamely harmadik orszagban vagy
nemzetkozi szervezet keretében adatkezelést folytaté adatkezeld vagy adatfeldolgozé
részére tovabbitasa Utjan valamely mas harmadik orszadgban vagy nemzetkozi szervezet
keretében adatkezelést folytatd adatkezeld vagy adatfeldolgozd részére torténd tovabbitasa;

nemzetkozi szervezet. a nemzetkozi kozjog hatalya ala tartozo szervezet és annak aldrendelt
szervei, tovabba olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb allam kozotti megallapodas
hozott 1étre vagy amely ilyen megéllapodas alapjéan jott 1ét

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara tortén6 hozzaférhetévé tétele;

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa tobbé nem
lehetséges;

adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabol;

adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa
céljabol torténd megjeldlése utjan;

adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
fuggetlentil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkdztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik;



GYORI KGZSZOLGALTATO ES VAGYONGAZDALKODO ZAT.

. ‘ " —
“ B YUD SZ u L Q024 Gydr. Orgona u. 0. * Telefon: 96/S05-000
—

E-mail: info@gyorszolhu * Web: www.gyorszolhu

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, ,,aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi
aktusdban meghatarozott keretek kozott és feltételekkel — az adatkezel6 megbizasabol vagy
rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel;

adatfelelds: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus uton kotelezOen
kozzéteendd kozérdekii adatot eldallitotta, illetve amelynek a miikodése soran ez az adat
keletkezett;

adatkozIld: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelelés nem maga teszi kozzé
az adatot - az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatot honlapon kozzéteszi;

adatdllomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Osszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére iranyulé miiveleteket végeznek:

EGT-dllam: az Eurépai Unié tagéallama ¢és az Europai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az éllam, amelynek allampolgéra az
Eurépai Uni6 és tagéallamai, valamint az Eurdpai Gazdasadgi Térségrol szolo
megallapodasban nem részes allam kozott létrejott nemzetkdzi szerzédés alapjan az
Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolé megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos
jogallast élvez;

harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-éllam;

kotelezd szervezeti szabdlyozds: tobb orszagban, de koztiik legalabb egy EGT-dllamban is
tevékenységet folytatd adatkezelé vagy adatkezeldk csoportja altal elfogadott €s a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (a tovabbiakban: Hatdsag) altal jovahagyott,
az adatkezelOre vagy adatkezelOk csoportjara nézve kotelez6 belsé adatvédelmi szabélyzat,
amely a harmadik orszagba torténd adattovabbitas esetén a személyes adatok védelmét az
adatkezel6 vagy adatkezeldk csoportjanak egyoldalu kotelezettségvallalasa utjan biztositja;

adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését,
modosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz
valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi;
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e profilalkotds: személyes adat barmely olyan — automatizalt médon torténd — kezelése,
amely az érintett személyes jellemzOinek, kiilonosen a munkahelyi teljesitményéhez,
gazdasagi helyzetéhez, egészségi allapotahoz, személyes preferencidihoz vagy
érdeklodéséhez, megbizhatosagahoz, viselkedéséhez, tartozkodasi helyéhez vagy
mozgasahoz kapcsolddo jellemzoinek értékelésére, elemzésére vagy eldre jelzésére iranyul

e cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé
hozzaférhet6vé tesz;

o dalnevesités: személyes adat olyan modon torténd kezelése, amely — a személyes adattol
elkiilonitve tarolt — tovabbi informacié felhasznaldsa nélkiil megallapithatatlannd teszi,
hogy a személyes adat mely Cérintettre vonatkozik, valamint miiszaki €s szervezési
intézkedések megtételével biztositja, hogy azt azonositott vagy azonosithaté természetes
személyhez ne lehessen kapcsolni.

3. Alapelvek a személyes adatok kezelésével kapcsolatosan

A Tarsasag a személyes adatokat jogszerlien ¢és tisztességesen, célhoz kotdtten, adat
takarékosan, pontosan, korlatozott tarolhatdsaggal, bizalmas jelleggel és elszamoltathato,
valamint az érintett szamara atlathato modon kezeli.

A személyes adatok:

* gylijtése csak meghatarozott, egyértelmii €s jogszerli c€lbol torténik

* kezelése kizardlag, ezen célokkal 6sszeegyeztethetd modon torténik

» megfeleldek és relevansak

* a sziikséges minimumra korlatozédnak

* pontosak €s sziikség esetén naprakésznek

* tarolasuk olyan forméban torténik, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové

* kezelése soran biztositjuk az adatok megfeleld biztonsagat, ideértve az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelését, véletlen elvesztését, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet.

4. A visszaélés bejelentés soran a személyes adatok megadasa vonatkozasiban
megvalosuld adatkezelés:

Az adatkezelés célja: A Tarsasag a www.visszaelesbejelentes.hu honlapon iizemeltetett
~VALLUM” visszaélés-bejelentd platform felhasznalasaval a munkavallal6i, valamint a
szerz6dott partnereivel (természetes, illetve jogi személyek) részére teszi lehetové esetleges
unioés €s nemzeti jogot sértd visszaélések bejelentését, amelynek soran lehetdség van a
bejelentd személyes adatainak megadasara, valamint a bejelentés felvétele soran a bejelentett
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esemény tartalmaval Osszefliggésben személyes adatok rogzitésére. A személyes adatok
kezelésének célja a kapcsolattartds megkonnyitése, a bejelentéssel kapcsolatos vizsgalat
eldsegitése, valamint a bejelentd tajékoztatdsa a bejelentés vonatkozisaban elrendelt
vizsgalatrol, illetve annak eredményérdl.

A kezelt adatok Kkategéridi: Név, email cim, telefonszam, jogi személy esetén székhely,
cégnév, illetve a jogi személy toérvényes képviseldjének neve, valamint a bejelentés
tartalmaban talalhatd, a bejelentéssel érintett személyre vonatkozé személyes adatok.

Az adatkezelés jogalapja: Az EU 2016/679 Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.cikk (1)
bekezdés f.) pontja / jogos érdek alapjan torténd adatkezelés /, valamint a panaszokrdl és
kozérdekii bejelentésekrol szo16 2013. évi CLXV. torvény 14.§ (3) bek.

Az adatkezelés idotartama: A bejelentéstdl szamitott 60 nap iddtartamig, illetve a bejelentés
okan inditott vizsgalat jogerds lezarasaig.

Adatok atadisa adatfeldolgozénak: Az adatok atadasa a k6zos adatkezelének mindsiilo, a
www.visszaelesbejelentes.com  honlapon taldlhaté ,,VALLUM” visszaélés-bejelentd
platformot lizemeltetd kiils¢ vallalkozas képviseletére jogosult személy részére torténik.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: A bejelentéssel érintett személy, a
kozos adatkezelének mindsiild Tarsasagok képviseletére jogosult személyek, adatvédelmi
tisztviseld.

Modositas, kozzététel: A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatét egyoldaluan, a
jovore nézve modositsa. A Tarsasag a hatalyos adatkezelési tajékoztatét a www.gyorszol.hu
honlapjén helyezi el.

Adatbiztonsag: A Tarsasag a személyes adatok védelme érdekében informéciobiztonsagi
szabalyozast tart hatdlyban, amelyben ismerteti az adatbiztonsagi alapelvek alkalmazasanak
modjait és feltételeit. Az adatokhoz valé hozzaférést a Tarsasag jogosultsagi szintek
megadasaval korldtozza. A Tarsasag altal kezelt személyes adatokhoz meghatarozott mddon,
jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza a Tarsasag munkavallaléi.

5. Jogorvoslati lehetéségek

Erintett/Bejelent6 kérheti a személyes adataihoz torténd hozzaférést, az adatok helyesbitését,
a személyes adat kezelésének korlatozasat, valamint jogosult a személyes adatok
hordozhatosagara, illetve — a jogszabalyban meghatarozott adatkezelési kotelezettségek
kivételével- torlési igény benyujtasara a tajékoztatoban feltiintetett elérhetoségeken.

A Tarsasag a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 (egy) honapon beliil tajékoztatast nyujt az
adatkezeléssel kapcsolatos kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél. Ezen hatarid6 jogos
indok esetén 2 (két) honappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasarol a Tarsasag
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a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 (egy) honapon
beliil tajékoztatast nyujt. Ha a Tarsasag nem tesz intézkedéseket az adatkezeléssel érintett
személy kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott
1 (egy) hénapon beliil tajékoztatast nyudjt az intézkedés elmaradasanak okarol, és a feliigyeleti
hatésagnal, valamint birosagnal benyujthaté panaszkezelés modjarol.

Az érintett/bejelentd jogainak megsértése, illetve észrevétel esetén az alabbi elérhetdségeken
tehet nyilatkozatot:
e Postai uton a GYOR-SZOL Gyéri Kozszolgaltatd és Vagyongazdalkodd Zrt. 9024
Gy6r, Orgona u. 10. cimen
e E-mail utjan az adatvedelem@gyorszol.hu e-mail cimen
e Telefonon a +3630 650 1718telefonszamon

Az érintett/bejelent6 jogainak megsértése, illetve észrevétel esetén az alabbi hatdsdgokhoz
fordulhat:
e A Tarsasag, mint k6z6s adatkezelo székhelye szerint illetékes Gyori Torvényszek,

vagy az C¢érintett/bejelentd lakohelye szerint illetékes Torvényszék, vagy az
érintett/bejelento tartozkodasi helye szerint illetékes Torvényszek.
Az illetékes bir6sagok a https://birosag.hu/birosag-kereso oldalon érhetbek el.

e Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag: 1055 Budapest, Falk Miksa u.
9-11. Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Online tigyinditas: www.naih.hu




