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1. Altalanos rész

4

Eloszo

Az Orszaggytlés 2005. aprilis 11-én elfogadta a tdvhdszolgaltatasrol szolo — 2005. julius 1-jével hatalyba 1€po
—2005. évi XVIIL torvényt (tovabbiakban Tszt.), ami szellemiségét tekintve a korabbi tavho torvényre épiil,
de 1) elemek is megjelennek benne a fogyasztovédelem, az engedélyezés, a mérés, elszamolas, dijfizetés és
az arszabalyozas teriiletén. Ezt kovetden 2005. szeptember 29-én hatalyba lépett a 157/2005. (VIIL.15.) Korm.
rendelet, a tdvhdszolgaltatasrol szold 2005. évi X VIII. torvény végrehajtasarol. Végiil a torvényi és kormany-
rendeleti felhatalmazas alapjan Gyér Megyei Jogt Varos Onkormanyzatanak Koézgytilése megalkotta a tavho-
szolgaltatasrol szol6 26/2006. (IX. 25.) szamu rendeletét.

A tavhoOszolgaltatasrol szolo torvény, illetve a végrehajtasara kiadott rendeletek modositdsa sziikségessé tette a
GYORHO Gyéri Hészolgaltatd Korlatolt Felelsségii Tarsasag (tovabbiakban: tavhészolgaltato) iizletszabaly-
zatanak modositasat is. Az iizletszabalyzat tartalmazza a tdvhdszolgaltato, a felhasznald és a dijfizeto kozotti
jogviszony jogszabalyokban foglaltakon tulmend szabalyait.

1. Az iizletszabalyzat targya, hatalya, hatalybalépése,
modositasa és érvényessége

Az iizletszabalyzat targya a tavhdszolgaltato és a felhasznalok, dijfizetok kozotti jogviszonyban a tavhdszol-
galtatassal, illetve a hdenergia-vételezéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek rogzitése, a felhasznalok,
dijfizetok tajékoztatasa, a szolgaltatasi — felhasznalasi feltételrendszer egyértelmiisitése, valamint e teriileten
az érdekek kolcsonds érvényesiilésére vonatkozo igények biztositdsa a kiegyensulyozott szolgaltatd-felhasznalo
kapcsolat kialakitasa érdekében.

Az ilizletszabdlyzat eldirasait kell alkalmazni a tdvhdszolgaltatd vonatkozasdban a részére kiadott miikodési
engedélyben meghatarozott teriileten végzett, a tarsasag alapit6 okirata szerinti foétevékenysége soran, valamint
a tarsasagtol hot vételezo, vele szerzodéses jogviszonyban allo felhasznalokra, dijfizetokre.

Az ilizletszabalyzat Gyor Megyei Jogl Varos jegyzdje jovahagyasaval [ép hatalyba a hatalybalépésre vonatko-
70 feltételek szerint. A hatalybalépéssel egyidejiileg hatdlyat veszti a Gydr Megyei Jogu Varos jegyzdje altal
39833-3/1999. szdmu hatarozattal jévahagyott iizletszabalyzat.

Hatalyat veszti az iizletszabalyzat, ha a miikodési engedélyt kiado a tarsasag miikodési engedélyét visz-
szavonja.

A tavhodszolgaltatd a szolgaltatast érint6 kortilmények miatt kezdeményezett mitkddési engedély modositasa
esetén — amennyiben az az iizletszabalyzatban foglaltakat is érinti — lizletszabalyzatat kdteles modositani.

Ha a tavhdszolgaltat6 lizletszabalyzatat
e jogszabalyi valtozas;
e a tevékenység gyakorlasa kdzben tortént valtozas miatt mddositja, a modositast 11 iizletszabalyzatként
kell benytjtani a jegyz6hdz jovahagyasra.
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A mddositani kivant {izletszabalyzat-tervezetet a teriileti fogyasztovédelmi feliigyeldség véleményének kikérése
utan hagyja jova — uj eljaras keretében — a jegyz0. Az dnkormanyzat jegyzd6jének hatarozata ellen nincs helye
fellebbezésnek. A hatarozat feliilvizsgalatat a birosagtol lehet kérni.

Az lizletszabalyzat érvényessége visszavonasig tart, illetve mig azt jogszabaly hatalyon kiviil nem helyezi.

2. A gazdasagi tarsasag adatai

A tarsasag cégneve: Gyori Hoszolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Réviditett neve: GYORHO Kft.

Székhelye: 9028 Gyodr, Rozgonyi u. 44.

Alapitéja: Gyér Megyei Jogi Varos Onkormanyzata

Jogelédje: Gyori Hoszolgaltatdé Vallalat

Cégbejegyzés helye: Gyor-Moson-Sopron Megyei Birosag mint Cégbirosag
Cégbejegyzés ideje: 1993. oktober 4.

Cégbejegyzés szama: Cg. 0809003081

Miikédés idétartama: hatarozatlan

Miikodés megkezdésének idépontja: 1993. 01. O1.

Alapité okirat kelte: 1992. 11. 26.

Uzleti év kezdete és vége: 01. 01.-12. 31.

A tavhoszolgaltato tevékenységi korei

Fo tevékenység:
40.30 G6z-, melegviz-ellatas

Kiegészité tevékenység:
40.11 Villamosenergia-termelés
40.13 Villamosenergia-elosztas, -kereskedelem
45.21 Epiilet, hid, alagut, kozmiivezeték épitése
45.33 Viz-, gaz-, fuitésszerelés
74.20 Mérndki tevékenység, tanacsadas

A tavhoszolgaltato telephelye:
9028 Gyor, Rozgonyi u. 44. Telefonszam: 96/414-466, e-mail cim: gyorho@gyorho.hu

Diszpécserszolgalat:
9028 Gyor, Rozgonyi u. 44. Telefonszam: 96/414-466

Hibabejelentés:
9023 Gyor, Kodaly Z. 2/e. Telefonszam: 96/425-469

Ugyfélszolgalati irodak:
9023 Gydr, Kodaly Z. u. 32/a. Telefonszdm: 96/412-375
9024 Gydr, Lajta u. 19. Telefonszam: 96/415-365,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@gyorho.hu
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A tavhoszolgaltato szervezeti tagozodasa

A tavhdszolgaltatot a Gydr Megyei Jogli Varos Onkormanyzatanak Kozgytilése altal megvalasztott iigyvezetd
iranyitja, a szervezeti felépitést az 1. sz. melléklet mutatja.

A tulajdonosi jogokat Gyér Megyei Jogt Varos Onkorményzatanak Kozgytilése gyakorolja.

A tavhoszolgaltatonal haromtagt feliigyel6bizottsdg miikodik, amelynek két tagjat Gyor Megyei Jogt Varos
Onkormanyzatanak Kozgyfilése, egy tagjat a tarsasdg munkavéllaléi maguk koziil valasztjak meg.

3. Miikodési teriilet

A tavhészolgaltatod tavhdszolgaltatasi tevékenysége szempontjabol miitkddési teriiletnek mindsiil Gyér Megyei
Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén belill az a teriilet, amelyre a td&vhdszolgaltaté miikodési engedélye kiterjed.

4. Fogalommeghatarozasok

A tavhészolgaltatasra vonatkozo jogszabalyok alkalmazasaban

a) tavho: az ahdenergia, amelyet a tdvhotermelo Iétesitménybdl héhordozé kozeg (g6z, melegitett viz) alkalmaza-
saval, tivhovezeték-halozaton keresztiil, tizletszer(i tevékenység keretében a felhasznalasi helyre eljuttatnak;

b) tavhdszolgaltatdas: az a koziizemi szolgaltatas, amely a felhasznalonak a tavhotermeld 1étesitménybdl
tavhovezeték-halozaton keresztiil, az engedélyes altal végzett, iizletszerii tevékenység keretében torténd
héellatasaval futési, illetve egyéb hdhasznositasi célu energiaellatasaval valosul meg;

c) tdvhoszolgaltato: az a gazdalkodo szervezet, amely meghatarozott telepiilésen vagy a telepiilés meghata-
rozott részén a tavho iizletszeru szolgaltatasara engedélyt kapott;

d) tavhotermeld: az a gazdalkodo szervezet, amely tavho termelésére engedélyt kapott;

e) felhaszndlo: a tavhovel ellatott épliletnek, épitménynek, a tdrvényben meghatarozott esetben az épiiletrésznek a
tavhoszolgaltatdval a tavhé mérés szerint torténd szolgaltatasara vonatkozdan kdziizemi szerzodéses jogviszonyban
allo tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok kozossége [a tarsashaz, a lakasszovetkezet, a Polgari Torvény-
konyvrol szolo 1959. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti kozds tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban
az esetben, ha a tavhofelhasznalas a tobb személy tulajdonaban 1€vo épiilet valamennyi épiiletrészében mérheto, a
felhasznald az egyes épiiletrészek tulajdonosa is lehet. A felhasznalo lehet lakossagi vagy egyéb felhasznalo:

ea)lakossdgi felhasznalo: alakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa, tulajdonosainak kdzdssége,
épiiletrészenkénti hOmennyiségmeéres esetén az egyes épiiletrészek tulajdonosa;

eb)egyéb felhasznalo: az ea) pontban nem emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak kdzossége,
épiiletrészenkénti hOmennyiségméres esetén az egyes épiiletrészek tulajdonosa;

f) dijfizetd: épliletrészenkénti dijmegosztas esetén az épiiletrésznek a koziizemi szerz6désben megnevezett
tulajdonosa, a Tszt-ben meghatarozott esetekben az épiilet, épitmény vagy az épiiletrész bérldje, hasznaldja;

g) tdavhovel elldatott épiilet: az egy felhasznaldi h6kdzpontbol ellatott épiilet vagy szolgaltatoéi hokdzpontbol
torténd tavhoszolgaltatas esetén egy héfogado allomasrol ellatott épiiletegység;

h) épiiletrész: atavhovel ellatott épiiletnek, épitménynek, ingatlannak funkcionalisan 6nallo, kiilon vagy kdzos
tulajdonban 1évo része (lakas, lizlethelyiség, 1épcsdhaz stb.);

1) tavhoétermeld létesitmény: az erdbmi tavho-szolgaltatasi célra hot termeld létesitménye, tavhot eldallitd flitémi,
kazantelep, kazan, hulladékégetd mi, geotermikus energiat tavhdszolgaltatas céljara kitermeld vagy mas meg-
Ujuld energiat (pl. biokazan, hdszivatty, napkollektor) és hulladékhot hasznositod tavhétermeld berendezés;
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j) tavhévezeték-hdlozat: az a csGvezetékrendszer — a hozza tartozd mutargyakkal, halozati szerelvények-
kel, kapcsolodd automatikékkal, miiszerekkel, elektromos berendezésekkel egyiitt —, amely a tavhének
(h6hordozo kozegnek) a tavhotermeld létesitménytdl a csatlakozasi pontig torténd szallitasara szolgal. A
tavhovezeték-halozat részei: a gerincvezeték, az elosztovezeték, a bekdtovezeték (primer tavhovezeték),
valamint a szolgaltatoi hokozpontbdl kiinduld és az atalakitott hovel ellatott épiilet vagy épitmény héfogadd
allomasa foelzaro szerelvényéig, ennek hianyaban a felhasznalasi helyet magaban foglalé ingatlan telekha-
taraig terjed6 vezeték (szekunder tavhovezeték);

ja) gerincvezeték: a primer tavhovezeték-halozat atlagosnal nagyobb terhelésili €s csdatmérdjli, a hoszallitas
sulyvonalaban elhelyezked6 szakasza.

jb) elosztovezeték: a primer tavhévezeték-halozat gerincvezeték és bekodtdvezeték kozotti része, ami tobb
hékozpont héellatasat szolgalja.

jc) bekdtovezeték: az elosztovezeték (esetleg gerincvezeték) és az ellatott hdkozpont elsé elzard szerelvénye
kozotti vezeték, ami egy hokdzpont hdellatasat szolgalja.

k) hékiozpont: a hbhordozo kozeg kiadasara, elosztasara, fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyo-
zasara, illetdleg a tavho atadasara szolgald technoldgiai berendezés. A hokdzpont lehet termel6i hékdzpont,
szolgaltatoi hokdzpont és felhasznaloi hokdzpont:

ka)termeldi hokozpont: a tavho termeldjénél tavhoellatas céljabol a hdhordozo kozeg kiadasara, tovabbitasa-
ra, elosztasara, atalakitdsara, mennyiségének szabalyozasara, esetenként mérésére szolgald technologiai
berendezés;

kb) szolgdltatoi hokozpont: tobb épiilet vagy épitmény tavhdvezeték-haldzat utjan torténd hoellatasa céljabol,
az ellatando épiileteken vagy épitményeken kiviil, vagy azok egyikében elhelyezett, a héhordozo6 kozeg
fogadasara, atalakitdsara, mennyiségének szabalyozasara, elosztasara, mérésére szolgald technologiai
berendezés. A szolgaltatoi hokozpontokkal azonos mddon kell kezelni azokat a kazanhazakat, melyekbdl
— hokodzpont kozbeiktatasa nélkiil — kdzvetleniil torténik a felhasznalok héellatasa;

kc) felhaszndloi hékdzpont: egy épiilet vagy épitmény hoellatasa céljabol a héhordozoé kozeg fogadasara,
atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, mérésére szolgald technologiai berendezés;

1) hékozponti datado blokk: a h6kdzpontban a primer hdhordozo kozeg fogadasara, mérésére szolgalo tech-
nologiai berendezéseket (foelzard, finomsziird, térfogataram- és nyomaskiilonbség-szabalyozé szelep,
hémennyiségmérd, nyomas- és homérséklet-ellendrzé miszerek) tartalmazo egység.

m) fiitési hocseréld blokk: a hokdzpontban a primer hdhordozobdl flitési melegvizet eldallito, azt szallitd és
szabalyozo késziilekek (flitési hocseréld, keringtetd szivatty, szabalyozo- és szakaszold szerelvények és az
ezeket 0sszekotd csovezetekek) egylittmiikodo rendszere;

n) hdfogado dallomds: egy épiilet vagy épitmény tavhdellatasa céljabol, a héhordozo kozeg fogadasara, to-
vabbitasara szolgalo technologiai berendezés, ahol a felhasznalok részére atadott tavhomennyiség mérése,
mennyiségi szabalyozasa is torténhet;

0) szolgdltatoi berendezés: a tavhotermeld létesitmény, a tavhovezeték-halozat, a szolgaltatoi hékozpont, az
elszamolas alapjaul szolgalo, a tavhdszolgaltato tulajdondban 1évé mérdeszkoz, a hokdzpont primer oldali
féelzaroi és mennyiségszabalyozoi;

p) felhasznaloi berendezés: a felhasznaldi hokozpont, a héfogadd allomas, a felhasznaloi vezetékhalozat,
a holeado késziilekek, a héhasznositod és keringtetd berendezések, a tagulasi tartaly és a felhasznalo altal
felszerelt flitési- és hasznalatimelegviz-mérdk, koltségmegosztok;

q) felhasznaloivezetékhdlozat: az a cs6vezetékrendszer, amely a hdnek héhordozo kozeg altal, a csatlakozasi
ponttol a felhasznaldi berendezésekhez valo tovabbitasat szolgalja;

1) csatlakozasi pont: a szolgaltatdi és a felhasznaloi berendezés hataran, talalkozasi pontjan beépitett elzaro
szerelvénynek a felhasznalo felé es6 oldala, elzard szerelvény hianyaban a felhasznalasi helyet magaban
foglal6 ingatlan (épiilet, épitmény, telek) tulajdoni hatara. A tavhdszolgaltato €s a felhasznalo kiilon meg-
allapodasa alapjan a csatlakozasi pont a fentiektdl eltérhet.

s) teljesitési hely:

— hdékozponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a csatlakozasi pont,
— ¢piiletrészenkénti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a felhasznaloi vezetékhaldzaton elhelyezett
hiteles hdmennyiségméro felhasznalo felé esé oldala;
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t) felhasznaldsi hely: az az épiilet, illetve épiiletrész, amelynek tavhdvel torténd ellatasara a szerzédéses
jogviszony létrejott.

u) haszndlati melegviz: tavhovel felmelegitett kozmiives ivoviz;

V) fiitési iddszak: az év szeptember 15. napja és a kovetkezd év majus 15. napja kozotti idoszak;

W) kéltségmegoszto: az elszamolasi hdmennyiségmér6 altal mért hdmennyiségnek a dijfizetok kdzotti meg-
osztasara, a Tszt 43. § (4) bekezdésében foglalt esetben a felhasznalok kozotti megosztasara szolgalo
mérémiiszer vagy eszkoz;

x) iizletszabdlyzat: a mikodési engedélyt kiado kozigazgatasi szerv altal jovahagyott €s az illetékes fogyasz-
tovédelmi feliigyelség altal véleményezett szabalyzat, amely a helyi szolgaltatasi sajatossagok figyelem-
bevételével szabalyozza a tavhészolgaltato miikodését és meghatarozza a tavhdszolgaltatd kotelezettségeit
€s jogait, szabalyozza a tavhoszolgaltatd és a felhasznald szerzodéses viszonyat, a mérés és elszamolas
rendjét, valamint a szolgaltatonak a felhasznaloval, a fogyasztovédelmi feliigyel6ségekkel és a felhasznalok
tarsadalmi érdek-képviseleti szervezeteivel valo egyiittmiikodését.

y) felhaszndloi érdekképviselet: maganszemélyek altal az egyesiilési jogrol szol6 1989. évi 1. torvény alapjan
létrehozott tarsadalmi szervezet, illetve ezek szovetsége, ha az alapszabalyban meghatarozott célja a fel-
hasznalok érdekeinek védelme, e célnak megfeleléen legalabb két éve miikodik, és maganszemély tagjainak
szama legalabb Gtven f0.

I1. Kapcsolat a felhasznalokkal, dijfizetokkel,
ugyfelekkel

1. Felhasznalasi helyek 1étesitésének, bovitésének, atalakitasanak folyamata

1.1. Elozetes tajékoztatas

Az 1j felhasznalasi hely létrehozasaban vagy tobbletteljesitmény lekdtésében érdekelt épittetd vagy megbi-
zottja (beruhazo, tervezd, kivitelezo, a tovabbiakban egyiitt: érdekelt) kérésére a tavhdszolgaltatas, illetdleg a
tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeirdl még a konkrét igénybejelentés
eldtt a tavhoészolgaltato eldzetes tajékoztatast ad.

A tavhoszolgaltato egyiittmiikddik az érdekelttel a legkedvezobb vételezési mod meghatarozasaban, majd a
bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil az eldzetes tajékoztatast irasban a rendelkezésére bocsatja.

A tavhiszolgaltatoi eldzetes tajékoztatasnak tartalmaznia kell az érdekelt kérelmében eléadott és ahhoz mellékelt
iratokban, tervekben foglalt adatok ¢s igények figyelembevételével a sziikséges miiszaki-gazdasagi kovetelményeket
(tdvhoszolgaltatas paramétereit, kiépitendd vezetékszakasz kb. hosszat, érvényes alapdijat és hodijat, évkozbeni
szolgaltatasi sziinetek idopontjait, stb.), a vonatkoz6 6nkormanyzati rendeletben meghatarozottak szerint fizetend6
csatlakozasi dij 0sszegét, az egyes engedélyek, hozzajarulasok sziikségességét és az eljaras modjat, valamint a
tervezo kérésére a felhasznaloi hokozpont kiviteli tervének elkészitéséhez sziikséges adatokat.

1.2. Igénybejelentés és tajékoztatas

1.2.1. Igénybejelentés
A tavhohalozatra csatlakozni szandékozo 0j vagy a korabbinal nagyobb hételjesitményt igényld meglévo felhasz-
nalasi hely tulajdonosanak konkrét igényét az alabbi tartalommal kell a tavhdszolgaltatonak irasban bejelenteni:
e az igényl neve, cime;
e a felhasznalasi hely adatai (cim, megnevezés);
e fiitési csucshodigény (kW);
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hasznalati melegviz készités csuicshéigény (kW);
egyeb célu csucshdigény (kW);

0Osszes csucshodigény (kW);

futott légtérfogat (Iégm’);

az iizembe helyezés igényelt idopontja;

egy¢eb adatok.

Bovités esetén a meglévo és a tervezett csucshoigényt is fel kell tiintetni.

1.2.2. Tajékoztatas
A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a tavhdszolgaltatot tajékoztatasi kotelezettség terheli.

A felhasznaloi igénybejelentés alapjan hoteljesitmény-lekotési szerz6dés kothetd, mely a felek jogi kotele-
zettségvallalasat fejezi ki arrol, hogy a létesitmények elkésziilte utan a felhasznalasi helyre vonatkozoan a
tavhoszolgaltatasi koziizemi szerzodést egymas kozott 1étrehozzak.

A tavhoszolgaltatd a konkrét igénybejelentésre vonatkozo tajékoztatasat

elézetes tajékoztatas megléte esetén 15 napon beliil,
annak hianyaban 30 napon beliil

irasban kiildi meg az igénybejelentd részére.

A tavhdszolgaltatoi tajékoztato tartalma:

a felhasznaloi konkrét igénybejelentés elzéekben felsorolt adatai,
a tavhovezeték-halozat legvaloszinlibb ledgazasi pontjanak megadasa,
a leagazasi pontban a sziikséges hdenergia rendelkezésre allasara vonatkozo nyilatkozat,
a tavhoszolgaltatasi rendszernek a ledgazasi pontra vonatkozo paraméterei,
az évkozbeni szolgaltatasi sziinetek idépontjai,
a felhasznalasi helyig kiépitend6 primer vezeték kb. hossza,
a csatlakozasi pont megjelolése,
a hokdzpontra vonatkozo kikdtések, tervezési adatok, (A hokozpont tervezéséhez az érvényben levo:
"GYORI HOSZOLGALTATO KFT. HOKOZPONT TERVEZESI IRANYELVEK" cimii 8sszellitasnak
az érdekelt rendelkezésére bocsatasa.)
az egyes engedélyek, hozzajarulasok sziikségessége és eljarasi modjaik,
észrevételezési tervdokumentaciora vonatkozo kdvetelmények,
a primer vezeték beruhazojanak és tulajdonosanak meghatarozasa,
hémennyiségmérés kiépitésének feltételei,
a csatlakozas, illetve a szolgaltatas mtszakilag indokolt és jogszabalyban eldirt pénziigyi feltételei, igy
— a csatlakozasi dij 6sszege,
— aszilikséges létesitmények finanszirozasi feltételei,
— aszolgaltatas dijara vonatkozo jogszabaly megjelolése.
esetlegesen megegyezésen alapulo egyedi feltételek,
felhasznalasi hely(ek) {épiilet(ek), épiilet-rész(ek)} kialakitasanak feltételei
— 1j felhasznalasi helyek létesitése esetén,
— meglévo felhasznalasi hely(ek) atalakitasa, bovitése esetén,
felhasznaloi berendezések atalakitasanak feltételei,
miiszaki atadas-atvételen, valamint {izembe helyezési eljarason valo részvétel,
koltségviseldk és tulajdonosok meghatarozasa, feladataik kijeldlése,
koz0s tulajdont érintd esetekben sziikséges teendok meghatarozasa,
a tavhiszolgaltatoi tajékoztatas érvényességi ideje,
koziizemi szerzodés kdtésére vonatkozo tajekoztatas,
a tajékoztatassal kapcsolatban felvilagositast ado személy neve, telefonszama.
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A tajékoztatasnak a csatlakozasra vonatkoz6 miszaki-gazdasagi feltételei az esetlegesen korabbiakban meg-
kiildott eldzetes tajékoztatasban foglalt feltételekkel, annak érvényességi idején beliil meg kell egyezzenek.

1.3. A csatlakozas feltételei

1.3.1. Miiszaki feltételek

Uj felhasznloi berendezést gy kell tervezni, létesiteni és iizemeltetni, hogy az a tavhérendszer biztonsagat,
mas felhasznalo vételezését ne veszélyeztesse, tervezett paraméterei illeszkedjenek a meglévd tavhdellatasi
rendszer nyujtotta lehetdségekhez.

A lehetséges leagazasi pont helyét és a felhasznaloi csatlakozas modjat a tavhdszolgaltatd a tavhorendszer
adottsagainak figyelembevételével az érvényes jogszabalyok, miiszaki el6irasok, és a felhasznaloval torténd
megallapodas alapjan hatarozza meg.

A miuszaki terveket a tavhdszolgaltatoi tajékoztatas alapjan kell elkésziteni. Az elkésziilt kiviteli terveket 3
példanyban véleményezésre be kell nyUjtani. A kivitelezést csak a tdvhdszolgaltato altal véleményezett tervek
birtokaban lehet elkezdeni.

A primer vezeték és a felhasznaloi rendszer tervezéséhez sziikséges miiszaki adatokat a tavhoszolgaltato a tervezo
részére megadja. A primer tdvvezeték méretét tervezo hatdrozza meg.

Csak el6szigetelt vezetékek tervezhetdek. Indokolt esetben az ettdl vald eltérést a tavhdszolgaltatoval
egyeztetni kell.

Uj felhasznalasi hely a tavhdrendszerre felhasznaloi hékozponttal csatlakozhat.

A felhasznal6i berendezések (pl.: felhasznaloi hokdzpont, felhasznalodi vezetékhalozat, holeadd késziilékek
stb.) Iétesitése a felhasznalo feladata.

Az 1.3.2. pontban részletezett szolgaltatoi berendezések 1étesitése az ott leirt pénziigyi és az 1.3.3. pontban
leirt egyéb feltételek mellett torténik.

A felhasznaloi hokdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tavhdszolgaltatd koteles dijmentesen adatokat
szolgaltatni.

A lakoépiiletek és a vegyes célra hasznalt épiilet(ek) felhasznaloi berendezéseinek kiviteli terveit a tavhdszolgaltatd
koteles dijmentesen feliilvizsgalni.

Az elkésziilt felhasznaloi berendezés atadas-atvételi eljarasara, valamint iizembe helyezési eljarasara a
tavhoszolgaltatot meg kell hivni, abban a tavhdszolgaltatd dijmentesen kozremiikodni koteles.

Az elkésziilt felhasznaloi berendezést a szolgaltatéi berendezéssel — az elézetesen meghatarozott felté-
telek mellett — csak a tavhdszolgaltatd kapcsolhatja Ossze. Ezzel egyidejiileg a tavhdszolgaltato koteles
felszerelni a tavhofogyasztas mérésére €s elszdmolasara alkalmas, a méréeszkoz hitelességét tanusito
jellel ellatott mérat.

A csatlakozas altalanos miszaki feltétele: a jovahagyott tervek szerint elkésziilt felhasznaloi és szolgaltatoi
hdellatasi rendszer.

A munka befejeztével a kivitelezo altal nyomasprobat, tomorségi vizsgalatot kell végezni és be kell mutatni a
beépitett berendezések miibizonylatat is.
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A felhasznaloi berendezések szerelését végzo szervezet, illetoleg személy a bekapcsolas elott koteles irasban
nyilatkozni, hogy a felhasznaloi berendezéseket a jovahagyott tervek alapjan, a miiszaki el6irasokban, kotele-
z6en alkalmazando szabvanyokban foglaltaknak megfelelden készitette el.

A tavhdszolgaltatd a szolgaltatoi berendezések lizembiztonsaga, a vagyonbiztonsag, valamint az élet- és
egészségvédelem érdekében a felhasznaloi berendezéseket feliilvizsgalhatja, és ha azt allapitja meg, hogy
az nem felel meg a miiszaki eldirdsoknak, szabvanyoknak, a bekapcsolast feltételhez kotheti, illetdleg
megtagadhatja.

Ha a felhasznaloi berendezés 1étesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan igénybevétele sziikséges, az
engedélyeket (ide értve az esetleg sziikséges vezetékjogi engedélyt is) az igénybejelentd koteles megszerezni.

A koziizemi szerz0dés hatalybalépéséig a tavhoszolgaltatod és az igénybejelentd koteles elvégezni mindazokat
a munkakat, amelyek a tavho szolgaltatasahoz, illetdleg vételezéséhez sziikségesek.

Az ingatlan tulajdonosanak tavhoellatasat szolgald bekotovezeték az adott ingatlanon — tulajdonosi hozzéjaru-
lassal — vezetékjogi engedély és kartalanitas nélkiil 1étesithetd. A hozzajarulas nem vonhato vissza.

1.3.2. Pénziigyi feltételek

Csatlakozasi dij

Uj vagy novekvd tavhdigénnyel jelentkezd felhasznalasi hely tulajdonosatél a tavhészolgaltatd a tavhé-
szolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre legfeljebb az dnkormanyzat kiilon rendeletében
meghatarozott csatlakozasi dijat kérhet. A csatlakozasi dij megfizetése a tavhérendszerre valo racsatlakozas
lehetdségét biztositja a tavhoszolgaltatd altal meghatarozott helyen. A csatlakozasi dij a hdtermeldi, a ge-
rinc- és elosztovezetéki, valamint a hdmennyiségmérd berendezések létesitési, illetve bovitési kdltségeinek
fedezetére szolgal.

A csatlakozasi dij nem tartalmazza a bekotdvezetékek, hokozpontok — beleértve a hdmennyiségmérd nélkiili
hokozponti atado blokkot is — 1étesitési és bovitési koltségeit.

A csatlakozds egyéb pénziigyi feltételei:
Az 1.2.2. pont szerint régzitett leagazasi ponttol kiépitendd szolgaltatoi berendezések, igy
e a felhasznalasi helyet ellato primer tavvezeték (bekotovezeték),
e hdomennyiségmérd nélkiili h6kozponti atado blokk, beleértve:
— atavho vételezésének mennyiségszabalyozo (vizmennyiség- és nyomaskiilonbség-szabalyozo) sze-
relvényeit,
— afoelzaro szerelvényeket, és
— aziizemviteli ellen6rzé miiszereket (hémérdk, nyomasmérok) beruhazasi koltségeit a felhasznalasi
hely tulajdonosa viseli.

A fenti beruhazasi koltségek finanszirozasa két formaban lehetséges:

o A felhasznalasi hely tulajdonosa megbizza a tdvhdszolgaltatot a sziikséges beruhazas elvégzésével és a
beruhazas varhato koltségeinek megfeleld 6sszeget — fejlesztési célu pénzeszkdzatadas formajaban — a
szerzOdésben rogzitett fizetési feltételek szerint a tavhoszolgaltatd szamlajara atutalja. A tavhdszolgaltatd
atavho vételezésének lehetdségét csak a megallapodas szerinti teljes vallalasi 6sszeg pénziigyi rendezése
utan koteles biztositani.

e A beruhazast—1.3.1. pont miiszaki feltételeinek betartasa mellett — a felhasznalasi hely tulajdonosa végzi,
¢és amegépitett bekotovezetéket, valamint a h6kdzponti dtado blokkot téritésmentesen a tavhdszolgaltato
tulajdonaba adja. A tavhészolgaltato a tavho vételezésének lehetdségét csak a megallapodas szerinti teljes
vagyon atadasa utan koteles biztositani.

A valasztott modozatot a felhasznalasi hely tulajdonosa €s a tavhészolgaltaté megallapodasban rogziti.
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1.3.3. Egyéb feltételek
A felhasznalasi hely 1étesitését, bovitését, atalakitasat meg kell tervezni, a terveket véleményezésre a
tavhoszolgaltatd részére 3 példanyban meg kell kiildeni, melybdl 2 példany a tavhészolgaltatonal marad.

A lakossagi felhasznalo igényének kielégitéséhez sziikséges primer vezeték és a felhasznaloi hokozpont ki-
vitelezési terveit a tavhészolgaltatd koteles dijmentesen 30 napon beliil feliilvizsgalni. A feliilvizsgalat soran
tett, a folyamatos és biztonsagos szolgaltatast biztositd tavhdszolgaltatoi ajanlasokat az igénybejelentd koteles
mérlegelni és a tavhdszolgaltatd bevonasaval az altala sziikségesnek vélt kdrben egyeztetni.

A felhasznaloi hékozpont lizembe helyezési és az azokat magaban foglalo épiilet hasznalatbavételi eljarasahoz
a tavhoszolgaltatot meg kell hivni, az eljarasokban a tavhészolgaltato koteles részt venni.

A lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet felhasznaldi hokdzpontjanak lizembe helyezési eljarasaban valo
kozremiikodésért a tavhdszolgaltato dijat nem szamithat fel.

A felhasznaloi berendezés lizemeltetése €s fenntartasa a felhasznalasi hely tulajdonosanak kotelessége. Az
tizemeltetO a folyamatos és biztonsagos ellatas érdekében koteles az altala iizemeltetett berendezés tizemképes
allapotarol gondoskodni.

1.4. A felhasznaléi berendezések atalakitasa
A tavhészolgaltatasba mar bekapcesolt
e a tavhoszolgaltato tulajdonaban 1évé hokozpontrol ellatott felhasznald csak a tavhészolgaltatd eldzetes
hozzajarulasaval, véleményezett tervek alapjan:
— létesithet 0 felhasznaloi berendezést,
— helyezhet at, alakithat at és — a szerz6dés felmondasanak esetét kivéve — sziintethet meg meglévo
felhasznaloi berendezést,
e sajat hokozponttal rendelkez6 felhasznald csak a tavhészolgaltatod elézetes hozzajarulasaval 1étesithet
olyan 1 felhasznaloi berendezést, amely a hételjesitmény-igényt noveli.

A tavhoszolgaltatd eldzetes hozzajarulasanak feltételei:
e A tervezési paraméterek a meglévo rendszerével megegyezdek legyenek.

A tervek tartalmazzak a meglévo rendszer bévithetdségének feliilvizsgalatat.

A fltési rendszer feltoltése, leiiritése és 1égtelenitése biztositott legyen.

A tervezett holeadok és csovezetékek a meglévo rendszer héleaddival azonosak vagy azonos anyaguak legyenek.

A héleadok kiszakaszolhatosaga (eléremend és visszatérd vezetékben is) és szabalyozhatosaga (ha sziik-

séges a beszabalyozasi értékek megadasaval) biztositott legyen.

A vizmennyiségek elosztasat strangszabalyozok beépitésével és beszabalyozasaval biztositani kell.

o Meglévo fltési rendszer termosztatikus radiatorszelepekkel torténd atalakitasakor vizsgalni kell a
hékozpontra vald kihatast és a beavatkozas sziikségességét, modjat.

o Azegyedi mérés vagy a koltségmegosztas kialakitasa csak a tavhdszolgaltatdval torténd kiillon egyeztetés
alapjan torténhet.

e A tulajdonostarsak hozzajarulasa a munkalatok engedélyezéséhez.

Az atalakitott felhasznaldi berendezést csak a tavhdszolgaltatdo kapcsolhatja 0ssze a meglévo szolgaltatoi
berendezéssel, a sziikséges lirités, feltoltés, 1égtelenités elvégzésével, az elozetes megallapodasnak megfeleld
Osszeg felszamitasa mellett.

1.5. Idegen ingatlan hasznalata

Ha a felhasznaloi berendezés 1étesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan igénybevétele sziik-
séges, az engedélyeket (ide értve az esetleg sziikséges vezetékjogi engedélyt is) az igénybejelentd koteles
megszerezni.
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Idegen ingatlan hasznalata a megfeleld miiszaki-gazdasagi indokok alapjan megszerzett:
— elémunkalati jog,
— vezetékjog,
— hasznalati jog,
— kisajatitas,
— biztonsagi ovezet kijelolése
birtokaban torténhet.

A jogok gyakorlasa soran okozott kart az engedélyes az ingatlan tulajdonosanak koteles megtériteni.

A jogok megsziinése esetén az engedélyes koteles az ingatlan eredeti allapotat helyreallitani.

2. A tavhoszolgaltatas mindségi jellemzoi

2.1. A goz hohordozdju tavhészolgaltatas minéségi jellemzoi
A tavhdszolgaltato az egyedi koziizemi szerzédésekben rogzitett hoteljesitménnyel, gézparaméterekkel, ido-
tartamban és modon biztositja a gozt felhasznaloi részére.

2.2. A forrdviz héhordozoju tavhoszolgaltatas mindségi jellemzoi

A tavhOszolgaltato a tavhot a koziizemi szerzodésekben rogzitett hételjesitménnyel, hdhordozo paraméterekkel,
idétartamban €s modon biztositja.

A tavhoszolgaltatd tulajdondban levo hokozpont esetén:

o Fiitési szolgaltatassal a tavhoszolgaltatod az év szeptember 15. napja €s a kovetkezd év majus 15. napja
kozott (a flitési idészakban) all a felhasznalok rendelkezésére. Ahhoz, hogy a hékdzpontot vagy ha a
hoékozponton beliil tobb fiitési hdcseréld blokk van, akkor egy fiitési blokkot a tavhdszolgaltato elinditsa
vagy leallitsa a hokdzpontrol, az adott fiitési blokkrodl ellatott felhasznalok legalabb 70%-anak egyet-
értése sziikséges. A felhasznalok szandékukat kozolhetik egyedi megrendelés utjan, vagy a kozilizemi
szerzOdésben rogzitett, a kiils6 homérséklethez kotott modon. Egyetértés hianyaban a flitési idészakban
akkor keriil sor fiitésre, ha a kiilsé hémérséklet napi kdzépértéke — az Orszagos Meteorologiai Szolgalat
eldrejelzése szerint — elorelathatolag nem haladja meg a +10 °C-ot, illetdleg harom egymast kovetd napon
a +12°C-ot.

e A hasznalati melegviz szolgaltatas soran a melegviz homérséklete a vételezési helyen — amennyiben
a felhasznaloi berendezések allapota ezt lehetvé teszi — legalabb 40 °C kell, hogy legyen.

2.3. Minéségbiztositas

A folyamatos, biztonsagos €és egyenletesen jo mindségl tavhdszolgaltatashoz a rendszer minden elemének
Osszehangolt, magas szinvonali miikodtetése sziikséges, a hdszolgaltatas technologiai folyamatatol kezdve, a
mérés és elszdmolason keresztiil a gazdasagi, marketing folyamatokkal bezarolag.

Az 6sszehangolt munkat a kiilonb6zo tevékenységi korokre vonatkozo belsé szabalyzatok, oktatasok segitik.
A tavhOszolgaltato arra torekszik, hogy a felhasznalok igényeit — jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott
— a lehet6 legmagasabb szinten elégitse ki.

Ennek érdekében:
e A szolgaltatds miliszaki mindségi jellemzdit rendszeresen ellendrzi, dokumentalja, sziikség szerint az
tizemvitelt modositja.
e FEjjel-nappal hibabejelentdt miikodtet.
e Szolgaltatoi berendezéseit folyamatosan karbantartja, fejleszti.
e Belso iigymenetét a jogszabalyi és felhasznaldi igények valtozasahoz igazitja, belsd szabalyzatait rend-
szeresen feliilvizsgalja, sziikség szerint modositja.

A Gy®éri Hészolgaltato Kft. Uzletszabélyzata



e Ugyfélszolgilati irodakat miikddtet, a felhasznalokat, dijfizetSket a taivhdszolgéltatassal kapcsolatos kérdésekben
tajekoztatja. Kiemelt fontossagunak tekinti a felhasznaloi berendezések korszeriisitésével kapcsolatos tajékoztatast,
mivel csak akkor nyujthat6 a felhasznalok, dijfizetok részére magas szintli szolgaltatas, ha— a szolgaltatoi beren-
dezéseken kiviil — a felhasznaloi berendezések is jo mindségliek, a felhasznaloi igényekhez alkalmazkodoak.

e Alkalmazottainak rendszeres oktatasaval segiti a szemléletvaltozast, a mindség iranti elkotelezettséget.

3. A tavhoszolgaltato és a felhasznalo jogai és kotelezettségei
a szolgaltatas soran

3.1. A tavhoszolgaltato jogai és kotelezettségei

3.1.1. A tavhészolgaltaté jogai
A tavhoszolgaltaté jogosult:
ovezet kijelolésére;
a tdvhOszolgaltatas sziineteltetésére:
— szolgaltatdi berendezés lizemzavara;
— mas modon el nem végezheté munkak elvégzése miatt a legkisebb felhasznaléi korben és idétartamban;
— ¢let-, egészség- vagy vagyonbiztonsag veszélyeztetése miatt.
e orszagos tiizel6anyag-hiany és kdrnyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatas korlatozasara;
e anem tulajdonat képezd eszk6zok tulajdonosaval (tulajdonosaival vagy megbizottjaval) kotott szerz6dés
alapjén a tulajdonos helyett, ezen eszkdzok lizemeltetésére, karbantartasara, feltjitasara;
e a tavhOszolgaltatas dijat a felhasznaloval kotott koziizemi szerzodés, ennek hianyaban a vonatkoz6 6n-
kormanyzati rendelet és az iizletszabalyzat eldirdsai szerint kiszamlazni;
e kiilondij felszamitasara, ha az erre vonatkoz6 megallapodas alapjan a koltségmegosztd mérdk leolvasasat,
a dijszétosztasi aranyok megallapitasat a felhasznalotol atvallalja;
e a felhaszndlo, dijfizetd vételezését, a felhasznaldi berendezés dllapotat, a felhasznalasi helyen ellendrizni,
e az cllendrzés, a szabalytalan vételezésre utald koriilmények vizsgalata, tovabba a tavhdszolgaltatasrol
sz016 2005. évi XVIIL torvény 51. § (3) bekezdés a) €s b) pontjai szerinti td&vhdszolgaltatas felfiiggesz-
tésének érdekében a felhasznalasi helyre bejutni;
e a felhasznalasi helyen elhelyezett szolgaltatoi berendezéseket (pl.: hdmennyiségmérd) leolvasni, ellen-
Orizni, karbantartani,
e a felhasznald, dijfizetd tulajdonat képezdé mérdeszkoz feliilvizsgalatat kérni;
e a tavhOszolgaltatas felfiiggesztésére, ha a felhasznalo vagy dijfizetd
— aTszt. 49. § (2) bekezdés b), ¢), d) pontjaiban meghatarozott szerzédésszegést koveti el;
— atéavhészolgaltatas dijat a tavhoszolgaltaté altal kiallitott szamlan feltiintetett fizetési hataridot kovetd
15 naptéri napon beliil nem fizeti meg;
® a kozilizemi szerzodés felmondasara, ha
— a dijfizetés kotelezettje a tavhoszolgaltatod irasbeli felszolitasa ellenére a td&vhoszolgaltatas dijat az
esedékesség lejartat kdvetd 60 napon beliil nem fizeti meg;
— a felhasznalo vagy a dijfizet6 a Tszt 49. § (2) bekezdésének b), g) pontjaiban meghatarozott szerzo-
désszegést koveti el.

3.1.2. A tavhoszolgaltaté kotelezettségei
A tavhoszolgaltaté koteles:
e amiikddési engedélyben meghatarozott szolgaltatasi teriileten a folyamatos, biztonsagos €s a szerz6dés-
ben meghatarozott mértékli tavhdszolgaltatasra;
e a lakossagi felhasznéldval altalanos, mig az egyéb felhasznaldval egyedi koziizemi szerzédést kotni;
e a csatlakozési ponton a kdzlizemi szerz6désben rogzitett hdteljesitménnyel rendelkezésre allni;
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e aszolgaltatoi berendezések allando tizemképes allapotarol gondoskodni, azokat rendszeresen ellendrizni,
tizemeltetni, karbantartani és fejleszteni;

e lakossagi felhasznaloi berendezés 1étesitéséhez dijmentes segitséget nyujtani (adatszolgaltatas, tervfe-
lillvizsgalat, izembe helyezési eljarason valo részvétel);

e a tavhOszolgaltatas dijat a felhasznaloval kotott kdziizemi szerzodésben foglalt modon elszamolni és
kiszamlazni;

e a tavhodszolgaltato tulajdonaban levo elszamolasi mérok OMH eldiras szerinti hitelesitésérdl, meghiba-

sodas esetén cseréjérol és javittatasarol gondoskodni;

a mérdcserérol a felhasznalot értesitenti;

a tavhoszolgaltatast a koziizemi szerzédésekben meghatarozott iddpontban megkezdeni és leallitani;

a keletkezett tizemzavart a lehetd legrovidebb id6n beliil megsziintetni;

a tervezett karbantartas el6tt legalabb 8 nappal a helyben szokasos modon a felhasznalokat értesiteni a

szolgaltatas sziineteltetésérol;

a tavhoszolgaltatasrol késziilt szamlat havonta a felhasznalo/dijfizetd részére megkiildeni;

e a dijfizetok részére tajékoztatast adni a koziizemi szerz6désrdl, a dijszétosztas modjarol és az adott
dijfizetore vonatkoz6 dijszétosztasi aranyrol,

e a felhasznald/dijfizeto figyelmét felhivni a szamla ellenértékének késedelmes teljesitése esetén alkalma-
zando6 jogkovetkezményekre;

e a felhasznalé/dijfizetd panaszat lehetdség szerint azonnal, de legkésébb 15 napon beliil megvizsgalni és
ennek eredményérdl a felhasznalot/dijfizetdt tajékoztatni;

e a szolgaltatas soran tudomasara jutott felhasznaldi/dijfizet6i adatokat, informaciokat a személyi adatok
védelmérdl szolo jogszabalyok szerint nyilvantartani €s kezelni;

e olyan nyilvantartasi és elszamolasi rendszert kialakitani, amely megfelel a kiilon torvényben el6irtaknak
¢s lehetdvé teszi az arak és dijak atlathatosagat;

e a felhasznaloi (tobblet)teljesitményigény bejelentésére 30 napon beliil valaszolni;

e asziikséges adatok és informaciok rendelkezésre bocsatasaval egylittmiikddni az engedélyezo hatosaggal,
valamint a felhasznalokat, illetve dijfizetdket érint6 kérdésekben a fogyasztovédelmi feliigyeloségekkel,
tovabba a felhasznaloi érdekképviseletekkel;

e orszagos tiizeldanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi érdekbdl elrendelt szolgaltataskorlatozas bevezeté-
sérdl és annak okairdl az onkormanyzatot haladéktalanul tajékoztatni;

e azidegen ingatlan hasznalata soran okozott kar megtéritésére és a szerzett jogok megsziinése esetén az
ingatlan eredeti allapotba val6 visszaallitasara;

e a tavhdszolgaltatas felfiiggesztési okadnak megsziintetésére vonatkozo irasbeli értesités kézhezvételét
koveté munkanapon a tavhészolgaltatast megkezdeni, ha a felfiiggesztés oka megsziint,

e adij aranyos részét visszatériteni, ha felrohaté magatartasa folytan a tavhészolgaltatas megsziinik vagy
azt a Tszt. 40-41. §-aiban foglaltakon tulmenden sziinetelteti vagy korlatozza,

e kotbért fizetni, az iizletszabalyzat 4.6.1. pontjaban meghatarozott esetekben,

e az UZLETSZABALYZAT-at a felhasznalok/dijfizetok részére hozzaférhetdvé tenni.

3.2. A felhasznalo jogai és kotelezettségei

3.2.1. A felhasznalé jogai
A felhasznalé jogosult:
e meghatarozott feltételek megléte esetén a tavhohalozatra torténd racsatlakozast €s szolgaltatast igényelni,
illet6leg igénybe venni;
e atavhdszolgaltatasba torténd bekapcsolast vagy tobbletteljesitmény-igény benyujtasat megel6zoen tajé-
koztatast kérni;
e biztonsagos ¢és a koziizemi szerzOdésben meghatarozott mértékii szolgaltatasra;
e atavhdszolgaltato tulajdondban 1évé hokdzpontrdl ellatott épiiletek, épiiletrészek esetében az épiiletrészek
(lakasok) tulajdonosai altal meghatarozott modon a tavhészolgaltatasi dij épiiletrészenkénti dijmegosz-
tasanak és kiegyenlitésének modjat kezdeményezni;
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e a tavhdszolgaltatd tulajdonaban 1évd elszamolasi mérd mérésiigyi feliilvizsgalatat kérni a
tavhdszolgaltatotol;

e dijvisszatéritésre, ha a tavhoszolgaltatd felrohatd magatartasa folytan a tavhdszolgaltatas megsziinik,
vagy azt a Tszt. 40-41. §-aiban foglaltakon tulmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

e kotbérre, ha a tavhészolgaltatod az lizletszabalyzat 4.6.1. pontjaban meghatarozott szerz6désszegést koveti el;

a tavhoszolgaltato eldzetes hozzajarulasaval uj felhaszaloi berendezés létesitésére, illetve a meglévo

athelyezésére, megsziintetésére;

ismerni a korlatozasi sorrendet;

megismerni a tavhészolgaltato UZLETSZABALYZAT-at;

sajat koltségén ellen6rzé mérdt felszereltetni, az idevonatkozo rendelkezések betartasaval;

észrevételét, panaszat a tavhdszolgaltatonal irasban, szoban megtenni;

az altala észlelt hibat bejelenteni;

panaszaval érdekképviseleti és érdekvédelmi szervezethez fordulni.

3.2.2. A felhasznald, dijfizeto kotelezettségei

A felhasznalo, dijfizeto koteles:
e atavhOszolgaltatas ellenértékét a szamla fizetési hataridé rovataban feltiintetett hatarnapig megfizetni;

késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot is megfizetni;

potdijat fizetni, a vonatkozd dnkormanyzati rendeletben meghatarozott esetekben és mértékben;

megtériteni a szolgaltatas felfiiggesztésének €s visszaallitasanak koltségeit;

az elszamolasi mérok leolvasasanak és sziikség szerinti ellendrzésének, karbantartasanak a lehetoségét

biztositani;

e a tulajdonaban levo elszamolasi mérék OMH el6iras szerinti hitelesitésérdl, meghibasodas esetén cse-
réjérol és javittatasarol gondoskodni;

e a felhasznaloi berendezéseket olyan tizemképes allapotban tartani és iizemeltetni, hogy a szolgaltato a
kozilizemi szerz6désben foglalt kotelezettségének eleget tudjon tenni;

e atavhiszolgaltato részére a vételezés és a felhasznaloi berendezések ellenérzésére iranyulo tevékenységét
elésegiteni és tlirni;

e a tavhdszolgaltato altal orszagos tiizeldanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi érdekbdl elrendelt szolgal-
tataskorlatozast végrehajtani, a tavhOszolgaltato ez iranyu ellenérzését eltiirni;

e alapdijat akkor is megfizetni, ha tavhét (hdenergiat vagy hasznalati melegvizet) nem vételez;

e a felhasznald, dijfizeto vagy a felhasznald megbizottjanak valtozasat a tavhészolgaltato altal rendszere-
sitett modon bejelenteni.

3.3. A szolgaltatas korlatozasa

A tavhdszolgaltatd jogosult orszagos tlizeldanyag-hiany miatt nala vagy vele szerzodéses jogviszonyban allo
tavhotermelonél fellépo termeléskiesés esetén, vagy kornyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatast a tavhdszolgal-
tatasrol szolo onkormanyzati rendeletben meghatarozott korlatozasi sorrend szerint korlatozni.

A korlatozas bevezetésérdl és annak okairol a tavhdszolgaltato az Snkormanyzatot haladéktalanul tajékoztatni
koteles.

A korlatozas bevezetésérdl a felhasznalokat a tavhoszolgaltatd értesiti. A korlatozas elrendelésekor a
tavhoszolgaltato a korlatozas okairol, kezd6 idopontjarol, varhaté idotartamarol és mértékérdl a felhasznalot

tajékoztatja.

Lakossagi felhasznalo korlatozasara csak végso esetben és csak akkor keriilhet sor, ha az egyéb felhasznalo
korlatozasa utan az még sziikséges.

A felhasznaloi korlatozas, figyelembe véve a kdzintézmények sajat hotermeld teljesitményét is, nem veszélyez-
tetheti a kozintézmények egészségiigyi és szocialis alapszolgaltatasainak ellatasat.

A Gyéri Hészolgaltaté Kft. Uzletszabélyzata



A felhasznal6 tulajdonaban levo h6kdzpont esetén a felhasznalo koteles az elrendelt tavhokorlatozast maximum
4 ora alatt végrehajtani, és a tdvhdszolgaltatd eziranyu ellendrzését elttirni.

A tavhészolgaltato tulajdonaban levo hokdzpontok esetén a tavhdkorlatozast a tavhdszolgaltatd hajtja végre.

A tavho vételezését korlatozo eszkozok, berendezések beszerzése, felszerelése, iizemeltetése, karbantartasa és
ellendrzése, és az ezekkel kapcsolatos koltségek viselése a tavhdszolgaltato kotelessége.

A korlatozasra szolgald okok megszlinése utan a korlatozast haladéktalanul fel kell oldani.

3.4. A szolgaltatas sziineteltetése

A tavhoszolgaltato jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a szolgaltatoi beren-
dezés lizemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezheté munkak elvégzéséhez a tdvhdszolgaltatast a
sziikséges legkisebb felhasznaloi kdrben és idOtartamban sziineteltetni.

A tavhdszolgaltato a tulajdonaban 1év6 berendezés rendszeres karbantartasat, tervezett javitasat, felujitasat a
flitési idészakon kiviili idészakban jogosult elvégezni. A tavhdszolgaltatd jogosult e célbol a szolgaltatast a
lehetséges legkisebb felhasznaloi korben és a legrovidebb iddtartamban sziineteltetni. Eltéré megallapodas
hianyéban a sziinetelés 8 napnal hosszabb nem lehet.

Az eldre tervezhetd karbantartasi, felujitasi munkak miatti sziineteltetés iddpontjarol és varhato idétartamarol a
tavhdszolgaltato az érintett felhasznalokat eldre, legalabb a munkalatok megkezdése eldtt 8 nappal a helyben szokasos
modon értesiti.

3.5. A szolgaltatas fefiiggesztése
A tavhdoszolgaltato a tavhoszolgaltatast felfiiggesztheti, ha a felhasznalg, illetdleg dijfizeto:

e atavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetve mas felhasznald vagy dijfizeto szerzodésszerti
tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti;

e a beépitett mérdeszkdzt vagy a mérdeszkoz hitelességét tanusito jelet (fémzar, hitelesitési bélyegzés,
matrica) megrongalja, eltavolitja vagy — amennyiben a mérdeszkoz olyan helyiségben van elhelyezve,
amelybe a felhasznalo, dijfizeté allando bejutésa, illetve feliigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve
hianyat a tavhdszolgaltatonak nem jelenti be;

e a mérdeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a méréeszkdz vagy annak hitelességét
tanusito jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez;

e a tavhoszolgaltatas dijat a tavhdszolgaltato altal kiallitott szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd
15 naptari napon beliil nem fizeti meg.

A tavhoszolgaltato a felfiiggesztés okanak megsziintetésére vonatkozo irasbeli értesités kézhezvételét kovetd
munkanapon a tdvhdszolgaltatast koteles megkezdeni, ha a felfiiggesztés oka megsziint.

A tavhoszolgaltatas felfiiggesztésével, valamint a felfiiggesztés megsziintetésével felmerilt koltségeket a
tavhdszolgaltatd jogosult a szerzodésszegés elkovetdjére atharitani.

A tavhoészolgaltatas felfliggesztését a tdvhdszolgaltatd csak oly modon alkalmazhatja, hogy azok ne érintsék a
teljesitd dijfizetét vagy felhasznalot.

3.6. Kizaras a szolgaltatasbol
Amennyiben a felhasznal6 a tulajdonaban 1évé hokdzpont esetében az orszagos tlizeldanyag-hiany vagy kor-
nyezetvédelmi okbol elrendelt korlatozast a vonatkozé 6nkorméanyzati rendeletben el6irt id6 alatt nem hajtja

végre, a tavhoszolgaltato jogosult a szolgaltatasbol kizarni.

A kizarasig a felhasznal6 felemelt dijat koteles fizetni, melynek mértéke naponta az éves alapdij 1/6-od része.
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4. Koziizemi szerzodések

A tavhoOszolgaltatasrol szolo torvény a tdvhodszolgaltatot a lakossagi felhasznaloval altalanos kozilizemi szerzo-
dés megkdtésére kotelezi. Az altalanos koziizemi szerzddés alapjan a tavhdszolgaltato a lakossagi felhasznalo
részére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértékii tdvhdszolgaltatasra, a lakossagi felhasznalo, illetve
épiiletrészenkénti dijfizetés esetén a dijfizetd a tdvhdszolgaltatas dijainak rendszeres megfizetésére koteles.
Az egyéb felhasznalo és a tavhoszolgaltatod a polgari jog szabdalyai szerint egyedi kdziizemi szerzddést kot a
tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasara, illetéleg ellenértékének megfizetésére.

A tavhoszolgaltat6 és a felhasznalo kozott a kozlizemi szerzodés — a jogszabalyokban és az iizletszabalyzatban
meghatarozott feltételekkel — a szolgaltatas igénybevételével is 1étrejon.

4.1. Szerzodéstervezet készitése, szerzodéskotés

4.1.1. A tavhot vételezni kivané uj vagy tobbletteljesitményt igényl6é meglévé felhasznilé esetén

A tavhot vételezni kivano 11j vagy tobbletteljesitményt igényld meglévo felhasznald az igénybejelentésére adott
tavhoszolgaltatoi tajékoztatoban foglaltak teljesitése utan kezdeményezheti a kdzlizemi szerzodésre vonatkozo
ajanlat (szerzodéstervezet) elkészitését.

A tavhészolgaltato a kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil koteles a szerzodéstervezetet a
masik fél szamara atadni vagy megkiildeni.

Ha a felhasznal6 a szerzodéstervezet elkészitéséhez szlikséges adatokat, iratokat a feltételek teljesitésére vonat-
koz6 igazolast nem bocsatotta a tavhoszolgaltatd rendelkezésére, hianypotlasi igényérdl a tavhdszolgaltato 15
napon beliil koteles a masik felet tajékoztatni. Ebben az esetben az ajanlattételre eldirt hataridé a hianypotlas
teljesitésével kezdddik.

A kozilizemi szerz6dés a felhasznalo altal alairt szerzoédésnek a tavhdszolgaltato részére torténd — a szerzodéster-
vezet atadasatol szamitott 30 napon beliili — visszajuttatisaval, a szerz6désben megjeldlt idopontban jon létre.
Ha a felhasznal6 a koziizemi szerzodést véleményeltéréssel irta ald, a szerz0dés nem jon 1étre, a véleményeltérést
Uj ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az esetben a tavhoszolgaltatd az eltérd allaspontok egyeztetését 15 napon
beliil kezdeményezni koteles. A szerzodés a véleményeltérésben foglaltakra vonatkozo eredményes egyeztetés,
az egyez0 allaspontok kialakitasaval, annak idopontjaban jon létre.

Ha a felhasznal6 a szerzddéstervezetet a kézhezvételt6l szamitott 30 napon beliil nem kiildi vissza a taivhdszolgaltatonak,
vagy arrdl érdemben nem nyilatkozik, a tivhészolgaltat6 ajanlati kotelezettsége megsziinik.

4.1.2. Meglévo felhasznalok esetén

A felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az 11j felhasznalo irasban koteles a tavhoszolgaltatonak
a felhasznalo személyében bekovetkezett valtozastdl szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

A valtozas bejelentésének minden olyan adatot tartalmaznia kell, amely egyrészt a felhasznalok azonositasat
egyértelmiivé teszi, masrészt a tdvhdszolgaltatas sziikséges elszdmolasat lehetdve teszi, tovabba a szerzddés-
tervezet elkészitésére alkalmas.

A tavhészolgaltato a bejelentést kdvetd 15 napon belill kbteles az uj felhasznalo részére a koziizemi szerzddés
megkdtésére irasban ajanlatot tenni.

Ha a szerzddéstervezet elkészitéséhez sziikséges felhasznaloi adatok, okiratok nem allnak a tavhészolgaltato
rendelkezésére, ugy eldszor ezeket az adatokat kell bekérnie a fenti hataridon beliil. Ebben az esetben a szer-
z0déstervezet megkiildésére vonatkozo hatarido a kért adatok kézhezvételétol kezdddik.

A koziizemi szerzodés a felhasznalo altal alairt szerzodésnek a tavhoszolgaltatod részére torténd — a szerzo-
déstervezet atadasatol szamitott 30 napon beliili — visszajuttatasaval, a szerzodésben megjelolt idépontban
jon létre.

Ha a felhasznal6 a koziizemi szerzodést véleményeltéréssel irta ald, a szerz0dés nem jon 1étre, a véleményeltérést
Uj ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az esetben a tavhoszolgaltatd az eltérd allaspontok egyeztetését 15 napon
beliil kezdeményezni koteles. A szerzodés a véleményeltérésben foglaltakra vonatkozo eredményes egyeztetés,
az egyez0 allaspontok kialakitasaval, annak idopontjaban jon létre.
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A tavhoszolgaltaté mindaddig a régi felhasznalonak koteles a tavhdszolgaltatas ellenértékét kiszamlazni, mig
az 0j felhasznaloval a szerz6dés életbe nem Iép.

Jogszabalyvaltozas esetén meglévo felhasznalokkal kotott koziizemi szerzodések tovabbra is érvényben vannak az-
zal, hogy a szerz6désnek a jogszabalyvaltozassal érintett részei helyébe az 0j jogszabaly rendelkezései 1épnek.

4.2. A koziizemi szerzédések tipusai

4.2.1. Altalanos koziizemi szerz§dés
Altalanos koziizemi szerz0dést a tavhdszolgaltato a lakossagi felhasznaloval kot.

4.2.1.1. Sajat tulajdonu felhasznaloi h6kozponttal rendelkez6 lakossagi felhasznalok koziizemi szerzodése
Ezt a szerz6dést azokkal a forrovizes tavhorendszerrdl ellatott lakossagi felhasznalokkal koti a tavhészolgaltato,
akik sajat tulajdonukban levé felhasznaldi hékdzponttal rendelkeznek.

4.2.1.2. A tavhoszolgaltato tulajdonaban levo felhasznaléi hokozpontrol ellatott lakossagi felhasznalok
koziizemi szerzédése

4.2.1.2.1. Csak fiitési szolgaltatasra

Ezt a szerz6dést azokkal a forrovizes tavhorendszerrdl ellatott lakossagi felhasznalokkal koti a tavhészolgaltato,
akik a tavhOszolgaltato tulajdonaban levo felhasznaldi hokdzponttal rendelkeznek és csak flitési hdszolgaltatast
vesznek igénybe.

4.2.1.2.2. Fiitési és hasznalati melegviz szolgaltatasra

Ezt a szerz6dést azokkal a forrovizes tavhorendszerrdl ellatott lakossagi felhasznalokkal koti a tavhészolgaltato,
akik a tavhdszolgaltato tulajdonaban levo felhasznaloi hokozponttal rendelkeznek és flitési, valamint hasznalati
melegviz szolgaltatast is igénybe vesznek.

4.2.1.3. Szolgaltatoi hokozpontrol ellatott lakossagi felhasznalok koziizemi szerzodése

4.2.1.3.1. Csak fiitési szolgaltatasra
Ezt a szerzddést azokkal a lakossagi felhasznalokkal koti a tavhészolgaltato, akik
e szolgaltatdi hokozpontrol kapjak hoellatasukat,
e csak fiitési hoszolgaltatast vesznek igénybe,
e a szolgaltatott, illetve vételezett hOmennyiség mérése a szolgaltatdi hokozpontban és a héfogado allo-
masokon torténik.

4.2.1.3.2. Fiitési és hasznalati melegviz szolgaltatasra
Ezt a szerzddést azokkal a lakossagi felhasznalokkal koti a tavhészolgaltato, akik
e szolgaltatoi hokozpontrol kapjak hoellatasukat,
o fiitési és hasznalati melegviz szolgaltatast vesznek igénybe,
e a szolgaltatott, illetve vételezett hOmennyiség mérése a szolgaltatdi hokozpontban és a héfogado allo-
masokon torténik.
Ez a legjellemzdbb altalanos koziizemi szerzddéstipus. A szerzodés tervezetét a 2.1. sz. melléklet tartalmazza.

4.2.1.4. Epiiletrészenkénti hémennyiségméréssel rendelkezé lakossagi felhasznalok koziizemi szerzédése
4.2.1.4.1. Csak fiitési szolgaltatasra

Ezt a szerzddést azokkal a lakossagi felhasznalokkal koti a tavhdszolgaltato, akik épiiletrészenkénti hdmeny-
nyiségméréssel rendelkeznek és csak fiitési hdszolgaltatast vesznek igénybe.
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4.2.1.4.2. Fiitési és hasznalati melegviz szolgaltatasra
Ezt a szerzddést azokkal a lakossagi felhasznalokkal koti a tavhdszolgaltato, akik épiiletrészenkénti hdmeny-
nyiségméréssel rendelkeznek és flitési, valamint hasznalati melegviz szolgaltatast is igénybe vesznek.

4.2.2. Egyedi koziizemi szerzédés
Egyedi koziizemi szerz0dést a tavhdszolgaltatod az egyeb felhasznaldval kot.

4.2.2.1. G6z héhordozéju tavhészolgaltatast igénybe vevo egyéb felhasznalok koziizemi szerzédése
Ezt a szerz6dést azokkal az egyéb felhasznalokkal koti a tavhdszolgaltato, akik gbz héhordozoja tavhoszol-
galtatast vesznek igénybe.

4.2.2.2. Forroviz h6hordozéju tavhészolgaltatast igénybe vevo egyéb felhasznalok koziizemi szerzédése
Az alabbiakban felsorolt szerz6déseket azokkal az egyéb felhasznalokkal koti a tavhészolgaltato, akik forroviz
héhordozdji tavhdszolgaltatast vesznek igénybe.

4.2.2.2.1. Sajat tulajdonu felhasznaléi h6kozponttal rendelkezé egyéb felhasznalok koziizemi szerzédése
Ezt a szerz6dést azokkal a forrdvizes tavhérendszerrdl ellatott egyéb felhasznalokkal koti a tavhoszolgaltato,
akik sajat tulajdonukban levo felhasznaloi hékdzponttal rendelkeznek.

Ez a legjellemz6bb egyedi kozilizemi szerz6déstipus. A szerzodés tervezetét a 2.2. sz. melléklet mutatja.

4.2.2.2.2. A tavhdszolgaltaté tulajdonaban levé felhasznaléi hékozpontrdl ellatott egyéb felhasznalok
koziizemi szerzédése

Ezt a szerz6dést azokkal a forrdvizes tavhérendszerrdl ellatott egyéb felhasznalokkal koti a tavhoszolgaltato,
akik a tavhészolgaltato tulajdonaban levo felhasznaldi hékozponttal rendelkeznek.

4.2.2.2.3. Szolgaltatéi h6kozpontrol ellatott egyéb felhasznalok koziizemi szerzédése

4.2.2.2.3.1. Csak fiitési szolgaltatasra
Ezt a szerz6dést azokkal az egyéb felhasznalokkal koti a tavhdszolgaltato, akik
e szolgaltatdi hékozpontrol kapjak hdellatasukat,
e csak flitési hoszolgaltatast vesznek igénybe,
e a szolgaltatott, illetve vételezett hdmennyiség mérése a szolgaltatoi hokdzpontban és a héfogado allo-
masokon torténik.

4.2.2.2.3.2. Fiitési és hasznalati melegviz szolgaltatasra
Ezt a szerz6dést azokkal az egyéb felhasznalokkal koti a tavhdszolgaltato, akik
e szolgaltatdi hékozpontrol kapjak hoellatasukat,
e fiitési és hasznalati melegviz szolgaltatast vesznek igénybe,
e a szolgaltatott, illetve vételezett hdmennyiség mérése a szolgaltatoi hokdzpontban és a héfogado allo-
masokon torténik.

4.2.2.2.4. Epiiletrészenkénti hdmennyiségméréssel rendelkezé egyéb felhasznalok koziizemi szerzédése
Ezt a szerz6dést azokkal az egyéb felhasznalokkal koti a tavhdszolgaltato, akik épiiletrészenkénti hdmennyi-
ségméréssel rendelkeznek.

4.3. A koziizemi szerzédések tartalmi kovetelményei
4.3.1. Altalanos koziizemi szerzodés
Az altalanos koziizemi szerz6désnek tartalmaznia kell:

a) atavhdszolgaltatd cégnevét, székhelyét, cégazonositd adatait, a szolgaltatast végzo szervezeti egységének
cégnevét és cimét;
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b) az igénybejelentd €s a felhasznald megnevezését €s cimét, természetes személyazonositd adatait (cég-
nevét, sz€khelyét, cégazonositd adatait); ha a koziizemi szerz6dést az igénybejelentd kotdtte, annak az
idopontnak a meghatarozasat, amikor a felhasznal6 az igénybejelentd helyébe 1ép;

c) a felhasznalo képvisel6jének nevét €s cimét;

d) a felhasznalasi hely cimét és helyrajzi szamat;

e) atavhoellatas modjat és a hdmennyiségmérés helyét;

f) a felhasznalasi hely hdigényét meghatarozo jellemzoket, a 1égtérfogatot és hdteljesitményt;

g) a felhasznalo altal igényelt hoellatas mértékét, a tavhdszolgaltatd elébbiekkel kapcsolatos kotelezettségét;

h) a teljesitési hely megnevezését;

i) atavho dijanak elszdmolasara szolgaldo hdmennyiségmérdk helyének, azonositd adatainak megjeldlését;

j) afelhasznalasi helyet ellatd hokozpont azonosito adatait, tulajdonosat, iizemeltet6jét, és abban az esetben,
ha a felhasznalasi helyen hasznalati melegviz ellatas van, a melegviz-készitéshez sziikséges kdzmiives
ivoviz rendelkezésre bocsatojanak megnevezését és cimét;

k) a felhasznalasi helyen 1év6 berendezések fenntartasara vonatkozo kotelezettségeket;

1) atavhoszolgaltatas és a vételezés megkezdésének id6pontjat;

m) a flitési célu szolgaltatas idGtartamat, illetve megkezdésének és befejezésének feltételeit; az lizemvitel
soran a felhasznalo és a szolgaltatd egyiittmikodésének szabalyozasat;

n) atavho dijat (dijszabast), hatdsagi ar esetében az erre torténd utalast;

0) épiiletrészenkénti dijfizetés esetén a dijfizetok nevét, cimét, természetes személyazonositod adatait, a dij
megosztasanak a felhasznal6 altal meghatarozott modjat, aranyait;

p) az elszamolasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozo rendelkezéseket;

q) a tavhoszolgaltato és a felhasznalod szerzodésszegésének kovetkezményeit;

r) orszagos tiizeldanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok esetén az dnkormanyzat rendeletében megalla-
pitott korlatozas mértékét;

0) a kozilizemi szerz0dés hatalybalépésének és megsziinésének idopontjat, a modositas lehetdségét és fel-
tételeit, a felmondasi id6t és a felmondas egyéb feltételeit.

4.3.2. Egyedi koziizemi szerz6dés
Az egyedi koziizemi szerz6désnek a 4.3.1. pontban foglaltakon kiviil tartalmaznia kell:
a) a hohordozo kozeg megnevezését, a tavhdszolgaltato altal biztositott legnagyobb hoteljesitményt és az
éves homennyiséget, valamint a szolgaltatas egyéb mennyiségi €s mindségi jellemzdit,
b) a felhasznalo altal visszaadand6 héhordozoé kdzeg mennyiségi és mindségi jellemzdit,
c) a felhasznalo lizemének jellegébdl adodo, a tavhodszolgaltatod lizembiztonsagat vagy mas felhasznalo
vételezését esetileg zavard vagy veszélyeztetd hatasok megsziintetésének modjat,
d) atavho vételezését korlatozo eszkdzokre, berendezésekre vonatkozo megallapodast,
e) a telepiilési onkormanyzat altal jovahagyott korlatozasi sorrend szerinti besorolast.

4.4. A szerz6dés idobeni hatalya, modositasa

4.4.1. Altalanos koziizemi szerzodés

Az altalanos koziizemi szerzodés hatarozatlan idore szol, melyet a felek kozos megegyezéssel, barmikor mo-
dosithatnak.

A szerz6désmodositasra a szerz6déskotés szabalyai értelemszeriien iranyadok.

Amennyiben a szerzddés érvényességi ideje alatt a tavhdszolgaltatasi tevékenység jogi szabalyozasa, illetdleg
az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a szerzodésnek a valtozassal érintett részei helyébe az )
jogszabaly rendelkezései 1épnek.

Ha a tavhdvel ellatott épiiletben 1évo épiiletrészben a tavho igénybevételét meg kivanjak sziintetni, gy az

altalanos kozilizemi szerz6dés modositasat az épiiletrész tulajdonosa és a felhasznalé kdzosen, irasban kezde-
ményezheti, ha egyiittes feltételként:
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a) a megsziintetéshez a tavhdvel ellatott épiilet tulajdonosi kozosségének valamennyi tagja hozzajarul;
b) az épiiletrészben a tavhoellatassal azonos komfortfokozatl hdellatast valositanak meg, amely az épiilet
tavhoellatasat biztosito felhasznaldi berendezéstdl fiiggetlentil lizemeltetheto;
c) a megsziintetés nem okoz jelentds kart az épiilet tobbi tulajdonosa szdmara, és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaloi, bérldi jogait;
d) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaloi berendezéseknek a szolgaltatas igénybevételének
megsziintetésével Osszefiiggésben sziikséges miiszaki atalakitasaval meriilnek fel;
e) a szolgaltatas igénybevételének megsziintetését a meglévd rendszer lehetévé teszi és az nem iitkdzik
egyeb jogszabalyba.
A szerz6dés modositasara ebben az esetben 30 napos hatariddvel akkor keriil sor, ha valamennyi eldirt feltétel
teljesiilt és ezt irasban bejelentették. A dijfizeto dijfizetési kotelezettsége a szerzodés modositasanak idépont-
jatol szlinik meg.

4.4.2. Egyedi koziizemi szerzédés

Az egyedi koziizemi szerz6dés — ha a felek eltérden nem allapodtak meg — hatarozott idotartamra szol, melyet
a felek k6z0s megegyezéssel, barmikor modosithatnak.

A szerz6désmodositasra a szerz6déskotés szabalyai értelemszeriien iranyadok.

Amennyiben a szerz6dés érvényességi ideje alatt a tavhdszolgaltatasi tevékenység jogi szabalyozasa, illetdleg
az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a szerzodésnek a valtozassal érintett részei helyébe az )
jogszabaly rendelkezései [épnek.

4.5. A koziizemi szerzodés felmondasa
4.5.1. A szerzodés felmondasa a felhasznalo részérol

4.5.1.1 Altalanos koziizemi szerzédés
Az altalanos koziizemi szerz6dést a lakossagi felhasznalé 30 napos felmondasi idépontra irasban mondhatja
fel, ha egyiittes feltételként:

a) a felmondashoz a tavhovel ellatott épiilet tulajdonosi kozdssége az dsszes tulajdoni hanyad szerinti leg-
alabb négyotodos szavazattobbségli hatarozataval hozzéjarul és az épiiletben a tavhoellatassal azonos
komfortfokozatii mas hoellatast valosit meg;

b) a szerz6dés felmondasa nem okoz jelentds kart mas szamara, és nem korlatozza masok tulajdonosi,
hasznaloi, bérl6i jogait;

c) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaloi berendezéseknek a felmondas kovetkeztében sziik-
séges miiszaki atalakitasaval meriilnek fel;

d) a szerzddés felmondasat a meglévo rendszer miiszaki megoldasa lehetové teszi és a felmondas nem
itkozik egyéb jogszabalyba.

Eltér6é megallapodas hianyaban a felmondas kiterjed mind a fiitési célii hdszolgaltatas, mind a hasznalati me-
legviz célu szolgaltatas megsziintetésére.

A koziizemi szerz6dés és a felhasznalo, illetve a dijfizetok dijfizetési kotelezettsége a felmondasi id6 lejar-
taval, abban az idopontban sziinik meg, amikor a felhasznalod valamennyi eldirt feltételt teljesitette, és ezt a
tavhoszolgaltatonak bejelentette.

Az altalanos kozilizemi szerzédésnek a fentiek szerinti felmondasa esetén — eltéré megallapodas hidnyaban
— a tavhoszolgaltato jogosult és koteles a felhasznalasi helyen 1évo szolgaltatoi berendezéseket, valamint a
tulajdonat képez6é hokodzpontot leszerelni, €s az annak folytan megiiresedd helyiséget, illetve helyiségeket az
épiilettulajdonos rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha a szolgaltato a szolgaltatoi berendezésekkel, illetdleg a
hokozpontbol mas felhasznald tavhdigényét tovabbra is kielégiti.

4.5.1.2. Egyedi koziizemi szerz6dés

Egyedi kozilizemi szerz6dést az egyéb felhasznalo a szerz6désben meghatarozott felmondasi id6vel, az abban
meghatarozott idépontra mondhatja fel.
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4.5.2. A szerz6dés felmondasa a tavhoszolgaltaté részérdol
A tavhoszolgaltatd a kozilizemi szerz6dést csak akkor mondhatja fel, ha
a) afelhasznalo, illet6leg dijfizetd a tavhé folyamatos €s biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznalo
vagy dijfizet0 szerzodésszerli tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti,
b) felhasznalo, illetdleg dijfizetd a tavhdszolgaltato irasbeli felszolitasa ellenére a tavhdszolgaltatas dijat az
esedékesség lejartat kdvetd 60 napon beliil nem fizeti meg,
¢) tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerzodéses kapcsolatban alld felhasznalod a tavho vételezését a fel-
hasznalasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a kdziizemi szerz6dés felmondasa miatt az épiiletben,
épiiletrészben bekdvetkezo kar a felhasznalot terheli.
A koziizemi szerzodés felmondasat a tavhdszolgaltatd csak oly modon alkalmazhatja, hogy azok ne érintsék
a teljesitd dijfizetot vagy felhasznalot.

4.6. Szerz6désszegés és kovetkezményei

4.6.1. Szerz6désszegés a tavhészolgaltaté részérol
A tavhoszolgaltatd részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha:
a) atavhdszolgaltatast a kozlizemi szerz6désben meghatarozott idépontban nem kezdi meg,
b) atavhot nem a koziizemi szerzodésben meghatarozott, illetéleg nem a téle elvarhatd modon szolgaltatja,
¢) atavho felhasznald részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett mérdeszkdz hasznalataval végzi,
d) atavhdszolgaltatas elére tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérdl a felhasznalot az lizletszabalyzatban
vagy a szerzOdésben eléirt médon és idében nem értesiti,
e) felrohato magatartasa folytan a tavhészolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-41. §-aiban foglaltakon
talmenden sziinetelteti vagy korlatozza,
f) a tavhészolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozo — felhasznalo
altal megkiildott — irasbeli értesités kézhezvételét koveté munkanapon a felhasznalo részére a tavhoszol-
galtatast nem kezdi meg.

A felhasznalonak —az altala vélt— szerzodésszegés tényét, idépontjat irasban kell bejelenteni a tavhdszolgaltatonak,
az altala megjelolt szerzodésszegési idéponttol szamitott 10 napon beliil. A bejelentésben részletezni kell, hogy
a tavhoszolgaltaté milyen szerzodésszegést kovetett el.

A tavhészolgaltato koteles a bejelentést megvizsgalni, és annak beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil a fel-
hasznaldt irasban tajékoztatni a felhasznaloi igény jogossaganak elfogadasarol vagy el nem ismerésérol.

Szerzodésszegés esetén a tavhészolgaltato koteles a felhasznald vagy a dijfizetd részére:
e a dij aranyos részét visszatériteni, ha a e) pontban,
o kotbért fizetni, ha az a)—d) vagy az f) pontokban

meghatarozott szerz6désszegést koveti el.

A kotbér mértéke naponta a havi alapdij 10%-a.

4.6.2. Szerzodésszegés a felhasznalo, illetoleg dijfizetd részérdl
A felhasznald, illetdleg a dijfizetd részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha
a) a szerzddésben meghatarozott hételjesitményt tallépi,
b) atavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illet6leg mas felhasznald vagy dijfizeto szerz6désszeri
tavho vételezését zavarja vagy veszélyezteti,
¢) a mérOeszkozt vagy a mérOeszkoz hitelességét tanusito jelet (fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica)
megrongalja, eltavolitja vagy — amennyiben a méréeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe
a felhasznalo, dijfizet6 allando bejutasa, illetve feliigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hidnyat a
tavh@szolgaltatonak nem jelenti be;
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d) a mérdéeszkdz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérdeszkdz vagy annak hitelességét
tanusito jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez;

e) atavhoszolgaltatas dijat nem, vagy nem a szerz0désben meghatarozott idében fizeti meg,

f) a korlatozasi rendelkezésnek nem tesz eleget,

g) atavho vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti meg.

A tavhOszolgaltato koteles a felhasznalo részére irasban jelezni, ha allaspontja szerint a felhasznalo altal szerzo-
désszegés tortént, a szerzodésszegés tudomasara jutasat kovetd 10 napon beliil. Az irasbeli jelzéshez csatolnia
kell, vagy meg kell jeldlni a bizonyitékokat.

A felhasznalonak az értesités kézhezvételét kdvetd 15 napon beliil van lehetdsége a szerzodésszegésre vonatkozo
véleményét a tavhészolgaltatonak irasban megkiildeni.

Szerzédésszegés esetén a dijfizetés kotelezettje (a felhasznalo vagy a dijfizetd) koteles a tavhdszolgaltato részére
potdijat fizetni, ha az a), c)—d) vagy f)—g) pontokban meghatarozott szerzodésszegést koveti el.

A tavhoszolgaltato a tavhdszolgaltatast felfiiggesztheti, ha a felhasznalo vagy dijfizetd a b), ¢) vagy d) pontok-
ban meghatarozott szerzodésszegést koveti el, vagy a tavhdszolgaltatas dijat a tavhdszolgaltato altal kiallitott
szamlan feltlintetett fizetési hataridot kovetd 15 naptari napon beliil nem fizeti meg.

A tavhoszolgaltato a felfiiggesztés okanak megsziintetésére vonatkozo — a felhasznalo, illet6leg a dijfizetd altal
megkiildott — irasbeli értesités kézhezvételét kdveté munkanapon a tavhdszolgaltatast koteles megkezdeni, ha
a felfiiggesztés oka valoban megsziint.

A tavhoszolgaltatas felfiiggesztésével, valamint a felfiiggesztés megsziintetésével felmerilt koltségeket a
tavhdszolgaltatd jogosult a szerzodésszegés elkovetdjére atharitani.

A tavhoszolgaltatd a kozilizemi szerzodést felmondhatja, ha
e a felhaszndl6 vagy a dijfizetd a b) vagy g) pontokban meghatarozott szerzodésszegést koveti el,
e a dijfizetés kotelezettje a tavhdszolgaltatod irasbeli felszolitasa ellenére a tavhészolgaltatas dijat az ese-
dékesség lejartat kovetd 60 napon beliill nem fizeti meg,
e tudomast szerez arrol, hogy a vele szerzédéses kapcsolatban allo felhasznald a tavho vételezését a fel-
hasznalasi helyen megsziintette.
A tavhdszolgaltatas felfiiggesztését és a kozlizemi szerz6dés felmondasat a tavhoszolgaltatd csak oly modon
alkalmazhatja, hogy azok ne érintsék a teljesit6 dijfizetot vagy felhasznalot.

5. A tavhoszolgaltatas dijai

5.1. A dijak megallapitasanak szabalyai

Az arak megallapitasarol szolo, tobbszor modositott 1990. évi LXXXVIIL. torvény mellékletében, valamint a
tavhoszolgaltatasrol sz616 2005. évi X VIII. térvény 60. §-anak (3) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan
Gy6r Megyei Jogli Varos Onkormanyzatanak Kozgy{ilése Gyér Megyei Jogu Varos teriiletén érvényes hatallyal
megallapitja a lakossagi tavhdszolgaltatas dijait, és a tdvhdszolgaltatas csatlakozasi dijat, valamint rendeletben
hatarozza meg az aralkalmazasi és dijfizetési feltételeket.

A tavhészolgaltato a nem lakossagi tavhészolgaltatas dijait €s a dijfizetési feltételeket a vonatkozo dnkormany-
zati rendeletben irt aralkalmazasi €s dijfizetési feltételeknek megfelelden allapitja meg.

5.2. Atlathatésag, koltségkalkulacié

A tavhoszolgaltato egyiittmitkodik a fogyasztovédelmi feliigyeloségekkel és a felhasznaloi érdekképviseletekkel,
¢s biztositja dijainak atlathatosagat és ellendrizhetoségét.

Ennek érdekében olyan szamviteli, elszamolasi, illetve nyilvantartasi rendszert alakitott ki, amely lehetdvé teszi a tevékeny-
ségek elkiiloniilését, ezen beliil az egyes koltséghelyek, koltségviselok vonatkozasaban felmeriilt koltségek gytijtését.
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5.3. A tavhészolgaltatasra vonatkoz6 arképzési elvek

5.3.1. Koltségfedezeti elv

A tavhészolgaltatasi dijak altal elérhetd bevételnek fedezetet kell biztositani a tavhotermelés és szolgaltatas
koltségeire és raforditasaira, valamint a miikodéshez, az eszkdzrendszer miiszaki szinten tartasahoz sziiksé-
ges nyereségre, tekintettel az érvényes szabalyozok szerinti elvonasokra és tamogatasokra is. Az arak (dijak)
megallapitasanal figyelembe kell venni a folyamatos €s biztonsagos szolgaltatashoz sziikséges tartalékkapa-
citasok koltségeit, valamint a hétermeld 1étesitmény bezarasaval, elbontasaval kapcsolatos kornyezetvédelmi
kotelezettségek teljesitésének indokolt koltségeit is.

5.3.2. Legkisebb koltség elve

A biztonsagos hotermelést és szolgaltatast, a kapacitasok hatékony igénybevételét, a felhasznalt energiaval és
a rendelkezésre allo eréforrasokkal valo takarékos gazdalkodast a legkisebb koltség elvén ismeri el a dijrend-
szer.

5.3.3. Koltségviselési elv

A tavhészolgaltatas dijképzésének modszere biztositja a koltségek elkiilonitését az egyes koltséghelyek, kolt-
ségviselok kozott. A dijrendszer nem tartalmaz indokolatlan megkiilonboztetéseket, kizarva igy a keresztfi-
nanszirozas lehet0ségét.

5.3.4. Komplexitas elve
A tavhészolgaltatasi dijak rendszere egylittesen egymast kiegészitve biztositja a tavhotermelés és szolgaltatas
finanszirozasat.

5.4. A tavhészolgaltatas dijtételrendszere

5.4.1. Tavhészolgaltatasi dijak
A tavhészolgaltatas dija kéttarifas, amely alapdijbol és hédijbol all.

e Alapdij: a dijfizet6 az allandd, hofelhasznalastol fiiggetlen koltségeket és raforditasokat az alapdijban
fizeti meg (mértékegysége Ft/MW,év vagy Ft/légm?, év).

e Haédij: a hofelhasznalassal aranyosan felmeriil6 tiizel6anyag és a hozzakapcsolodo jarulékos koltségeket
¢és a hoszallitas veszteségét a hodij fedezi. A dijfizetés alapja a mért hOmennyiség (GJ), illetve hasznalati
melegviz szolgaltatas esetén a mért vagy a vonatkoz6 6nkormanyzati rendelet szerint meghatarozott
vizmennyiség (m*) (mértékegysége: Ft/GJ, illetve Ft/m?).

Tavhészolgaltatassal kapcsolatos egyéb dijak:

e Csapadékvizdij: a gézfelhasznalok altal vissza nem adott csapadékviz miatt sziikséges lagyviz koltségeit
fedezi (mértékegysége: Ft/m?).

e Vizdij: azon h6kozpontokbdl ellatott épiileteknél, ahol a hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt
halézati hidegviz vizdijat a tavhdszolgaltato fizeti, a dij felhasznalt mennyiséggel aranyos részét a
melegviz hédijatol elkiilonitetten, a mindenkor érvényes vizdijakkal tovabbszamlazza. (A hasznalati
melegviz csatorna- és vizterhelési dijat a Pannon-Viz Zrt. szamlazza a felhasznalok, dijfizetok felé.)

e Csatlakozasi dij: 0, vagy novekvo tavhéigénnyel jelentkez6 felhasznalasi hely tulajdonosatol a tavho-
szolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre kérhetd (mértékegysége: Ft/W).

5.4.2. Potdijak
A felhasznal6 vagy a dijfizeté a Gyér Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének rendeletében meg-
hatarozott mértékli potdijat koteles fizetni, ha:
e a lekotott hételjesitmény alapjan alapdijat fizetd felhasznald a szerzodésben lekotott hételjesitményt
folyamatosan 30 percnél hosszabb id6tartamon keresztiil tallépi,
e a gbzfelhasznalo kevesebb csapadékvizet ad vissza, mint amennyit a szerzodésben vallalt,
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e a felhasznalo a tulajdonaban levé hokozpontbol, hdfogadobol a keringtetett forrdvizet vagy melegvizet
nem a szerzodésben meghatarozott mennyiségben adja vissza,

e a tavhiszolgaltatd a felhasznalonal, dijfizetonél elhelyezett elszamolasi és koltségmegosztd mérdk el-
lenérzése soran — amennyiben a méréeszkoz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhasznalo,
dijfizetd allandoé bejutasa biztositott — a hdszolgaltatdi, illetve OMH zaroelemet (6lomzarat, mianyag
zardelemet) sériilten talalja, vagy egyéb szabalytalan vételezést észlel,

e a felhasznalo a tavhoszolgaltato tudta nélkiil, illegalisan veszi igénybe a szolgaltatast,

o a felhasznalo, dijfizetd a korlatozasi rendelkezésnek nem tesz eleget.

5.4.3. Dijkedvezmény, dijvisszatérités

Amennyiben a tavhdszolgaltato tulajdonaban levo hokdzpontrol ellatott épiiletnek, épiiletrészeknek tobb tulaj-
donosa van, és a tavhédijak kiegyenlitése a tulajdonosok egymassal torténd megallapodasa szerint egyiittesen
torténik a tdvhdszolgaltatd az alapdijra vonatkozoan 5% dijkedvezményt adhat.

Ha a tavhOszolgaltato a szolgaltatast folyamatosan 3 napot meghaladdan felrohato okbdl sziinetelteti — kivéve a
Tszt. 40. §-ban foglaltakat — az alapdij-sziineteltetés idotartamaval aranyos részének kétszeresét fizeti vissza.

Egyedi melegviz-mérdvel nem rendelkezo felhasznalo, dijfizetd esetén, ha a melegviz-szolgaltatas sziineteltetése
folyamatosan az 1 napot meghaladja, a tavhdszolgaltato koteles a havi melegviz-fogyasztas sziineteltetéssel
aranyos hddijat, valamint vizdijat visszatériteni.

5.5. Dijalkalmazas, dijvaltoztatas

A szolgaltatott tavho legmagasabb lakossagi dijait, valamint a tavhdszolgaltatas csatlakozasi dijat Gydr Me-
gyei Jogli Varos Onkormanyzatanak Kozgy(tilése rendeletben allapitja meg. Az arvéltozéasrol a felhasznalot a
tavhdszolgaltatd 15 napon beliil — a helyben szokasos modon — koételes tajékoztatni.

A tavhoszolgaltatd a nem lakossagi tavhdszolgaltatas dijait €s a dijfizetési feltételeket a Gyoér Megyei Jogu Va-
ros Onkorméanyzata Kozgytilésének dnkormanyzati rendeletében irt dralkalmazasi és dijfizetési feltételeknek
megfelelden allapitja meg.

A dijvaltozasrol a felhasznalot a tavhészolgaltatd 15 napon beliil — a helyben szokasos modon — koteles tajé-
koztatni.

6. A szolgaltatott tavho ellenértékének elszamolasa

6.1. Mérés
6.1.1. Homennyiségmérés

6.1.1.1. Mérési helyek
Forréviz héhordozo
a) A tavhdszolgaltato a szolgaltatott tavhd mennyiségét a felhasznaldi hokdzpontban, illetdleg a szolgaltatoi
hékozpontban és a hofogado allomason koteles mérni és elszamolni.
b) Ha a szolgaltatéi hokdzpontban tobb fiitési hcseréld blokk van, akkor a fiitési célu hdenergia tovabbi
mérésére van lehetdség a flitési hdcseréld blokkon, primer oldalon.
c) A hoéfogado allomason elhelyezett hdmennyiségmérd a szolgaltatoi hdkdzpontban 1év hdmennyiségmérd
koltségmegosztd mérdje. A szolgaltatott tavho elszdmolasanak alapja — egyéb megallapodas hianyaban
— a szolgaltatoi hokozpontban mért hdmennyiség.
d) A felhasznalt tavh6 mennyisége — a tavhdszolgaltatoval tortént egyeztetést kovetden — épiiletrészenként
(pl. lakasonként) is mérhetd és elszamolhato, ha a felhasznalok a tavhé mennyiségének hiteles mérésére
alkalmas méréeszkoz felszerelését, valamint a felhasznaloi berendezés ehhez sziikséges atalakitasat
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a sajat koltségiikon, az épiilet valamennyi épiiletrészében megvalositjak, és a hiteles mérés feltételeit
folyamatosan biztositjak.

e) az épiiletrészenként felszerelt hdmennyiségmérdk a hdkozponti vagy héfogadoi mérd kdltségmegoszto
mérdi. A szolgaltatott tavho elszamoldsanak alapja — egyéb megallapodas hianyaban — a hékdzpontban
mért hOmennyiség.

G6z héhordozo

A tavhoszolgaltato a szolgaltatott tavhé mennyiségét a hotermeld 1étesitmény atadod allomasan megmért géz-
mennyiség és hdtartalma szorzatanak, valamint a visszaadott, mért csapadékviz-mennyiség és hdtartalma
szorzatanak kiilonbségébdl allapitja meg.

6.1.1.2. Egyéb feltételek
A felhasznalo, illetve a tavhdszolgaltato koteles biztositani a hOmennyiségmérok leolvasasat, ellendrzését.
Elszamolasi mér6 csak a mérési feladat elvégzésére alkalmas és hiteles méro lehet.
A felhaszndlo vagy annak megbizottja, illetve a tavhészolgaltatd jogosult a masik fél tulajdonaban 1évo
hémennyiségmérd(k) rendkiviili hitelesitését kérni. Amennyiben a méré az OMH jegyzokonyve szerint nem
biztositotta az eléirt pontossagot, ugy:

e a szallitas és a hitelesités koltsége a tulajdonost, ellenkezd esetben a rendkiviili hitelesitést kérd felet

terheli,
e aszamla utdlagos korrekciojat az OMH jegyzokonyve alapjan a tavhdszolgaltatd az utolsd elszamolasi
iddszakra koteles elvégezni.

Az elszamolasi mér6k meghibasodasa esetén, annak megjavittatasa, a mérdk vonatkozo elbirasok szerinti
iddszakos, illetve rendkiviili hitelesittetése az elszamoldsi mérd tulajdonosanak a feladata. A javitas, illetve a
hitelesités idotartama a 30 napot nem haladhatja meg. Sziikség esetén az elszdmolasi méro tulajdonosa csere-
mérordl koteles gondoskodni.
A hémennyiségméro javittatasarol, cseréjérol, hitelesittetésérdl a felhasznalo és a tavhdszolgaltato kdlesondsen tajé-
koztatja egymast annak érdekében, hogy a tavhdszolgaltatas, illetdleg vételezés €s annak elszamoldsa zavarmentes
legyen. A leszerelt, illetve beépitett hdomennyiségmérod adatait az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon
rogziteni kell, amelyet a felhasznalo és a tavhdszolgaltatd képviseldjének alairassal kell ellatni.
A hokdzpontokba, illetve héfogado allomasokra beépitett uj hdmennyiségmérd csak a tavhészolgaltato tulaj-
dona lehet.

6.1.2. Hasznalati melegviz mérése

6.1.2.1. Mérési helyek
a) A lakdépiiletet is ellatd hokozpont esetén a felhasznaloi kozosség altal felhasznalt 6sszes hasznalati
melegviz mennyiségének a mérése a hdkozpontba beépitett, a PANNON-VIZ ZRT. tulajdonéban levd
fomérdvel torténik.
b) A melegviz egyedi mérésére a tavhdszolgaltatoval egyeztetett modon
— az épiiletek héfogadoiban vagy
— épilletrészenként van lehetéség.

6.1.2.2. Egyéb feltételek

A melegviz egyedi mérésének megvaldsitasa nem tartozik a tavhdszolgaltato kotelezettségei kozé. Az egyedi
melegviz-mérd(k) a felhasznald vagy a dijfizetd tulajdona. A melegviz-mérd beépitésérdl a tavhdszolgaltato
tgyfélszolgalati irodajat kell tajékoztatni, akik intézkednek a mér6 plombalasarol és nyilvantartasba vételérol.
Ok adnak tajékoztatast a mérébeépités miiszaki feltételeirol is.

Az egyedi melegviz-mérd(k) leolvasasat a tavhdszolgaltatd hat honaponként végzi. A leolvasas id6pontjarol a
dijfizet6t elore értesiti.

A dijfizet6 koteles biztositani az egyedi melegviz-mérd(k) leolvasasat, ellenorzését.

Elszamolasi melegviz-mér6 csak a mérési feladat elvégzésére alkalmas és hiteles méro lehet.
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Az egyedi melegviz-mérok meghibasodasa esetén, annak megjavittatasa, a mérok vonatkozo eldirasok szerinti
iddszakos, illetve rendkiviili hitelesittetése a melegviz-mér6 tulajdonosanak a feladata. A javitas, illetve a hite-
lesités idétartama a 30 napot nem haladhatja meg. Sziikség esetén a melegviz-mérd tulajdonosa cseremérorol
koteles gondoskodni.

Amennyiben

— aziddszakos hitelesittetést a felhasznalo, dijfizet elmulasztotta, vagy

— améretlen id6szak a 30 napot mégis meghaladja, akkor a 30. nap utan
a hiteles mérési feltételek helyreallitasaig a felhasznalot vagy a dijfizetét melegviz-mérével nem rendelkez6
felhasznalonak vagy dijfizetének kell tekinteni.

A melegviz-méro javittatasarol, cseréjérdl, hitelesittetésérol a felhasznalo, dijfizetd a tavhdszolgaltatot tajekoz-
tatni koteles annak érdekében, hogy az elszamolas zavarmentes legyen. A hdszolgaltatoi zardelemet (milanyag
zardelem, 6lomzar) csak a tavhészolgaltatd vagy az altala megbizott kiilsé vallalkozo tavolithatja el. A lesze-
relt, illetve beépitett melegviz-mérd adatait az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon rogziteni kell,
amelyet a felhaszndl6 vagy a dijfizetd és a tavhdszolgaltatd képviseldjének alairassal kell ellatni.

A felhasznald, dijfizetd, illetve a tavhoszolgaltatd jogosult a melegviz-mérd(k) rendkiviili hitelesitését kezde-
ményezni. Amennyiben a mér6 az OMH jegyz6konyve szerint nem biztositotta az eléirt pontossagot, gy
e a szallitas és a hitelesités koltsége a tulajdonost, ellenkezd esetben a rendkiviili hitelesitést kérd felet
terheli,
e aszamla utolagos korrekciojat az OMH jegyzokonyve alapjan a tavhoszolgaltato koteles az utolso elsza-
molasi idészakra elvégezni.

6.1.3. A felhasznalas megallapitasa méretlen idészakban

6.1.3.1. Homennyiségmeérés esetén

Meéretlen idoszak a hémennyiségmérd meghibasodasa, tovabba a hitelesités miatt fordulhat el6. Ezen idétartam
alatt a szolgaltatott, illetve vételezett tavhé mennyiségét — egyéb megallapodas hidnyaban — az el6z6 év azonos
id0szakaban mért hdmennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési koriilményekre torténd korrekcidjaval
kell meghatarozni. Ilyen idészak hianyaban a meghibasodas elharitasat kdvetd, vagy a meghibasodas idépontjat
megel6z0, legalabb egy honap hdfelhasznalasa képezi a korrrekci6 alapjat.

6.1.3.2. Hasznalati melegviz mérése esetén
Me¢retlen idészak a melegviz-méré meghibasodasa, tovabba a hitelesités miatt fordulhat eld. Ezen idotartam
alatt a szolgaltatott, illetve vételezett melegviz mennyiségét az el6z6 elszamolasi idoszak atlagfelhasznalasat
alapul véve kell id6aranyosan meghatarozni.

6.1.4. A felhasznalas megallapitasa a leolvasas meghiusulasa esetén

6.1.4.1. Homennyiségmeérés esetén

A hémennyiségmérd leolvasasanak meghiusulasa esetén az el6z6 év hasonlo idészakanak felhasznalasat
alapul véve, vagy ennek hianyaban a rendelkezésre 4ll6 mérési adatokbol kell az adott idészak felhasznalasat
kiszamitani a kiils6 hémérséklet és a fiitott napok korrekcidjaval. A fentiek szerint meghatarozott felhasznalast
figyelembe véve egy fiktiv méroallast kell megallapitani, s e szerint szdmlazni. A hémennyiségméro legkozelebbi
leolvasasakor a szamitott és a tényleges felhasznalas kozotti kiilonbség automatikusan elszamolasra kertiil.

6.1.4.2. Hasznalati melegviz mérése esetén

A melegviz-méro leolvasasanak meghitisulasa esetén tovabbra is az el6z6 mért elszamolasi idoszak atlagfo-
gyasztasa keriil szamlazasra. Amennyiben a kdvetkez0 elszamolasi id6szak végén sem sikeriil a melegviz-mérot
leolvasni, ugy a felhasznalé/dijfizetd levélbeni felszolitast kap a melegviz-mérd leolvashatosaganak biztositasara.
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Ha a felszolito levélben kozolt idopontig a mérdt a tavhdszolgaltatdé nem tudja leolvasni, ugy a felhasznalot/dij-
fizetot a kdvetkezo honaptol mérdvel nem rendelkezo felhasznalonak/dijfizetonek kell atsorolni, addig pedig
a részfizetésként kiszamlazott melegviz-mennyiséget kell a tényleges felhasznalasnak tekinteni. Amennyiben
az atsorolt felhasznal6/dijfizet6 01jbol egyedi melegviz-mér6 alapjan kivan elszdmolni, ugy ugyanazt az eljarast
kell lefolytatni, mint az els6 alkalommal mérét beépitd felhasznaloknal/dijfizetoknél.

6.2. A szolgaltatott tavhé dijanak elszamolasa
6.2.1. Felhasznaldi h6kozpont esetén

6.2.1.1. Felhasznaldi hékozpont a felhasznalé tulajdonaban

a) Forroviz héhordozo
A felhasznalo tulajdonaban levé hokozpont esetén a felhasznald a kozilizemi szerzédésben lekotott
hételjesitmény alapjan szamitott alapdij 1/12-ed részét a targyhoban, mig a hékdzpontban megmért
hémennyiségnek megfeleld hodijat a targyhot kdvetd honapban fizeti meg.

b) G6z héhordozo
A felhasznald az egyedi kozlizemi szerz6désben lekotott hoteljesitmény alapjan szamitott alapdij 1/12-ed
részét targyhoban, mig a 6.1.1.1. pont szerint meghatarozott hdmennyiségnek megfeleld hodijat, valamint
a vissza nem adott csapadékviz utani csapadékvizdijat a targyhot kdvetd honapban fizeti meg.

6.2.1.2. Felhasznaloi hokozpont a tavhdszolgaltato tulajdonaban

A tavhoszolgaltato tulajdonaban levo felhasznaloi hokozpont esetén a felhasznald koziizemi szerzédésben lekotott
hételjesitmény vagy a fltdtt légtérfogat alapjan szamitott alapdij 1/12-ed részét a targyhoban, mig a h6kdzpontban meg-
mért hdmennyiségnek megfeleld hddijat — egyéb megallapodas hianyaban — a targyhot kdvetd honapban fizeti meg.

Amennyiben a felhasznaloi h6kdzpontrol ellatott épiiletnek, épiiletrészeknek tobb tulajdonosa van, a tavhédijak
kiegyenlitése a tulajdonosok egymassal torténé megallapodasa szerint egyiittesen vagy kiilon-kiilon épiilet-
részenként is torténhet. Kiilon torténd dijfizetés esetén a dij épiiletrészenkénti (pl. lakdsonkénti) megosztasa
¢s a dijfizetok részére torténd szamlazasa — a tulajdonosok altal meghatarozott aranyok, valamint az iizletsza-
balyzat rendelkezései szerint — a tavhdszolgaltato feladata. A tavhoédijak épiiletrészenkénti megosztasanak és
kiegyenlitésének modjat az érdekeltek (dijfizetok, tavhdszolgaltatd) megallapodasa rogziti.

Epiiletrészenként kiilon torténé dijfizetés esetén a fiitési szolgaltatasra vonatkozé fizetési és felosztasi lehe-
toségek a 6.2.2.1., a melegvizre vonatkozoak a 6.2.2.2. pontban keriiltek bemutatasra.

Az érdekeltek megallapodasanak hianyaban a dijfizetok kozotti felosztasra a vonatkozo onkormanyzati rendelet
eldirasait kell alkalmazni.

6.2.2. Szolgaltatoi hokozpont esetén

6.2.2.1. Fiitési szolgaltatas

Szolgaltatoi hokozpont esetén a felhasznalo a koziizemi szerzodésben rogzitett flitott Iégtérfogat alapjan szamitott
alapdij 1/12-ed részét a targyhoban, mig a hékézpontban, valamint a h6fogadoban megmért hdmennyiségek
alapjan — a vonatkozo6 dnkormanyzati rendelet szerint meghatarozott — fiitési héfelhasznalas utani fiitési hodijat
— egy¢éb megallapodas hianyaban — a targyhot koveté honapban fizeti meg.

A hoékdzpontrol ellatott felhasznaldi kozosség fiitési célil hofelhasznalasa
— acsak flitési hdigényeket kielégité hokozpont esetén a hokdzponti fémérd altal megmért hdmennyiség,
— ahasznalati melegvizet is eldallité h6kdzpont esetén a hokdzponti fomérd altal megmért hémennyiség,
valamint a h6kozponti févizmérd altal megmért vizmennyiség és a melegviz-készités rendszerre jellemzd
atlagos fajlagos héfelhasznalasa szorzatanak a kiilonbsége.

A Gyéri Hészolgéltato K ft. Uzletszabalyzata 29



A héfogado allomason elhelyezett hdmennyiségmérdé — egyéb megallapodéas hianydban — a szolgaltatoi
hékozpontban 1év6 mérd koltségmegosztd mérdje. A szolgaltatott tavho elszamolasanak alapja — egyéb meg-
allapodas hianyaban — a szolgaltat6i h6kdzpontban mért hémennyiség.

Amennyiben a hdfogadorol ellatott épiiletnek, épiiletrészeknek tobb tulajdonosa van, a tavhddijak kiegyenlitése a
tulajdonosok egymassal torténd megallapodasa szerint egyiittesen vagy kiilon-kiilon épiiletrészenként is torténhet.
Kiilon torténd dijfizetés esetén a dij épiiletrészenkénti (pl. lakasonkénti) megosztasa és a dijfizetok részére torténd
szamlazasa — a tulajdonosok altal meghatarozott aranyok, valamint az iizletszabalyzat rendelkezései szerint — a
tavhoszolgaltato feladata. A tavhodijak épiiletrészenkénti megosztasanak és kiegyenlitésének modjat az érdekeltek
(dijfizetdk, tavhdszolgaltatd) megallapodasa rogziti.

Epiiletrészenkénti dijfizetés esetén:
a) Fiitési alapdij megfizetése a targyhoban, 12 havi egyenl részletben torténik és a dijfizetok kozotti
felosztas torténhet:
e az épililetrész flitott 1égtérfogata, vagy
e barmilyen mas, a tulajdonosok megallapodasaban rogzitett aranyban.
b) Fiitési hédij:
b1) Havi elszamolas, fizetés a targyhot kdvetd honapban.
A felhasznal6 tényleges havi flitési hofelhasznalasanak dijfizetok kozotti felosztasa torténhet:
* az épliletrész fuitott Iégtérfogata, vagy
* barmilyen mas a tulajdonosok megallapodasaban rogzitett aranyban.

b2) Egyenl6 0sszegii, héthavi részfizetés a fiitési idészakban és évi egyszeri elszadmolas a flitési idoszakot

kovetden.

A részfizetés alapja lehet:

e az eldzo évi fiitési hofelhasznalas 1/7-ed része, vagy

e az atlagos iddjarasi viszonyokra szamitott flitési hofelhasznalas 1/7-ed része.
Az elszamolas a fiitési idoszak tényleges hofelhasznalasa alapjan torténik ugy, hogy a felhasznalo
tényleges havi fiitési hofelhasznalasanak dijfizetok kozotti felosztasat a tdvhdszolgaltatd

e az ¢plletrész flitott 1égtérfogata, vagy

e barmilyen mas a tulajdonosok megallapodasaban rogzitett aranyban végzi el. A tavhdszolgaltato
a tényleges és a részfizetésként megfizetett fiitési hodij kiillonbozetével a dijfizetok felé elszamol
(a kiilonbozetet visszafizeti vagy beszedi).

b3) Radiatorokra felszerelt kdltségosztok szerinti felosztas.
Részfizetés a targyhot kovetd honapban és évi egyszeri elszamolas a flitési idoszakot kovetden.
b3.1) Részfizetés a felhasznalo tényleges targyhavi fiitési hofelhasznalasa alapjan a targyhot koveto
honapban, és évi egyszeri elszamolas a flitési idényt kdvetden.
A felhasznal6 tényleges targyhavi fiitési hofelhasznalasanak dijfizetok kozotti felosztasa torténhet:
e az ¢plletrész fltott 1égtérfogata,
e barmilyen mas, a tulajdonosok megallapodasaban rogzitett aranyban.

b3.2) Egyenld 0sszegli, héthavi részfizetés a fiitési idoszakban €s évi egyszeri elszamolas a fiitési

idészakot kovetden.

A részfizetés alapja lehet:

e az eldzo évi fuitési hofelhasznalas 1/7-ed része, vagy

e az atlagos iddjarasi viszonyokra szamitott flitési hofelhasznalas 1/7-ed része.
Az elszamolas a fiitési idoszak tényleges héfelhasznalasa alapjan torténik Gigy, hogy a felhasznalo tényleges havi
fitési hofelhasznalasanak dijfizetok kozotti felosztasat a tavhoszolgaltato a felhasznalo képviseldje altal megadott, a
koltségosztok kiértékelését figyelembevevo adatok alapjan végzi el. A tavhdszolgaltato a tényleges és a részfizetésként
megfizetett flitési hodij kiilonbozetével a dijfizetok felé elszamol (a kiilonbozetet visszafizeti vagy beszedi).
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Az érdekeltek megallapodasanak hianyaban a dijfizetok kozotti felosztasra a vonatkozo onkormanyzati rendelet
eldirasait kell alkalmazni.

6.2.2.2. Hasznalati melegviz szolgaltatas

Szolgaltatoi hokdzpont esetén a felhasznalo/dijfizetd a melegviz-alapdij 1/12-ed részét a targyhdban fizeti meg. A fiitési
¢s hasznalati melegviz szolgaltatas igénybevétele esetén a fiitési és melegviz alapdij egyiittesen keriil kiszamlazasra.
A hasznalati melegviz készitésére forditott hOmennyiség hédijat, (tovabbiakban melegvizhddij), valamint a vizdij
felhasznalassal aranyos részét (tovabbiakban vizdij) a felhasznalo/dijfizet6 az alabbiak szerint fizeti meg:

a) Ha a felhasznald/dijfizet6 egyedi melegvizmérdvel rendelkezik, akkor a melegvizfogyasztas elszamolasa
a mért mennyiség (m?) alapjan hat honaponként torténik. Két elszamolasi iddszak kozott a felhasznalo/
dijfizet6 havonként az el6z6 elszamolasi idészak atlagfogyasztasa alapjan részfizetést teljesit.

(Uj mért felhasznalo/dijfizetd esetén a részfizetés alapjaban a ,,Melegvizmérd adatlap” helyszinen torténd
kitoltésekor allapodik meg a felhasznalé/dijfizetd és a tavhészolgaltatd. Ez 1 m?*/f6/hé melegviz mennyi-
ségnél kevesebb nem lehet.) Az elszdmolasi idoszakban részfizetésként megfizetett és a mért fogyasztas
szerinti tényleges melegvizhddij, valamint vizdij kiilonbozetét a tavhdszolgaltatd az elszamolasi idoszakot
kovetd masodik honap szamlaiban jovairja, vagy potterhelésként kiszamlazza.

Amennyiben a felhasznalo/dijfizetd két elszamolasi id6szak kozotti fogyasztasa 0 m?, a tavhdszolgaltatd
uj részfizetésként 1 m*/ho vizmennyiséget szamlaz.

b) Ha a felhasznalo/dijfizet6 egyedi melegviz-mérével nem rendelkezik, akkor a havi hasznalati melegviz
fogyasztasa a vonatkozo dnkormanyzati rendelet eldirasa szerint keriil meghatarozasra.

A hasznalati melegviz csatorna- €s vizterhelési dijat a Pannon-Viz Zrt. szamlazza a felhasznalok/dijfizetdk felé.

6.2.3. Epiiletrészenkénti hémennyiségmérés esetén

A 6.1.1. pont szerinti épiiletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén a felhasznald a koziizemi szerzédésben
rogzitett ftott légtérfogat alapjan szamitott fiitési alapdij 1/12-ed részét, valamint ha melegviz szolgaltatas is
van, a melegviz-alapdijat a targyhoban fizeti meg.

A melegviz hddij és vizdij elszamolasa megegyezik a 6.2.2.2. pontban leirtakkal.

A fiitési hodij elszdmolasa az alabbiak szerint torténik:
A dijfizet6 a targyhot kovetd honapban részfizetést teljesit, €s a tavhoszolgaltato a részfizetésként megfizetett
¢és a mért flitési hofelhasznalas kiilonbozetét a fiitési idészak utan szdmolja el.

A részfizetés alapja lehet:
e atényleges targyhavi hokozponti, héfogadoi héfelhasznalasbol a flitott 1égtérfogat vagy a tulajdonosok
altal meghatarozott mas arany alapjan a dijfizetére jutd hOmennyiség,
e az el6z6 évi futési héfelhasznalas 1/7-ed része,
e az atlagos iddjarasi viszonyokra szamitott fitési hofelhasznalas 1/7-ed része.

Az épliletrészenként felszerelt homennyiségmérdk a hokdzponti vagy héfogadoi mérd koltségmegosztd mérdi. A
szolgaltatott tavho elszamolasanak alapja — egyéb megallapodas hianyaban — a h6kézpontban mért hémennyiség.

6.3. Szamlazas
6.3.1. A szamlazas altalanos rendje
A tavhOszolgaltatas mint folyamatos szolgaltatas jellegébdl kovetkezden havi rendszerességgel minden ho-

napban szamla keriil elkészitésre és kibocsatasra. A tavhdészolgaltatd a szamlakat kizardlag magyar nyelven
késziti el.
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A jelenleg hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen a folyamatos szolgaltatas esetében a teljesités id6pontja a
fizetési hatarid6 napja.

A szamla (alaptipusat a 4. sz. melléklet tartalmazza) lakossagi és egyéb felhasznaloként, dijfizetéként egységes,
tartalma az igénybevett:

e csak fiitési szolgaltatas;

e csak melegviz szolgaltatas;

e fiités és melegviz szolgaltatas
fliggvénye.

Részfizetések elszamolasara a szamlaban tiresen allo sorok szolgalnak.

A szamla a jogszabalyokban eldirt kotelezo tartalmi kdvetelményein tilmenden az elszamolaskori mérdallast
is tartalmazza (pl. az egyedi melegviz-mérdk allasat).

A kiszamlazott dijakat szolgaltatasfajtanként a kerekités szabalyai szerint egész forintra kell kerekiteni.

A szamlédban felszamitott afa mértékét a mindenkor hatalyos afa-tdrvény tartalmazza.

A tavhdszolgaltatd a szamlakat a felhasznalo, dijfizetd altal bejelentett kizardlag magyarorszagi levelezési
cimre kézbesiti, amely eltérhet a felhasznalasi, dijfizetési hely cimétol.

6.3.2. Adatmodositas

A felhasznalo személyében bekovetkezett valtozast arégi és az 1j felhasznal6 irasban koteles a tavhdszolgaltatonak
a valtozas bekovetkeztét kovetd 15 napon beliil bejelenteni.

A valtozas bejelentésének minden olyan adatot tartalmaznia kell, amely egyrészt a felhasznalok azonositasat
egyértelmiivé teszi, masrészt a tavhdszolgaltatas sziikséges elszamolasat lehetdvé teszi, tovabba a szerzodés-
tervezet elkészitésére alkalmas. A tdvhdszolgaltaté mindaddig a régi felhasznalonak koteles a tavhoszolgaltatas
ellenértékét kiszamlazni, mig az uj felhasznaloval a szerz6dés életbe nem Iép.

A tavhOszolgaltato a fentiek szerinti valtozas bejelentését kdvetd 15 napon beliil kdteles az 11j felhasznald részére
a kozlizemi szerz6dés megkdtésére irasban ajanlatot tenni.

A dijfizetd személyében bekovetkezett valtozast a régi és az uj dijfizeté — a felhasznalo képviseldjének
egyidejl értesitése mellett — irasban koteles a dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozastol szamitott 15
napon beliil — a tavhdszolgaltatonak, a tavhdszolgaltato altal rendszeresitett modon és formaban — bejelen-
teni. Ekkor a tavhdszolgaltatd a tényleges dijfizetd-valtozas napjanak megfelelden szerepelteti a valtozast
a nyilvantartasaiban. Amennyiben a valtozasbejelentés ideje a tényleges dijfizet6-valtozas idejét 15 nappal
meghaladja, akkor a tavhoészolgaltatd a bejelentés napjat tekinti a dijfizet6-valtozas napjanak, €s ezzel a
nappal szerepelteti a valtozast nyilvantartasaiban és ettdl a naptol szamol el a szolgaltatasokkal a régi €s az
uj dijfizetovel.

Amennyiben csak az egyik (vagy a régi, vagy az 1)) dijfizetd jelenti be a dijfizetd személyében bekovetkezett
valtozast, akkor a valtozas tényét hitelt érdemlé modon (adasvételi szerz6dés, harom honapnal nem régebbi
tulajdoni lap, nkormanyzati tulajdont1 lakas és nem lakas esetén bérleti szerz6dés, csereszerzddés) kell bizo-
nyitani, tovabba az egyedi melegviz-mérével rendelkezdk esetében az elszamolashoz a régi €s az 0j dijfizetd
altal elismert melegviz-mérési adatnak is rendelkezésre kell allni.

Ha az épiiletrészek tulajdonosai a kiilon torténd dijfizetés mellett dontottek, akkor dijfizet-valtozas esetén

a) a dijfizetésre kotott megallapodas az uj dijfizetore is vonatkozik, mindaddig, amig az épiiletrészek tulajdo-
nosai uj megallapodast nem kotnek,

b) a dijak megosztasat az alapdij, flitési idényben a fiitési hddij, valamint az egyedi melegviz-mérdvel
nem rendelkezd dijfizet6k hasznalati melegviz hddija és vizdija vonatkozasaban is napra aranyositva a
tavhOszolgaltato elvégzi, mig az egyedi melegviz-mérdvel rendelkezok esetében a melegviz hodijat és
a vizdijat a régi és az Uj dijfizetd altal is elismert mérési adat alapjan, az elszamolasi idészakon beliil a
tavhoszolgaltatd megosztja.
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A tavhoszolgaltato jogosult a felhasznalasi hely vagy a dijfizetohely tulajdonoséaval szemben érvényesiteni a
tavhoszolgaltatas dijat, ha a felhasznalo- vagy a dijfizetd-valtozas bejelentése nem tortént meg, az ingatlant
jogeim nélkiil hasznaljak, vagy hianyoznak a valtozas idOpontjaig igénybevett szolgaltatas elszamolasahoz
sziikséges adatok.

Az épiilet, épitmény, épiiletrész tulajdonosa és a bérld vagy a hasznalo egyiittes kérelmére a tavhdszolgaltato
— az altala rendszeresitett modon és formaban — a tavhdszolgaltatasi dijat kdzvetleniil a bérlé vagy a hasznalo
részére szamlazza. A tavhdszolgaltatasi dij a bérld vagy a hasznalo altal térténd megfizetéséért a tulajdonos
— készfizet6 kezesként — helytallasi kotelezettséggel tartozik.

A felhasznaloi és dijfizet6i valtozasok bejelentése az iigyfélszolgalati irodakon torténik, a tavhdszolgaltato altal
rendszeresitett nyomtatvanyok kitoltésével és azok tavhdszolgaltatoi atvételével.

A felhasznalo, illetve a dijfizetd bejelentési kotelezettségének elmulasztasa vagy késedelme a szamla fizetési
hataridében valo kiegyenlitésére halaszto hatallyal nincs.

A tavhoszolgaltato hibajabol elmaradt valtozasatvezetés esetén a szamlat — legkésobb a targyhot kdvetd szam-
lazasig — helyesbiteni kell, 0j fizetési hataridé megallapitasaval.

6.4. A tavhészolgaltatasi dijak megfizetése

6.4.1. A dijak kiegyenlitése

A tavhoszolgaltato a szamlakat olyan id6pontig koteles a felhasznalo, dijfizet6 rendelkezésére bocsatani, hogy
a szamlan feltiintetett hataridében valo fizetéshez legalabb 8 munkanap alljon rendelkezésére.

Fizetési haladék vagy részletfizetési megallapodas esetén az egyes honapokra megosztott hatralék a targyhavi
szamlaval egyidben esedékes.

A felhasznald, dijfizetd a szamla megfizetésének alabbi modjai koziil valaszthat:
e lakossagi folyoszamlarol Csoportos Fizetések Rendszerében (CSFR);
e készpénzatutalasi megbizas (csekk);
e bankszamlaval rendelkezok:
— atutalas,
— Dbeszedési megbizas (inkasszo).

A fizetés modjaban bekdvetkezd valtozasok a bejelentést kdvetd honap elsé napjatol keriilnek a szamlakon
atvezetésre. CSFR-ben a pénzintézet kiildi a valtozasbejelentést.

A vélasztott fizetési modtol fiiggetleniil a szamla ellenértéke a tavhdszolgaltato iigyfélszolgalati irodain is
befizethetd.

A szamla a kiegyenlitését igazolo bizonylattal egyiitt tekinthet6 a befizetés dokumentumanak.

6.4.2. Késedelmi kamat

A szamla fizetési hataridén tali kiegyenlitése esetén a tdvhdszolgaltatd jogosult a koziizemi szerzddés szerint ké-
sedelmi kamat felszamitasara. Ennek hianyaban a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) rendelkezései az iranyadok.
Lakossagi dijfizeténél 30 napot meg nem halado késedelemig a kamat felszamitasatol el lehet tekinteni. Ezen tal-
menden csak kiilondsen indokolt esetben lehet a kamat vagy annak egy részének megfizetésétol eltekinteni.
A méltanyossagi jogkor gyakorloja a gazdasagi igazgatohelyettes.

6.4.3. Hatralékok nyilvantartasa, kezelése

A tavhoszolgaltatd minden felhasznalo, dijfizetd esetében egyedi folydszamlat vezet. A folydszamla tartalmazza
a kibocsatott szamlak 0sszegét és a pénzforgalmi mozgasokat.
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Amennyiben a felhasznalot, dijfizet6t dijvisszatérités illeti meg, a tavhdszolgaltato koteles a dijvisszafizetés esedé-
kességekor a felhasznalo, dijfizet6 folyoszamlajat feliilvizsgalni és a dijvisszafizetést a hatralékba beszamitani.

A tavhoszolgaltatod koteles koriiltekinté mddon a kiilonbozo dijfizet6i csoportok koriilményeit figyelembe véve,
differencialt dijbeszedési eljarast alkalmazni, melynek részleteit a tavhészolgaltatd Dijbeszedési Szabalyzata
tartalmazza.

7. Ugyfél- és vevoszolgalati tevékenység

7.1. Ugyfélszolgalati tevékenység

A tavhdszolgaltatd a felhasznalok, dijfizetok megfeleld tajékoztatasa érdekében, valamint a szolgaltatassal
kapcsolatos igények fogadasara, kielégitésére, a panaszok, észrevételek intézésére, a szolgaltatas ellenértékének
beszedésére ligyfélszolgalati irodakat miikodtet.

7.1.1. Az iigyfélszolgalati irodak feladatai

Felhasznalok, dijfizetok tajékoztatasa

Az ligyfélszolgalati irodak egyértelmiien és kdzérthetéen, magyar nyelven tajékoztatjak a felhasznalokat és
a dijfizetoket a tavhdszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, valtozasairdl, kiillonds tekintettel a szamlazas
rendjére €s a szolgaltatas mindségére.

Amennyiben az ligyfélszolgalati iroda nem tud azonnal érdemi t4jékoztatast adni, akkor a felvetést felveszi
¢és legkésdbb 15 napon belill ligyintézi az illetékes szervezettel. Igény esetén tajékoztatast ad a panasziigyek
intézésének tovabbi lehetségeirdl.

A tavhoszolgaltato koteles a felhasznalo, dijfizetd részére az lizletszabalyzatba betekintési lehetdséget biztositani.

Szamlazassal kapcsolatos iligyintézés

felhasznalo, dijfizetd név- illetve lakcimvaltozasok regisztralasa;

felhasznalo, dijfizeté bankszamla megnyitasanak, megsziintetésének iigyintézése;
tavhoszolgaltatasi szamlaval kapcsolatos panaszok fogadasa, tigyintézése;
melegviz-elszamolassal kapcsolatos panaszok kivizsgalasa;

havi melegviz részfizetés modositasa.

Dijbeszedéssel kapcsolatos tevékenységek
o felhasznaloi, dijfizet6i dijhatralékkal kapcsolatos kérelmek, panaszok iligyintézése;
e részletfizetési, fizetési halasztasi kérelmek fogadasa, elokészitése.

Pénztar miikodtetése

Egyedi hasznalati melegviz-mérokkel kapcsolatos iigyintézés
e melegviz-mérdk eladasa;
felhasznalo, dijfizetd altal felszereltetett melegviz-mérd plombaldsa, nyilvantartasba vétele;
koézremiikddés a melegviz-mérdk hitelesittetésének folyamataban;
mérdleolvasasok megszervezése;
meghibasodott mérok cseréjénél, javittatasanal kozremitkodés;
melegviz-méré miikddésének ellendrzése;
melegviz-mérd helyszini tisztitasa, cseréje.

Kedvezmények, tamogatasok
e igénybenyujtas a tdvhdszolgaltato altal biztositott kedvezmény(ek)re;
e tajékoztatas az donkormanyzati, illetve egyéb tavhdszolgaltatasi tamogatasokrol.
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Palyazatokhoz adatkozlés
o A lakokdzosségi, egyéni palyazatokhoz sziikséges igazolasok ligyfélszolgalatainkon beszerezhetoek.

7.1.2 Az iigyfélszolgalati irodak miikodési rendje
Az ligyfélszolgalati irodak ligyintézdinél a felhasznalok, dijfizet6k személyesen, irasban vagy telefonon kez-
deményezhetik ligyeik intézését, illetve kérhetnek tajékoztatast.

Az tigyfélszolgalati irodak elérhetdsége
a) 9023 Gyor, Kodaly Z. u. 32/A.,
tel.: 412-375, 414-670
b) 9024 Gydr, Lajta u. 15., tel.: 415-365

Nyitva tartas: hétfo 8.00 — 16.00 oraig
kedd 8.00 — 16.00 oraig
szerda 8.00 — 16.00 oraig
cslitortok 8.00 — 17.00 oraig
péntek 8.00 — 14.00 oraig

A pénztar haromnegyed oraval elobb zar.

7.2. Hibabejelentés, iigyeleti szolgalat

A fiités- és melegviz-szolgéltatassal kapcsolatos hiba bejelentése torténhet elsdsorban a Szolgaltatasi Uzem
tigyeletén (Kodaly Z. utca 2/E., tel.: 425-469) folyamatosan, 0—24 6raig. Ezen kiviil nyitvatartasi idében a
tavhdszolgaltato tigyfélszolgalati irodaiban.

Minden bejelentett hibat az e célra rendszeresitett naploban régziteni és rangsorolni kell. Elharitasuk az alabbi
sorrendben torténik:
e Ha a bejelentett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, akkor az elharitasat azonnal, de legkés6bb
a hiba bejelentésétdl szamitott 1 6ran beliil kell megkezdeni.
e Ha a hiba tobb lakdépiiletben vagy lakasban okoz szolgaltataskiesést, a javitast azonnal, de legkésébb a
bejelentés idopontjatol szamitott 2 oran beliil kell megkezdeni.
e Ha a bejelentett hiba egy lakast érint, a javitast lehetéleg a bejelentés napjan 07.00-21.00 ora kozott a
bejelentével egyeztetett idopontban kell elvégezni.

7.3. Panasziigyek kezelése

Panasz a szoban vagy irasban bejelentett, benyujtott olyan kérelem, mely egyéni vagy csoportos jogsérelem
vagy érdeksérelem orvoslasara, illetve megsziintetésére iranyul.

Kozérdekii bejelentés olyan koriilményre, hibara vagy hianyossagra hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa,
illet6leg megsziintetése a kdzosség érdekeit szolgalja.

7.3.1. Panaszok intézése

tését (tovabbiakban: panasz) irasban benyujthatja a tdvhdszolgaltatonak cimezve, szoban és telefonon pedig
eldterjesztheti a tavhdszolgaltato ligyfélszolgalati irodain, valamint a tarsasag illetékes szervezeteinél, tovabba
irasban is rogzitheti az tigyfélszolgalati irodakon elhelyezett panaszkdnyvben.

A tavhOszolgaltato a beérkezett panaszt koteles haladéktalanul iktatni és kivizsgalni, tovabba arra irasban
valaszolni.

A tavhdszolgaltato koteles a panaszokrol kiilon iktatoszamon, kiilon nyilvantartast vezetni, a panaszbejelen-
téseket €s az arra megadott valaszokat elkiilonitetten nyilvantartani.
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Amennyiben a panaszbejelentés telefonon vagy szoban torténik, arrél az azt felvevd ligyintézo koteles feljegy-
zést késziteni, amelyet a mar emlitett kiilon iktatoszamon kell iktatni.

A tavhOszolgaltato a panaszra lehet0ség szerint azonnal, de legkésdbb 15 napon beliil irasban koteles valaszolni.
Ha a tdvhdszolgaltato a panaszt elutasitja, azt koteles részletesen megindokolni.

Nem mingsiil panasznak a részletfizetési, fizetési halasztasi kérelem, tovabba a szolgaltatassal kapcsolatos
hibabejelentés.

A panasznak nem mindsiil6 kérelmek, bejelentések esetén a szolgaltato a beadvany beérkezését kovetéen hala-
déktalanul, de legkésobb 30 napon beliil kételes irasban a felhasznald, dijfizetd részére valaszolni. A kérelem
elutasitasat minden esetben részletesen indokolni kell.

7.3.2. Panaszforumokhoz kiildott beadvanyok intézése

Az dnkorményzathoz, mas hatésagokhoz vagy fogyasztovédelmi feliigyeldségekhez, felhasznaloi érdekkép-
viseletekhez benyujtott és altaluk megkiildott panaszok kivizsgalasa sordn a tavhdszolgaltatd minden olyan
adatot, tényt, informaciot a hatésag rendelkezésére bocsat, amely az iigy megitéléséhez sziikséges, de a tarsasag
piaci, stratégiai érdekeit nem veszélyezteti, tovabba mindent megtesz annak érdekében, hogy a panasziigy a
lehet6 legrovidebb id6 alatt, de legkés6ébb 30 napon beliil elintézédjék.

Az illetékes fogyasztovédelmi szervek és felhasznaloi tarsadalmi érdekképviseletek elérhetéségeérdl az iigyfel-
szolgalati irodakon jol lathato helyen tajékoztatast kell kifiiggeszteni. Az iigyfélszolgalati irodakon dolgozok
kotelesek ezeket az informaciokat igény esetén szoban is megadni a panaszosnak.

Az illetékes fogyasztovédelmi szervek és felhasznaloi érdekképviseletek:

e Nyugat-dunantili Regionalis Kozigazgatasi Hivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
Gydr, Arpad u. 32.

o Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet
Gyo6r, Arany J. u. 28-32.

e Lakasszovetkezetek és Tarsashazak GySr-Moson-Sopron Megyei Erdekképviselete
Gyo6r, Czuczor G. u. 26.

e [akasbérlok Egyesiilete
Gyor, Hid u. 14/B.

8. A tavhészolgaltatassal kapcsolatos kiegészité tevékenységek

8.1. Idegen eszkozok szerzodéses iizemeltetése

A sajat hokozponttal rendelkez0 felhasznalok megbizasa alapjan a tavhdszolgaltatd szerz6dés alapjan tizemel-
tetheti a felhasznal6 tulajdonaban 1évé hékozpontot. E szerzddés kereteit meghalado javitasi, karbantartasi
munkakat a tdvhdszolgaltatd csak a megbizo kiilon megrendelésére végzi, a felhasznaloi szolgaltatasra érvényes
dijszabas alapjan.

8.2. Felhasznaloi berendezéseken végzett munkak

Tavhdszolgaltato a felhasznalo, dijfizetd tulajdonaban 1évo berendezéseken — a tulajdonos hibabejelentésére
vagy megbizasara — végzett munkakrol, a teljesités igazolasat kdvetden helyszini szamlat allit ki. Lakossagi
megrendeld a szamla ellenértékét altalaban helyben, készpénzben fizeti meg. Cégek, jogi személyek esetében
a szamla atutalassal is kiegyenlithetd.

A felhasznaloi berendezéseken végzett munkak szamlazasa a felhasznaloi szolgaltatasokra vonatkozo dijszabas
szerint torténik.
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Az egyedi melegviz-mérdkkel kapcsolatos munkakat személyesen, telefonon, illetve levélben az ligyfélszol-
galati irodakon lehet megrendelni.

A megrendelt munkak dijai a felhasznalot, dijfizetdt terhelik, melyet a munka elvégzése utan a helyszinen kell
megfizetni.

A felhasznalo, dijfizet6 tulajdonaban 1€v6 elszamolasi mérdk ki- és beszerelése a tavhdszolgaltato tudta nélkiil
nem torténhet. A tavhdszolgaltatdi 6lomzarat, mianyag zardelemet csak a tavhdszolgaltatd tavolithatja el.

9. Kapcsolattartas

9.1. Tulajdonossal, médiakkal

A tavhoszolgaltatd gazdasagi és miszaki tevékenységérdl mind a tulajdonost, mind az irott és elektronikus
sajto képviseldit az ligyvezetd igazgatd jogosult tajékoztatni.

Az ligyvezet igazgato tajékoztatasi jogosultsagat megbizottja utjan is gyakorolhatja.

9.2. Hatosagokkal

A tavhoszolgaltato ellendrzésére jogosult hatdsagokkal az ellenérzések soran a kapcsolatot a téma szerint ille-
tékes igazgatohelyettes tartja, aki az ellendrzés folyamatarol a cég ligyvezetd igazgatojat tajékoztatja, tovabba
az ellendrzés eldsegitése céljabol jogosult az ellendrzés téméaja szerint munkatarsakat bevonni.

9.3. Fogyasztovédelmi szervekkel, felhasznaloi érdekképviseletekkel
A tavhészolgaltato egyiittmiikddik a fogyasztovédelmi szervekkel, felhasznaloi érdekképviseletekkel annak
érdekében, hogy a felhasznalokat érint6 kérdésekben:

e megismerje azok véleményét;

e tajékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl,

e visszajelzést adjon az altaluk kdzvetitett panaszok €s észrevételek kivizsgalasanak eredményérol.

A tavhoszolgaltato a fogysztovédelmi szervek és felhasznaloi érdekképviseletek szamara kozérdeki adatokat
hozzaférhetdvé teszi. Kozérdekii adatnak mindsiil az 1992. évi LXIIL. sz. tv. eléirasainak megfeleld adat.

Felhasznaloi érdekképviselet nevében eljaro személy a felhasznalo, dijfizetd altal kezdeményezett eljaras
adataiba kizarolag a felhasznalo, dijfizeté hozzajarulasaval tekinthet be, a személyiségi jogokra vonatkozo
jogszabalyok figyelembevételével. A tudomasara jutott adatokat koteles az {izleti titokra érvényes modon
kezelni.

9.4. A tavhoszolgaltato nevében eljaro személyek azonositasi rendszere

A tavhoszolgaltato nevében eljaré munkavallalok és megbizottak azonositasara fényképpel ellatott igazolvany,
illetve megbizolevél szolgal, mely az iigyvezetd igazgatd vagy megbizottja altal hitelesitett, sorszamozott
nyomtatvany.

Az igazolvany, megbizolevél tartalmazza:

e amunkavallalo vagy megbizott nevét, beosztasat;

e amunkavallalo vagy megbizott fényképét (csak igazolvanyban);
e hitelesitd alairast és bélyegz6 lenyomatot;

e sorszamot, a tarsasag azonositasara szolgal6 adatokat.

9.5. A felhasznalo, dijfizet6 azonositasa

A felhasznal6 é€s a dijfizetd azonositasara a tavhdszolgaltatasrol sz0l6 dnkormanyzati rendelet 32. §-aban fel-
sorolt adatokat tartalmazo barmilyen azonositéd okirat szolgal, melyet a tavhdszolgaltato kérésére felhasznalo
és a dijfizetd koteles bemutatni.
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10. A tavhoészolgaltato etikai normai

Az etikai normak meghatarozasanak célja, hogy keretet adjon mindazon magatartasi formakhoz és cselekvé-
sekhez, amelyek
e amunkavallaloknak a tavhdszolgaltatoval, illetve a tulajdonossal és a tavhdszolgaltato lizleti, gazdasagi
partnereivel szembeni kapcsolataival,
e a felhasznaldval, dijfizetével szembeni objektivitassal, a felhasznalok, dijfizeték bizalmanak megszer-
zésével, megtartasaval és erdsitésével,
e a tavhodszolgaltatd jo hirnevének megovasaval,
e a kornyezet megovasaval és védelmével
fiiggnek dssze.

A tavhoszolgaltatd magas szinvonali szakmai tevékenysége mellett olyan erkdlcsi és etikai normarendszert kivan
altalanossa tenni, amely alapvetéen meghatarozza a tarsasag miikodését. A kozos értékek és célok egyrészt segitenek a
szervezet formalasaban, a munkavallalok 6sztonzésében, ugyanakkor iranyitjak a mindennapos tevékenységeket.

A tavhoszolgaltatasban dolgozoktol — munkakdri beosztasukra és tevékenységi teriiletiikre valo tekintet nélkiil
— joggal varjak el a felhasznalok, dijfizetdk az alapos szakmai hozzaértéssel, hivatastudattal és ligyszeretettel
végzett munkat, és az olyan emberi tulajdonsagokat, mint a felhasznalokézpontu szemléletmod, a probléma-
érzékenység, a kulturalt magatartas, a kapcsolatteremtési, egytiittmiikodési képesség.

Ezeknek az elveknek a betartasa fiiggetlen attdl, hogy a munkavallald a szervezeti hierarchia mely szintjén
lat el feladatokat.

Az elvek szigoru és teljes korii betartasaval minden munkavallalénak kotelessége hozzéjarulni a tavhdszol-
galtatas minOségének és a tarsasag arculatdnak javitasahoz, a célul kitlizott magas szintli tavhészolgaltatas
eléréséhez, illetve megvalositasahoz.

Az etikai normak érvényesek a tdvhdszolgaltatd minden munkavallaldjara fiiggetleniil attol, hogy a munkavi-
szony létesitése eseti vagy tartos, teljes vagy részmunkaiddre vonatkozik.

A tavhoszolgaltatd minden munkavallaldjaval szemben alapvetd erkolesi igény és kdvetelmény a befolyastol
valé mentesség, az elonyok elfogadasatol és a korrupciotol valo tartdzkodas, a protekcio kizarasa.

10.1. Osszeférhetetlenség

Minden munkavallalonak és a tavhdszolgaltatoval szerzodéses viszonyban allo jogi vagy természetes személynek
keriilni kell a munkakori 6sszeférhetetlenséget. A munkakdri dsszeférhetetlenség jogi vonatkozasait a Munka
torvénykonyve, illetve a Kollektiv szerzodés szabalyozza.

Minden munkavallalé kételes a munkaltatoi jogot gyakorld vezetonek bejelenteni, ha a féallason kiviil munka-
viszonyt vagy munkaviszonyra iranyulo jogviszonyt 1étesit. Ugyanigy koteles bejelenteni azt is, ha a gazdasagi
tarsasagokrol szolo 1988. évi VI. torvényben foglaltak alapjan gazdasagi tarsasagnal vezetd tisztséget tolt be,
vagy gazdasagi tarsasag tulajdonosa, tagja.

Az Osszeférhetetlenség kivizsgalasa és az ezzel kapcsolatos sziikséges intézkedések megtétele a munkaltatoi
jogkort gyakorld vezetd feladata.

A tavhodszolgaltatd minden munkavallaldjaval szemben alapvetd erkolesi igény és kdvetelmény a befolyastol
valé mentesség, az elonyok elfogadasatol és a korrupciotol valo tartdzkodas, a protekcio kizarasa.

10.2. Tisztességtelen piaci magatartas

A tarsasag képviseletében eljarva minden munkavallalo koteles tiszteletben tartani a gazdasagi verseny sza-
badsagat és tisztasagat.
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Tilos:

e cazdasagi tevékenységet tisztességteleniil — kiilondsen a felhasznalok térvényes érdekeit sértd vagy veszé-
lyezteté modon — folytatni;

e valodtlan tény allitasaval vagy hiresztelésével, valamint valos tény hamis szinben valo feltiintetésével a
versenytars jo hirnevét vagy hitelképességét sérteni illetbleg veszélyeztetni;

e iizleti titkot tisztességtelen moédon megszerezni vagy felhasznalni, valamint jogosulatlanul massal k6z6Ini
vagy nyilvanossagra hozni;

e mashoz olyan tisztességtelen felhivast intézni, amely kifejezetten a harmadik személlyel fennallo gazdasagi
kapcsolat felbontasat vagy ilyen kapcsolat 1étrejottének megakadalyozasat célozza.

10.3. Titoktartasi kotelezettség szabalyai

A munkavallalo koteles a munkéja soran tudomasara jutott tizemi (iizleti) titkot, valamint a munkaltatora,
annak tevékenységére vonatkozo alapvetd fontossagu informaciokat megdrizni.

A titokkorbe tartozo informaciok, tények, adatok nem adhatok ki harmadik személynek.

Amennyiben sziikségessé valik a titokkorbe tartozo informaciok kiadasa, az csak az iigyvezetd igazgatd elo-
zetes engedélyével meghatalmazas alapjan teheté meg.

A munkavallal¢ illetéktelen személlyel nem kozolhet a munkakore betoltésével dsszefiiggésben tudomasara
jutott olyan ismeretet, adatot, amelynek kozlése a munkaltatora vagy a munkaltatoval munkaviszonyban allo
mas személyre hatranyos kovetkezménnyel jarna.

10.4. Egyiittmiikodés

Minden munkavallaloval szemben erkdlcsi igény az 6nbecsiilés és biiszkeség a személyes és csoportos eredmé-
nyek irant, valamint a munkatarsak és szervezeti egységek kozotti bizalom. Eppen ezért nem jar el lojalisan az
a munkavallalo vagy az a szervezeti egység, amely sajat érdekében versengést kelt ott, ahol a tarsasagi érdek
szamara elonyOsebb lenne a kolcsonods segitség.

10.5. A tarsasag hirneve
A tavhdszolgaltato jo hirneve (goodwill) a tarsasag reélis eredményein alapul. Minden munkavallalonak ko-
telessége ezen eredmények képviselete és kiviilallokkal valé megismertetése.

10.6. Egészség- és kornyezetvédelem
A tavhoszolgaltatd munkavallaloi munkavégzésiik soran magatartasukkal nem veszélyeztethetik dnmaguk,

munkatarsaik és masok egészségét, biztonsagat, valamint a munkavégzés soran minden eszkdzzel torekedniiik
kell az épitett és természeti kdrnyezet megdvasara.

11. Az iizletszabalyzat hozzaférhetosége

A tavhoszolgaltato koteles ezen lizletszabalyzatat az igyfélszolgalati irodain és a telephelyén a felhasznalok,
dijfizetok szamara hozzaférhetdvé tenni, a felhasznalok, dijfizetok kérésére betekintést biztositani.
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Mellékletek

1. Szervezeti abra

2. Koziizemi szerz6dések
2.1. Altalanos koziizemi szerzodés
2.2. Egyedi koziizemi szerz6dés

3. Alkalmazott szamla

4. Vonatkoz6 jogszabalyok
e A tavhoszolgaltatasrol szolo 2005. évi X VIIL. torvény
e A Kormany 157/2005. (VIIL.15.) Korm. rendelete a tadvhdszolgaltatasrol szold 2005. évi X VIIL. térvény
végrehajtasarol
e Gydr Megyei Jogu Varos Onkorményzata Kozgytilésének 26/2006. (IX.25.) szami OK. rendelete a
tavhoszolgaltatasrol

5. Mikodési engedélyek

e Tavhotermeldi miikodési engedély
e Tavhdszolgaltatéi mikddeési engedély
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Szervezeti abra
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1. melléklet
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2. melléklet

Kozuzemi szerzodések

Altalanos koziizemi szerzédés
Egyedi k6zliizemi szerz6dés
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2. melléklet

ALTALANOS KOZUZEMI SZERZODES

szolgaltatoi hékozpontrol ellatott lakossagi felhasznalok tavhoellatasara
(fiités és melegviz-szolgaltatas)
amely létrejott egyrészrol a
GYORHO Gyéri Hészolgaltato Kft.
cime: 9028 Gyor, Rozgonyi u. 44.
tovabbiakban mint Szolgaltato,

masrészroél a

cime:
tovabbiakban mint Felhasznalo kozott.

1. A szerzddés targya

A szerzOdést a Felek a Gyor, sz. alatti szolgaltatoi hokdzpontrol ellatott alabbi

felhasznalasi hely fiitési és hasznalati melegviz céli hdigényének tavhdvel torténd kielégitésére kotik.

Felhasznalasi hely: Gyér,

2. A Szolgaltaté és a Felhasznalo kotelezettségei

2.1. A Szolgaltato e szerz6déssel arra vallal kotelezettséget, hogy a teljesitési helyen a szerz6dés 5. pontjaban
meghatarozott fiitési hoteljesitménnyel, illetve legalabb 40 °C homérsékletli hasznalati melegvizzel a
Felhasznal6 rendelkezésére all.

2.2. A Felhasznal6 e szerzodéssel a felhasznaldi berendezések iizemképes allapotban tartasara, a szekunder
fltéviz visszaadasara és a tavhoszolgaltatas dijtételeinek a szerzodés 2. sz. mellékletét képezo Fizetési
megallapodas szerinti megfizetésére vallal kotelezettséget.

3. Csatlakozasi pont:

A felhasznalasi helyet ellaté hofogado allomason a szekunder ftési, illetve a hasznalati melegviz
vezetékparba beépitett elsé elzard szerelvények Felhasznalo felé esé oldala.

A csatlakozasi pont utani felhasznaloi berendezések a Felhasznalo tulajdonat képezik, kivéve a hdmeny-
nyiségmeéro kort.

4. Teljesitési hely
Futési célu tavhoészolgaltatas esetén a csatlakozasi pont, melegviz-szolgaltatas esetén a vételezési hely.

5. Felhasznaloi adatok

Futési csticshéigény: MW

Szekunder flitéviz
maximalis térfogatarama: m’/h

Futott 1égtérfogat sszesen: légm?
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2. melléklet

6. Az iizemvitellel kapcsolatos megallapodasok

6.1. A Szolgaltato a szolgaltatdi hokozpontban a szekunder fitéviz hdmérsékletét az iddjarastol fiiggo-
en Ugy szabalyozza, hogy az adott idéjarasi viszonyok mellett a megfeleld fiitési hételjesitmény a
felhasznaloi igények kielégitéséhez rendelkezésre alljon. A szolgaltatas teljesitettnek mindsiil, ha
a fiitési csucshoételjesitménynek (amit —13 °C kiils6 hémérséklethez tartozonak tekintiink) a —13
°C-nal magasabb tényleges kiilsé6 hoémérséklethez tartozo6 aranyos része, illetve a minimum 40 °C
hémérsékletli hasznalati melegviz — ha azt a felhasznaldi berendezések allapota lehetové teszi — a
teljesitési helyen a Felhasznalo6 rendelkezésére all.

6.2. A szolgaltatassal kapcsolatos egyéb iizemviteli kérdéseket a Felek az Uzemviteli megallapodésban rog-
zitik, mely megallapodas e szerz6dés 1. sz. mellékletét képezi.

7. A szolgaltatott tavhé mérése és elszamolasa
7.1.  Futési célu hofelhasznalas

7.1.1. A szolgaltatott, illetve vételezett fiitési céli hOmennyiség a szolgaltatéi hdkdzpontba, illetdleg
a hokozpontrol ellatott héfogadd allomasokon beépitett, a Szolgaltatd tulajdonaban 1évo, hiteles
hémennyiségmérd altal mért értékek alapjan keriil meghatarozasra, a vonatkozé dnkormanyzati
rendeletben szabalyozott médon. A hémennyiségmérd azonositd adatai az erre a célra rendsze-
resitett formanyomtatvanyon keriilnek rogzitésre, amelyet a Felhasznalo és a Szolgaltato képvi-
seléjének alairassal kell ellatni.

7.1.2. A hémennyiségmérd meghibasodasa esetén, annak megjavitisa, megjavittatasa, sziikség szerinti cseréje,
valamint a méré vonatkoz6 eléirasok szerinti idészakos hitelesittetése a Szolgaltatd feladata. A javitas,
illetve az idészakos hitelesités idotartama a 30 napot nem haladhatja meg, ellenkez6 esetben a Szolgaltato
hiteles cseremérérél koteles gondoskodni.

A hémennyiségméro ki- és beszerelése csak a Felhasznalé megbizottjanak tudtaval torténhet.

7.1.3. A hémennyiségméré meghibasodasa esetén annak megjavitasaig, valamint a hitelesités idotartama
alatt a szolgaltatott fiitési célu tavhé mennyiségét a mért idészakra vonatkozd adatok, valamint a kiilsé
hémérséklet €s a fiitott napok szamanak korrekcioja alapjan kell meghatarozni.

7.1.4. A Felhasznal6 a Szolgaltato tulajdonaban 1évé hémennyiségmérd soron kiviili hitelesitését irasban kér-
heti. Ha a Felhasznal6 altal kért soron kiviili hitelesitéskor, a méré az OMH jegyz6konyve szerint nem
biztositotta az eldirt pontossagot, gy
— a felmeriil6 koltség a Szolgaltatdt, ellenkezd esetben a Felhasznalot terheli,

— aszamla utélagos korrekcidjat az OMH jegyzOkonyve alapjan a Szolgaltatod koteles az utolso elsza-
molasi idészakra elvégezni.

7.1.5. A Felhasznal6 koteles biztositani, hogy a Szolgaltatdé a hémennyiségmérét leolvashassa, ellendrizhesse,
a Felhasznaldnal elhelyezett szolgaltatdi berendezéseket karbantarthassa, javithassa.

7.1.6. Amennyiben a Szolgaltatd az ellenérzése soran — ha a hdmennyiségméro olyan helyiségben van elhe-
lyezve, amelybe a Felhasznalo allando bejutasa biztositott — azt tapasztalja, hogy a hémennyiségméron
elhelyezett hdszolgaltatéi vagy OMH o6lomzar sériilt vagy hianyzik, és ezek sériilését, illetve hianyat
a Felhasznalo a Szolgaltatonak nem jelentette be, vagy egyéb szabalytalan vételezést észlel, tigy a Fel-
hasznal6 a targyi elszamolasi idoszakra az el6z6 év azonos elszamolasi id6szakaban mért hdmennyiség
kétszeresének megfeleld hédijat koteles megfizetni.
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2. melléklet

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

72.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

8.1

Hasznalati melegviz

A hasznalati melegviz készitésére forditott homennyiséget a készitéshez felhasznalt, a hékdzpontban
megmért vizmennyiség és a melegviz készités rendszerre jellemz6 atlagos hékozponti fajlagos
héfelhasznalasanak szorzataként kell meghatarozni.

A melegviz készités rendszerre jellemzé atlagos fajlagos hofelhasznalasat a vonatkozo dnkormanyzati
rendelet rogziti.

A szolgaltatott, illetve vételezett melegviz mennyiséget a dijfizet6 tulajdonaban 1évo, hiteles, szakszerlien
felszerelt melegviz-méré méri.

Melegviz-mérés hianyaban a Szolgaltato a melegviz felhasznalast a vonatkozo 6nkormanyzati rendeletben
meghatarozott modon szamolja el.

A melegviz-méré meghibasodasa esetén, annak megjavitasa, megjavittatasa, sziikkség szerinti cseréje,
valamint a méré vonatkozo eldirasok szerinti idészakos hitelesittetése a dijfizetd feladata. A javitas,
illetve az id6szakos hitelesités id6tartama a 30 napot nem haladhatja meg, ellenkezé esetben a dijfizetd
hiteles cseremérérél koteles gondoskodni.

A melegviz-mér0 ki- és beszerelése csak a Szolgaltato tudtaval torténhet.

A melegviz-mér6é meghibasodasa esetén annak megjavitasaig, valamint a hitelesités idétartama alatt a szol-
galtatott melegviz mennyiségét az el6z0 elszamolasi idoszak felhasznalasat alapul véve kell meghatarozni.
Ha az idészakos hitelesittetést a dijfizeté elmulasztotta, vagy a méretlen id6szak a 30 napot mégis
meghaladja (ekkor a 30. nap utan) a hiteles mérési feltételek helyreallitasaig a Szolgaltaté a dijfizetot
melegviz-mérével nem rendelkez6 dijfizetonek tekinti és szamolja el.

A Szolgaltaté a dijfizet6 tulajdonaban 1év6 melegviz-mérd soron kiviili hitelesitését irasban kérheti. Haa

Szolgaltato altal kért soron kiviili hitelesitéskor, a mér6é az OMH jegyzokdnyve szerint nem biztositotta

az eldirt pontossagot, tigy

— a felmeriild koltség a dijfizetdt, ellenkez6 esetben a Szolgaltatot terheli,

— a szamla utolagos korrekcidjat az OMH jegyzOokonyve alapjan a Szolgaltatd az utolsé elszamolasi
idOszakra elvégzi.

A dijfizet6 koteles biztositani, hogy a Szolgaltatd a melegviz-mérét leolvashassa, ellendrizhesse.

Amennyiben a Szolgaltatd az ellenérzése soran azt tapasztalja, hogy a melegviz-mérén elhelyezett
hészolgaltatoi vagy OMH zaroelem sériilt vagy hianyzik, és ezek sériilését, illetve hianyat a dijfizetd a
Szolgaltatonak nem jelentette be vagy egyéb szabalytalan vételezést észlel, gy az elszamolasi idészakra
a dijfizetét mérével nem rendelkezd dijfizetdként veszi figyelembe és az igy elszamolt melegviz hodijaval
megegyez6 potdijat szamit fel.

A tavhoszolgaltatd tudta nélkiil, illegalisan vételezé a Szolgaltatonak a melegviz-mérével nem rendel-
kez6 dijfizetoként meghatarozott melegviz mennyiség kétszerese utani hddijat, valamint vizdijat koteles
megfizetni a vételezés kezdetétdl szamitott idotartamra.

A szolgaltatas sziineteltetése, illetve korlatozasa

A Szolgaltato a tavhorendszer egészét érintd karbantartasi, fel(jitasi munkakat évente majus ho 15-¢
és szeptember ho 15-e kdzott végzi, igy ebben az idészakban a tavhoigények kielégitését esetenként
nem biztositja.

A Szolgaltatd a szolgaltatas sziineteltetésének idépontjardl és varhato idétartamarol a Felhasznalot leg-
alabb 8 nappal korabban értesiti.
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8.2. Elet-, egészség- vagy vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a szolgaltatdi berendezés lizemzavara esetén, a
Szolgaltatd — a Felhasznalo tajékoztatasa mellett — a szolgaltatast a hiba kijavitasaig csokkentheti, sziik-
ség esetén sziineteltetheti, koteles azonban a teljes értekii szolgaltatast a lehetd legrovidebb id6n beliil
helyreallitani.

8.3. A Szolgéltato6 jogosult az orszagos tiizeldanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok miatt a szolgaltatast kor-
latozni Gy6r Megyei Jogt Varos Onkormanyzatanak Kozgyfilése altal meghatérozott korlatozasi sorrend
szerint.

A Felhasznalo korlatozasara csak végso esetben és csak akkor kertiil sor, ha az egyéb felhasznalok korla-
tozasa utan ez még sziikséges. Ekkor a Szolgaltato el6szor a Felhasznalo melegviz felhasznalasat, majd
—ha még sziikséges — flitését korlatozza.
A korlatozas elrendelésekor a Szolgaltato a korlatozas okarol, kezd6 idépontjardl, varhato idétartamarol
¢és mértékérdl a Felhasznalot tajékoztatja.

8.4. A 8.1. - 8.3. pont szerinti szolgaltatas sziineteltetésbol vagy csokkentésbdl eredd karok megtéritését a
Felek a masik féltdl nem kovetelhetik.

8.5.  Minden olyan a Felek altal elharithatatlan koriilmény, amely a szolgaltatast befolyasolja, mindkét Felet
mentesiti a szerzédésben vallalt kotelezettség alol mindaddig, mig a zavard kdriilmény, illetve annak
minden kovetkezménye meg nem sziinik.

9. Tavhdészolgaltatasi dijak, dijfizetés

9.1. A Szolgaltato a lakossagi tavhdszolgaltatas dijait mindenkor a teljesités idopontjaban hatalyban 1év6
hatosagi aron szdmlazza.
A Szolgaltatd a nem lakossagi tavhészolgaltatas dijait és a dijfizetési feltételeket a Gyor Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata Kozgy{ilésének rendeletében irt aralkalmazasi és dijfizetési feltételeknek meg-
feleléen allapitja meg.
A dijvaltozasrol a Szolgaltatd 15 napon beliil tajékoztatja a Felhasznalot.

A lakossagi tavhoszolgaltatas 200 -t6l érvényes dijai:

Alapdij (fiités+melegviz): Ft/légm?,év + AFA
Fiitési hodij: Ft/GJ + AFA
Melegviz hodij: Ft/m?
A nem lakossagi tavhdszolgaltatas 200 -t6l érvényes dijai:

Alapdij (fiités+melegviz): Ft/légm?,év + AFA
Fiitési hodij: Ft/GJ + AFA
Melegviz hodij: Ft/m?

9.2. A szolgaltatas dijat a Felhasznal6 az e szerz6dés 2. szamu mellékletét képezo ,,Fizetési megallapodas”
szerint fizeti meg.

10. A szerz6dés modositasa
10.1. A szerzddést a felek kozos megegyezéssel barmikor modosithatjak.

10.2. Ha a tavhovel ellatott épiiletben 1évo épiiletrészben a tavho igénybevételét meg kivanjak sziintetni, gy
az altalanos kdzilizemi szerz6dés modositasat az épiiletrész tulajdonosa €s a felhasznald kozosen, irdsban
kezdeményezheti, ha egyiittes feltételként:

a) a megsziintetéshez a tavhovel ellatott épiilet tulajdonosi kdzdsségének valamennyi tagja hozzéjarul,
b) az épiiletrészben a tavhoellatassal azonos komfortfokozatl hdellatast valositanak meg, amely az
épiilet tavhdellatasat biztosito felhasznaldi berendezéstdl fiiggetleniil tizemeltetheto;
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10.3.

11.

11.1.

11.2.

c) amegsziintetés nem okoz jelentds kart az épiilet tobbi tulajdonosa szamara, és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaloi, bérldi jogait;

d) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaloi berendezéseknek a szolgaltatas igénybevételének
megsziintetésével Osszefiiggésben sziikséges miiszaki atalakitasaval meriilnek fel;

e) aszolgaltatas igénybevételének megsziintetését a meglévo rendszer lehetové teszi és az nem iitkozik
egyeb jogszabalyba.

A szerz0dés modositasara ebben az esetben 30 napos hataridével akkor keriil sor, ha valamennyi eldirt

feltétel teljesiilt és ezt irasban bejelentették. A dijfizetd dijfizetési kotelezettsége a szerzodés modosita-

sanak id6pontjatol sziinik meg.

Amennyiben a szerz0dés érvényességi ideje alatt a tavhdszolgaltatasi tevékenység jogi szabalyozasa,
illet6leg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a szerz6désnek a valtozassal érintett részei
helyébe az 0j jogszabaly rendelkezései 1épnek.

Szerz6désszegés és kovetkezményei
Szerz6désszegés a Szolgaltatd részérdl

A Szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a) atavhészolgaltatast a kozlizemi szerzodésben meghatarozott idépontban nem kezdi meg,

b) a tavhot nem a koziizemi szerz6désben meghatarozott, illetdleg a téle elvarhatdo modon szolgaltatja,

c) atavho Felhasznalo részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett méréeszkoz hasznalataval végzi,

d) a tavhoszolgaltatas eldre tervezheté munkak miatti sziineteltetésérol a Felhasznalot a szerz6désben
el6irt idépontban nem értesiti,

e) felrohatdo magatartasa folytan a tavhoszolgaltatas megszakad, vagy azt a tavhdszolgaltatasrol szolo
2005. évi XVIIL. torvény 40—41. §-aiban foglaltakon talmenden sziinetelteti vagy korlatozza,

f) atavhészolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére vonatkozo — Felhasznalo
altal megkiildott — irasbeli értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a tavhdszolgaltatast nem kezdi
meg.

Szerzodésszegés esetén a Szolgaltatd koteles a Felhasznalo részére
— adij aranyos részét visszatériteni, ha az e) pontban,

— kotbért fizetni, ha az a), b), c), d)vagy f) pontokban
meghatarozott szerzoédésszegést koveti el.

A kotbér mértéke naponta a havi alapdij 10%-a.

Szerzodésszegés a Felhasznalo részérdl

A Felhasznalo, illetdleg a dijfizetd részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) a szerz6désben meghatarozott hoteljesitményt tullépi,

b) a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg mas felhasznalo vagy dijfizetd szerzodés-
szerli tavhOvételezését zavarja vagy veszélyezteti,

c) a mérdeszkdzt vagy a mérdeszkoz-hitelesito jelet (fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongalja,
eltavolitja vagy — amennyiben a méréeszkoz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhasznalo,
dijfizet6 allando bejutasa, illetve feliigyelete biztositott — ezek sériilését a Szolgaltatonak nem jelenti be,

d) amérdeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével —ideértve a méréeszkoz vagy annak hitelességét
tanusito jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez,

e) atavho dijat nem vagy nem a szerzédésben meghatarozott iddben fizeti meg,

f) a korlatozasi rendelkezésnek nem tesz eleget,

g) atavho vételezését nem a tdvhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIIL térvény 38. § (2), (5) bekezdé-
sében foglalt feltételekkel sziinteti meg.
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Szerz6désszegés esetén a Felhasznalo vagy a dijfizet6 koteles a Szolgaltatod részére potdijat fizetni, ha
az a), c), d), ) vagy g) pontokban meghatarozott szerzodésszegést koveti el.

A Szolgaltatd a tavhoészolgaltatast felfiiggesztheti, ha a Felhasznald vagy a dijfizetd a b), c)
vagy d) pontokban meghatarozott szerzédésszegést koveti el, vagy a tavhdszolgaltatas dijat a
Szolgaltato altal kiallitott szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd 15 naptari napon beliil
nem fizeti meg.

A Szolgaltato a felfiiggesztés okanak megsziintetésére vonatkozd — a felhasznalo, illetdleg a dijfizetd
altal megkiildott — irasbeli értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a tavhdszolgaltatast kiteles meg-
kezdeni, ha a felfiiggesztés oka valoban megsziint.

A tavhoszolgaltatas felfiiggesztésével, valamint a felfiiggesztés megsziintetésével felmeriilt koltségeket
a Szolgaltato jogosult a szerzodésszegés elkovetdjére atharitani.

A tavhoszolgaltatas felfiiggesztését Szolgaltatd csak oly modon alkalmazhatja, hogy azok ne érintsék a
teljesitd dijfizetot.

A szolgaltatas felfiiggesztésébdl eredd karok megtéritését a Felek a masik féltdl nem kovetelhetik.

12. Kapcsolattartas

A Felhasznal6 megbizottja:

cime:

telefonszama:

A Felhasznalo megbizottja jogosult e szerzodést megkdtni, valamint a tdvhdszolgaltatasi kérdésekben a
Felhasznalo nevében eljarni.

A Szolgaltato részérdl a Szolgaltato €s a Felhasznalo kozotti egyiittmiikddésben intézkedésre jogosult:
a Szolgaltatasi Uzem vezetdje, telefon: 96/414-342

13. A szerz6dés hatalya, felmondasa
13.1. Ezaszerzodés .............. €V e ho ............. napjatol hatarozatlan ideig szol.

13.2. Az altalanos koziizemi szerzodést a Felhasznalo 30 napos felmondasi idopontra irasban mondhatja fel,
ha egyiittes feltételként:

a) a felmondashoz a tavhovel ellatott épiilet tulajdonosi kozossége az dsszes tulajdoni hanyad szerinti
legalabb négyotodos szavazattobbségii hatarozataval hozzajarul €s az épiiletben a tavhoellatassal
azonos komfortfokozati mas hoellatast valosit meg;

b) a szerz6dés felmondasa nem okoz jelentds kart mas szamara, és nem korlatozza masok tulajdonosi,
hasznaloi, bérl6i jogait;

c) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaloi berendezéseknek a felmondas kovetkeztében
sziikséges miszaki atalakitasaval meriilnek fel,

d) a szerz6dés felmondasat a meglévo rendszer miiszaki megoldasa lehetové teszi és a felmondas nem
itkozik egyéb jogszabalyba.

A koziizemi szerz6dés és a felhasznalo, illetve a dijfizetok dijfizetési kotelezettsége a felmondasi ido lejartaval,
abban az id6pontban sziinik meg, amikor a felhasznalo valamennyi eldirt feltételt teljesitette és ezt a Szolgaltatonak
bejelentette.

13.3. A Szolgaltato a koziizemi szerzddést csak akkor mondhatja fel, ha
a) a Felhasznal6 vagy a dijfizet6 a 11.2. b) vagy g) pontokban meghatarozott szerzodésszegést koveti el,
b) a Felhasznal6 vagy a dijfizeté a Szolgaltato irasbeli felszolitasa ellenére a tavhdszolgaltatas dijat az
esedékesség lejartat kdvetd 60 napon beliil nem fizeti meg,
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14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

¢) tudomast szerez arrol, hogy a vele szerzodéses kapcsolatban allo felhasznald a tavho vételezését a
felhasznalasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a koziizemi szerzédés felmondasa miatt az
épiiletben, épiiletrészben esetleg bekovetkezo kar a Felhasznalot terheli.

A koziizemi szerzdés felmondasat a Szolgaltatd csak oly modon alkalmazhatja, hogy azok ne érintsék

a teljesito dijfizetot.

Vegyes rendelkezések

Uj felhasznaléi berendezést létesiteni, meglévd felhasznaléi berendezést athelyezni, atalakitani vagy —a
10.2. pont szerinti megsziintetést, valamint a szerzodés felmondasanak esetét kivéve — megsziintetni, az
uj, athelyezett, atalakitott felhasznaloi berendezést tizembe helyezni csak a Szolgaltato elozetes hozza-
jarulasaval lehet.

A felhasznalasi helyen elhelyezett és a Szolgaltato tulajdonaban 1évé berendezésekben bekdvetkezett
karért — a rendeltetésszerii hasznalatbol eredé meghibasodast kivéve — a Felhasznalo a polgari jog sza-
balyai szerint felel.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekben, valamint
a Ptk. szabalyaiban foglaltak az iranyadok.

E szerz6dés 4 (négy) példanyban késziilt, amelybdl 2 (kett6) példany a Felhasznalot, 2 (kettd) példany
pedig a Szolgaltatot illeti meg.

Mellékletek: 1.sz.: Uzemviteli megallapodas

2.sz.: Fizetési megallapodas

Gyor, 200... wocvvrrrrreeerrneenns ho ..... nap Gyor, 200... .overrrrrrrrreeenns ho ..... nap

Szolgaltato Felhasznalo
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UZEMVITELI MEGALLAPODAS

szolgaltatoi hokozpontrol ellatott lakossagi felhasznalok tavhoellatasara
(futés és melegviz-szolgaltatas)

1. A Szolgaltat6 a Felhasznalo részére a fiitési célu tavhot a
Gydr, alatti hokozpont,

Gyor, alatti h6fogado allomasarol biztositja.

Errdl a h6fogado allomasrol mas Felhasznalo nem kap ellatast.

A hasznalati melegviz szolgaltatas a hokozpontrol ellatott tobbi felhasznaloval egyiitt torténik. A hasznalati
melegviz készitéséhez sziikséges kozmiives ivoviz rendelkezésre bocsatoja a Pannon-Viz Zrt. (cime: 9025
Gyoér, Orszagut ut 4.)

N

. A Szolgaltaté a hokozpont lizemeltetését az alabbiak szerint végzi:
— aszekunder fiitéviz homérsékletét a kiils6 homérséklet fliggvényében szabalyozza,
— idgjarastdl fliggden €jszakai fiitéscsokkentést, fiitésleallitast alkalmaz,
— ahokoézpontban a hasznalati melegviz homérsékletét olyan értéken tartja, hogy a melegviz hdmérséklete
a vételezési helyen legalabb 40 °C legyen.

3. Fitési szolgaltatassal a Szolgaltatd az év szeptember 15. napja és a kovetkezé év majus 15. napja kozott all
a felhasznalok rendelkezésére. Ebben az idészakban akkor keriil sor fiitésre, ha a kiilsé homérséklet napi
kozépértéke — az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat eldrejelzése szerint — elérelathatolag nem haladja meg
a +10 °C-ot, illetdleg harom egymast kovetd napon a +12 °C-ot.

4. A fitési idészak, valamint a fiités hokdzponti szabalyozasanak megvaltoztatasat a Felhasznalo megbizottja
irasban kezdeményezheti. Ahhoz, hogy a Szolgaltat6 a 2-3. pontokban foglaltaktol eltérjen, a hdkdzpontrol
vagy a hokozponton beliil kiilon fiitési hdcseréld blokkrol ellatott felhasznalok legalabb 70%-anak irdsos
egyetértése sziikséges.

Fentiek megléte esetén a Szolgaltatd —az Altalanos koziizemi szerzodés 5. pontjaban rogzitett hételjesitmény-
hatarokon beliil — a felhasznaloi igényt 24 6ran beliil teljesiti, azzal a megkotéssel, hogy beavatkozast egy
napon beliil csak egy alkalommal végez.

5. A felhasznaloi berendezések lizemeltetése és fenntartasa a Felhasznald, a szolgaltatéi berendezéseké a
Szolgaltato kotelessége.

6. Szolgaltato éjjel-nappali hibabejelentdt izemeltet.

A Szolgaltato a felhasznaloi berendezéseken csak kiilon térités ellenében végez munkat.

Gyor, 200.. c.ceeerrererrereenenns ho ..... nap Gyor, 200.. ..oeeeeerrerriereenns ho ..... nap

Szolgaltato Felhasznalo
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FIZETESI MEGALLAPODAS

szolgaltatoi hokozpontrol ellatott lakossagi felhasznalok tavhoellatasara
(futés és melegviz-szolgaltatas)

1. Az épiilet, épiiletrész tulajdonosai a tavhdszolgaltatas dijanak épiiletrészenként torténd fizetése mellett
dontottek. Ezért a tavhdszolgaltatas dijanak fizetése szempontjabdl a dijfizetd az épiiletrész tulajdonosa
vagy kiilon megallapodas esetében bérldje vagy hasznaldja. Az épiiletrész bérldje vagy hasznaloja akkor
lehet dijfizetd, ha ezt az épiiletrész tulajdonosaval egyiittesen kérelmezik a Szolgaltatotol, az altala rend-
szeresitett modon és formaban. A tavhdszolgaltatasi dij a bérld vagy a hasznalo altal torténd megfizetéséért
az épiiletrész tulajdonosa — készfizetd kezesként — helytallasi kotelezettséggel tartozik.

2. A dijfizet6 a tulajdonaban, hasznalataban levo helyiségek fuitott 1égtérfogata utan, az igénybevett szolgaltatas
szerint a ftési alapdij és/vagy melegviz alapdij 1/12-ed részét a targyhdban fizeti meg.

3. A fuitési célra forditott hdmennyiség hodijat, a fiitési hddijat a dijfizetd havonta utdlag, a targyhot kovetod
honapban fizeti meg.

4. A Szolgéltat6 a felhasznélasi hely — Altaldnos koziizemi szerz6dés 7.1.1. pontja szerint meghatarozott — fiitési
héfelhasznalasat a dijfizetok kozott a tulajdonukban, hasznalatukban 1évo helyiségek flitott 1égtérfogatanak
aranyaban osztja szét igy, hogy az eredeti rendeltetésiik szerint hasznalt kozos helyiségek flitott [égtérfogata
60%-kal, a garazsok flitott 1égtérfogata 50%-kal keriil figyelembevételre.

5. A hasznalati melegviz készitésére forditott hdmennyiség hédijat, a melegviz hddijat, valamint a vizdij fo-
gyasztassal aranyos részét (tovabbiakban vizdij) a dijfizeté az alabbiak szerint fizeti meg:
Ha a dijfizet6 egyedi melegviz-mérdvel rendelkezik, akkor a melegviz fogyasztasat a mért mennyiség
alapjan hat honaponként kell elszamolni. Két elszamolasi iddszak kozott a dijfizetd havonként az el6z6
elszamolasi iddszak egész m?*-re kerekitett atlagfogyasztasa (minimum 1 m?), ennek hidnyaban a Szol-
géltato Uzletszabalyzataban rogzitett mennyiség utan részfizetést teljesit. Részfizetésként az elszamolasi
idészakban megfizetett és a mért fogyasztas szerinti melegviz hédij, valamint vizdij kiilonbozetét a
Szolgaltatd az elszamolasi iddszakot kovetd masodik honap szamléiban jovairja vagy potterhelésként
kiszamlazza.
Ha a dijfizet6 nem rendelkezik egyedi melegviz-mérével, akkor a havi melegviz fogyasztasa a vonatkozo
onkormanyzati rendelet szerint meghatarozott vizmennyiség.

6. Az adijfizetd, aki a fizetési hatariddig fizetési kotelezettségének nem tett eleget, fizetési késedelembe esik
és késedelmi kamatot is koteles fizetni.
A késedelmi kamat mértéke a Ptk. rendelkezése szerint megallapitott mérték.
A Szolgaltato jogosult a dijfizetonél a tavhészolgaltatast részben vagy egészében felfiiggeszteni, ha a dijfizetd
a tavhoszolgaltatas dijat a Szolgaltato altal kiallitott szamlan feltiintetett fizetési hataridot kovetd 15 naptari
napon beliil nem fizeti meg.

7. A dijfizetok adatait a melléklet tartalmazza.

8. A dijfizeté személyében bekovetkezett valtozast a régi és az j dijfizetd — a felhasznald képvisel6jének
egyideji értesitése mellett — irasban koteles a dijfizet6 személyében bekovetkezett valtozastol szamitott 15
napon beliil — a Szolgaltatonak, Szolgaltato altal rendszeresitett moédon és formaban bejelenteni.

Ekkor a Szolgaltaté a tényleges dijfizetovaltozas napjanak megfelelden szerepelteti a valtozast a nyilvantar-
tasaiban. Amennyiben a valtozasbejelentés ideje a tényleges dijfizetdvaltozas idejét 15 nappal meghaladja,
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akkor a Szolgaltato a bejelentés napjat tekinti a dijfizetovaltozas napjanak, és ezzel a nappal szerepelteti a
valtozast nyilvantartasaiban és ettdl a naptol szamol el a szolgaltatasokkal a régi és az i dijfizetovel.
Amennyiben csak az egyik (vagy a régi, vagy az 03j) dijfizetd jelenti be a dijfizet6 személyében bekdvetkezett
valtozast, akkor a valtozas tényét hitelt érdemlé modon (adasvételi szerzodés, harom honapnal nem régebbi
tulajdoni lap, dnkormanyzati tulajdonu lakas és nem lakéas esetén bérleti szerzddés, csereszerzdeés) kell
bizonyitani, tovabba az egyedi melegviz-mérdvel rendelkezok esetében az elszamolashoz a régi és az j
dijfizeto altal elismert melegviz mérési adatnak is rendelkezésre kell allni.

Dijfizeté-valtozas esetén

a) a dijfizetésre vonatkozo6 jelen megallapodas az 0j dijfizetore is vonatkozik,

b) adijak megosztasat az alapdij, flitési idényben a fiitési hddij, valamint az egyedi melegviz-mérével nem
rendelkezd dijfizetok hasznalati melegviz hddija és vizdija vonatkozédsaban is napra aranyositva a Szol-
galtato elvégzi, mig az egyedi melegviz-mérdvel rendelkezdk esetében a melegviz hodijat és a vizdijat a
régi és az 0j dijfizetd altal is elismert mérési adat alapjan, az elszamolasi idészakon beliil a Szolgaltato
megosztja.

A Szolgaltatd jogosult a dijfizet6 hely tulajdonosaval szemben érvényesiteni a tavhészolgaltatas dijat, ha a

dijfizet6-valtozas bejelentése nem tortént meg, az ingatlant jogcim nélkiil hasznaljak, vagy hianyoznak a

valtozas idépontjaig igénybevett szolgaltatas elszamolasahoz sziikséges adatok.

9. A tavhoszolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség és mas pénztartozas a tarsashaz tulajdonostarsait
és a lakasszovetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen. Epiiletrészenként kiilon-kiilon torténd dijfizetés
esetén a felhasznalo az egyes dijfizetok, tovabba a dijfizetd mas dijfizetok dijtartozasanak megfizetéséért
nem tartozik feleldsséggel.

Mell¢klet

Gyor, 200.. ..ovrrrrererirnnnens ho ..... nap Gyor, 200.. .o ho ..... nap

Szolgaltato Felhasznalo
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DIJFIZETOK ADATLAPJA

(Dijfizetd — kiilon megallapodas hianyaban — az épiiletrész (lakas, garazs, egyéb nem lakas céli helyiség) tulajdonosa.
Az adatok kezelése a személyes adatok védelmérdl rendelkezd 1992. évi LXVIIL Tv. el6irdsai alapjan torténik.)

Felhasznalasi hely: .....cccccoviviiinninnnnn..

Dijfizetd hely szolgaltatoi azonositdja: 101.................

Dijfizeto neve:

Dijfizet6 hely cime:

Dijfizet6 levelezési cime:

Dijfizeto telefonszama:

Dijfizetés modja: csekk banki atutalas

Dijfizet6 bankszamlaszama': - -
Dijfizet6 hely fuitott I1égtérfogata: lgm?

Dijfizet6 hely rendeltetése: (lakas, garazs, k6zos helyiség, egyéb)
Melegviz-szolgaltatas: van/nincs

Melegviz-mérdvel rendelkez6 dijfizetok
esetén a melegviz-mérd(k) gyari szama(i) :

Melegviz-mérdvel nem rendelkezd dijfizetok
esetén a dijfizet6 hely alapteriilete %

Dijfizet6 sziiletési ideje *:

Dijfizet6 anyja neve *:
Dijfizet6 adoészama *:

Dijfizeté képvisel6jének neve *:

A fenti adatok a valosagnak megfelelnek.

Kitoltési datum:

dijfizet6 alairasa
Kitoltési magyardzat:
1 Banki atutalas esetén
Melegviz-szolgaltatas esetén
Lakossagi dijfizeto esetén
Egyeb diffizet6 esetén

N wN
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2. melléklet

a sajat tulajdonu felhasznaloi hékozponttal rendelkezo egyéb felhasznalok

tavhoellatasara

amely létrejott egyrészrol a

GYORHO Gyéri Hészolgaltato Kft.

cime: 9028 Gyor, Rozgonyi u. 44.

statisztikai azonositdja: 1112459-1-4030-113-08
cégjegyzék szama: Cg. 08-09-003081
adoszama: 11124591-2-08

szamlavezetd pénzintézetének neve: OTP Bank Rt.

szamlaszama: 11737007-20703121
tovabbiakban mint Szolgaltato,

masrészroél a

cime:

statisztikai azonositdja:

cégjegyzék szama:

addszama:

szamlavezetd pénzintézetének neve:
szamlaszama:

tovabbiakban mint Felhasznalo k6zott.

1. A szerzddés targya

A szerzddést a felek a Felhasznalo tulajdonaban allo alabbi felhasznalasi hely forroviz héhordozoval torténd

tavhoellatasara kotik.
Felhasznalasi hely:

2. A Szolgaltaté és a Felhasznalo kotelezettségei

2.1. A Szolgaltat6 e szerzddéssel arra vallal kotelezettséget, hogy a Felhasznalo altal lekotott hoteljesitménnyel
a csatlakozasi ponton a Felhasznalo rendelkezésére all, a felhasznalasi helyen fellépd hdigények kielé-

gitése céljabol.

2.2. A Felhasznal6 e szerzddéssel a felhasznaloi berendezések lizemképes allapotban tartasara, a keringtetett
forroviz visszaadasara és a tavhoszolgaltatas dijtételeinek megfizetésére vallal kotelezettséget.

3. Csatlakozasi pont:

A csatlakozasi pont utani felhasznaloi berendezések a Felhasznalo tulajdonat képezik.

A Gyéri Hészolgéltato K ft. Uzletszabalyzata
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4.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A Felhasznalo altal lekotott hoteljesitmény

Futési csticshdigény: MW
Hasznalati melegviz készités csticshdigénye: MW
Lekotott 6sszes hoteljesitmény: MW

Hoékozponti primer forroviz
maximalis térfogatarama: m*/h

Az lizemvitellel kapcsolatos megallapodasok

A Szolgaltaté a tavhérendszerben keringtetett forroviz mennyiségét és a primer eléremend hod-
mérsékletet az id6jarastol fiiggden gy szabalyozza, hogy az adott idGjarasi viszonyok mellett a
megfeleld hételjesitmény a felhasznaldi igények kielégitéséhez rendelkezésre alljon. A szolgal-
tatas teljesitettnek mindsiil, ha a lekotott hoteljesitménynek (amit —13 °C kiilsé homérséklethez
tartozonak tekintiink) a —13 °C-nal magasabb tényleges kiils6 hdmérséklethez tartozd aranyos
része, illetve nyaron a hasznalati melegviz készitéshez sziikséges hételjesitmény a Felhasznalo
rendelkezésére all.

A Felhasznal6 koteles a keringtetett primer forrovizet az atvett mennyiségben és mindségben visszaadni,
a csatlakozasi pont utani vizveszteséget azonnal megsziintetni.

A szolgaltatott h6mennyiség mérése

A szolgaltatott, illetve vételezett homennyiség a hékdzpontba beépitett, a Szolgaltatd tulajdonaban 1€vo,
hiteles hémennyiségmérd altal mért érték. A hdmennyiségmérd azonosito adatai az erre a célra rendsze-
resitett formanyomtatvanyon keriilnek rogzitésre, amelyet a Felhasznalo és a Szolgaltato képviseldjének
alairassal kell ellatni.

A hémennyiségméré meghibasodasa esetén, annak megjavitasa, megjavittatasa, szilkség szerinti cseréje,
valamint a méré vonatkoz6 eléirasok szerinti idészakos hitelesittetése a Szolgaltatd feladata. A javitas,
illetve az idészakos hitelesités idotartama a 30 napot nem haladhatja meg, ellenkez6 esetben a Szolgaltato
hiteles cseremérérél koteles gondoskodni.

A hémennyiségméro ki- és beszerelése csak a Felhasznalé megbizottjanak tudtaval torténhet.

A hémennyiségmérd meghibasodasa esetén annak megjavitasaig, valamint a hitelesités id6tartama alatt
a szolgaltatott tivhé mennyiségét a mért idészakra vonatkozo adatok, valamint fiitési id6szakban a kiils6
hémérséklet és a fiitott napok korrekcioja alapjan kell elvégezni.

A Felhasznalo a Szolgaltato tulajdonaban 1évé hdmennyiségmérd soron kiviili hitelesitését irasban kér-

heti. Ha a Felhasznal6 altal kért soron kiviili hitelesitéskor, a méré az OMH jegyz6konyve szerint nem

biztositotta az eldirt pontossagot, gy

— a felmeriil6 koltség a Szolgaltatdt, ellenkezd esetben a Felhasznalot terheli,

— aszamla utélagos korrekcidjat az OMH jegyzOkonyve alapjan a Szolgaltatod koteles az utolso elsza-
molasi idészakra elvégezni.

A Felhasznal¢6 koteles biztositani, hogy a Szolgaltaté a hdmennyiségmérot leolvashassa, ellendrizhesse,
a Felhasznaldnal elhelyezett szolgaltatdi berendezéseket karbantarthassa, javithassa.

A Gy®6ri Hészolgaltato Kft. Uzletszabalyzata
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6.7.

71.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

8.1

2. melléklet

Amennyiben a Szolgaltato ellendrzése soran a — 4. pont szerinti maximalis primer térfogataram bealli-
tasara szolgalo — térfogataram- és nyomasdifferencia-szabalyozon elhelyezett hdszolgaltatoi zardelemet
sériilten talalja, gy a Felhasznalo potdijat koteles fizetni. A potdij mértéke az éves alapdij 1/6 része.

Amennyiben a Szolgaltato az ellendrzése soran azt tapasztalja, hogy a hdmennyiségmérdn elhelyezett
hdszolgaltatoi vagy OMH o6lomzar sériilt vagy hianyzik, és ezek sériilését, illetve hianyat a Felhasznalo
a Szolgaltatonak nem jelentette be, vagy egyeb szabalytalan vételezést észlel, ugy a Felhasznalo a targyi
elszamolasi idészakra az el6z6 év azonos elszamolasi idészakaban mért homennyiség kétszeresének
megfelel6 hédijat kdteles megfizetni.

A szolgaltatas sziineteltetése, illetve korlatozasa

A Szolgaltato a tavhorendszer egészét érintd karbantartasi, feliijitdsi munkakat évente majus ho 15-e €s szep-
tember ho 15-e kozott végzi, igy ebben az id6szakban a tavhoigények kielégitését esetenként nem biztositja.
A Szolgaltato a szolgaltatas sziineteltetésének idépontjarol és varhato idétartamarol a Felhasznalot leg-
alabb 8 nappal korabban értesiti.

Elet-, egészség- vagy vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a szolgéltatoi berendezés iizemzavara esetén, a Szol-
galtat6 — a Felhasznalo tajékoztatasa mellett — a szolgaltatast a hiba kijavitasaig csokkentheti, sziikség esetén
sziineteltetheti, koteles azonban a teljes érték szolgaltatast a lehetd legrovidebb idon beliil helyreallitani.

A Szolgaltato jogosult az orszagos tiizeldanyag-hidny vagy kdrnyezetvédelmi ok miatt a szolgaltatast
korlatozni Gyér Megyei Jogli Varos Onkormanyzatanak Kozgytilése altal meghatdrozott korlatozasi
sorrend szerint.

A Felhasznal6 a tavhokorlatozasi sorrendben a ... kategoriaba tartozik.

A korlatozas elrendelésekor a Szolgaltato a korlatozas okarol, kezd6 idépontjardl, varhato idétartamarol
és mértékérdl a Felhasznalot tajékoztatja.

A Felhasznalo koteles az elrendelt tdvhdkorlatozast maximum 4 6ra alatt végrehajtani, és a Szolgaltato
ez iranyu ellenérzését eltiirni.

Ha a Felhasznalo a korlatozasi rendelkezésnek nem tesz eleget, akkor potdijat koteles fizetni és a Szol-
galtato jogosult a tdvhdszolgaltatasbol a Felhasznalot kizarni. A potdij mértéke az éves alapdij 1/6-od
része, melyet annyiszor kell megfizetnie, ahdny napon keresztiil a korlatozasi rendelkezésnek nem tett
eleget. A potdij megfizetése nem mentesit a szerzodésszegés egyéb kdvetkezményei alol.

A 7.1. — 7.3. pont szerinti szolgaltatas szilineteltetésbol vagy csokkentésbdl eredd karok megtéritését a
Felek a masik féltdl nem kovetelhetik.

Minden olyan a Felek altal elharithatatlan koriilmény, amely a szolgaltatast befolyasolja, mindkét Felet
mentesiti a szerzédésben vallalt kotelezettség alol mindaddig, mig a zavard kdriilmény, illetve annak
minden kovetkezménye meg nem sziinik.

Tavhdészolgaltatasi dijak, dijfizetés

A szerz6do felek megallapodnak abban, hogy a Felhasznal6 a Szolgaltato részére megfizeti a tavhészol-
galtatas dijat a Szolgaltato altal kibocsatott szamla alapjan.

A Szolgaltato a tavhdszolgaltatas dijat €s a dijfizetési feltételeket a Gydr Megyei Jogt Varos dnkormanyzati
rendeletében irt dralkalmazasi és dijfizetési feltételeknek megfelelden allapitja meg, €s a dijvaltozasokrol
a valtozast megeldzden 15 nappal tajékoztatja a Felhasznalot.

A tavhészolgaltatas 200.. .........-tdl érvényes dijai:
o Alapdij: Ft/MW,év+AFA
e Hodij: Ft/GI+AFA
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

Az alapdij éves dij, amely a szerzddés 4. pontjaban rogzitett hdteljesitmény figyelembevételével keriil
kiszamitasra.
A Felhasznalo az alapdij 1/12-ed részét havonta a targyhdban fizeti meg.

A Felhasznal6 a 6. pont szerint mért hémennyiségnek megfeleld hddijat havonta, a targyhot kovetd ho-
napban fizeti meg.

A Felhasznalo a tavhoszolgaltatas dijat a Szolgaltatd szamlajanak kézhezvétele utan 8 napon beliil at-
utalassal egyenliti ki.

Az a Felhasznalo, aki a fizetési hatariddig fizetési kotelezettségének nem tett eleget, fizetési késedelem-
be esik és késedelmi kamatot is kdteles fizetni. A késedelmi kamat mértéke a Ptk. rendelkezése szerint
megallapitott mérték.

A szerzodés modositasa
A szerzOdést a felek k6zos megegyezéssel barmikor modosithatjak.

Ha a Felhasznalo a 4. pont szerint lekotott hoteljesitménynél nagyobb hételjesitményt kivan a Szolgalta-
tonal igénybe venni, akkor a Szolgaltato felé az j teljesitménynek megfeleld igénybejelentést kell tennie.
A Szolgaltato erre valaszolva nyilatkozik a bévités lehetdségérdl és feltételeirol.

A lekotott hoteljesitmény csokkentési szandéka esetén a lemondo nyilatkozatot legkésébb minden évben
szeptember 30-ig kell a Szolgaltatohoz eljuttatni. A lekotott hoteljesitmény csokkentésére kovetkezo év
januar 1-t6l van lehetdség.

Amennyiben a szerz0dés érvényességi ideje alatt a tavhdszolgaltatasi tevékenység jogi szabalyozasa,
illet6leg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a szerz6désnek a valtozassal érintett részei
helyébe az 0j jogszabaly rendelkezései 1épnek.

Szerz6désszegés és kovetkezményei
Szerz6désszegés a Szolgaltatd részérdl

A Szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a) a tavhot nem a koziizemi szerzodésben meghatarozott, illetdleg a tole elvarhaté modon szolgaltatja,

b) a tavho Felhasznalo részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett méréeszkoz hasznalataval végzi,

c) atavhoszolgaltatas elore tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérdl a Felhasznalot a szerz6désben
el6irt idépontban nem értesiti,

d) felrohaté magatartasa folytan a tavhoszolgaltatas megszakad, vagy azt a tavhdszolgaltatasrol szolo
2005. évi XVIIL. torvény 40—41. §-aiban foglaltakon talmenden sziinetelteti vagy korlatozza,

e) atavhdszolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozo — Felhasz-
nalo altal megkiildott — irasbeli értesités kézhezvételét kdvetd munkanapon a tavhdszolgaltatast
nem kezdi meg.

Szerzodésszegés esetén a Szolgaltatd koteles a Felhasznalo részére
— adij aranyos részét visszatériteni, ha a d) pontban,

— kotbért fizetni, ha az a), b), ) vagy e) pontokban
meghatarozott szerzoédésszegést koveti el.

A kotbér mértéke naponta a havi alapdij 10%-a.
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10.2. Szerz6désszegés a Felhasznalo részérol

A Felhasznal6 részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a) a szerz6désben meghatarozott hoteljesitményt tullépi,

b) a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg mas felhasznalo vagy dijfizetd szerzodés-
szerli tavhOvételezését zavarja vagy veszélyezteti,

c) amérdeszkdzt vagy a mérdeszkoz-hitelesito jelet (fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongalja,
eltavolitja vagy ezek sériilését a Szolgaltatonak nem jelenti be,

d) amérdeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével —ideértve a méréeszkoz vagy annak hitelességét
tanusito jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez,

e) atavho dijat nem vagy nem a szerzédésben meghatarozott iddben fizeti meg,

f) a korlatozasi rendelkezésnek nem tesz eleget,

g) atavho vételezését nem a tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi X VIIL. térvény 38. § (4) bekezdésében
foglalt feltételekkel sziinteti meg.

Szerzddésszegés esetén a Felhasznalo koteles a Szolgaltato részére a vonatkozo dnkormanyzati ren-
delet szerinti potdijat fizetni, ha az a), ¢), d), f) vagy g) pontokban meghatarozott szerzédésszegést
koveti el.

A Szolgaltato a tavhoszolgaltatast felfiiggesztheti, ha a Felhasznal6 a b), ¢) vagy d) pontokban megha-
tarozott szerzodésszegést koveti el, vagy a tavhoészolgaltatas dijat a Szolgaltato altal kiallitott szamlan
feltiintetett fizetési hataridot kovetd 15 napon beliil nem fizeti meg.

A Szolgaltatd a felfiiggesztés okanak megsziintetésére vonatkozd — a Felhasznald altal megkiildott
— irasbeli értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a tavhdszolgaltatast koteles megkezdeni, ha a
felfiiggesztés oka valoban megsziint.

A tavhoszolgaltatas felfiiggesztésével, valamint a felfiiggesztés megsziintetésével felmeriilt koltségeket
a Szolgaltato jogosult a szerz6désszegés elkovetdjére atharitani.

A szolgaltatas felfiiggesztésébdl eredd karok megtéritését a Felek a masik féltdl nem kovetelhetik.

11. Kapcsolattartas

A Szolgaltato és a Felhasznalo kozotti egylittmiikodésben intézkedésre jogosultak:
A Felhasznalo réSZEr0L: ...
A Szolgaltato részérdl: a foéenergetikus, telefon: 414-466.

12. A szerz6dés hatalya, felmondasa

12.1. Ezaszerzddés 200.. év ................. ho .... napjatol 200.. év december 31-ig érvényes.
A szerzO0dés a targyévet kovetd év december 31-ig automatikusan meghosszabbodik, ha a
Felhasznalo ettol eltérd szandékat legkésdbb targyév szeptember 30-ig irasban nem jelzi a
Szolgaltato felé.

12.2. A Szolgéltato a koziizemi szerzddést csak akkor mondhatja fel, ha
— a Felhasznal6d a Szolgaltaté irasbeli felszolitasa ellenére, a tavhészolgaltatas dijat az esedékesség
lejartat kovetd 60 napon beliil nem fizeti meg,
— aFelhasznal6 a 10.2. b) vagy g) pontokban meghatarozott szerzodésszegést koveti el,
— ha tudomast szerez arrol, hogy a vele szerzddéses viszonyban allo Felhasznalo a tavho vételezését
a felhasznalasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a koziizemi szerz6dés felmondasa miatt az
épiiletben, épiiletrészben esetleg bekovetkezo kar a Felhasznalot terheli.

A Gy®éri Hészolgaltato Kft. Uzletszabélyzata



2. melléklet

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Vegyes rendelkezések

A Felhasznal6 a felhasznaldi berendezéseken a 4. pontban rogzitett hoteljesitményt noveld atalakitasi
munkat csak a Szolgaltatd hozzajarulasaval végezhet.

A Felhasznal6 koteles biztositani, hogy a tavhorendszerben keringtetett primer forroviz veszteségét okoz-
hat6 felhasznaloi berendezéseket — megbizottjuk jelenlétében — a Szolgaltato dolgozoi ellendrizhessék.

A felhasznalasi helyen elhelyezett és a Szolgaltatd tulajdonaban 1évé berendezésekben bekdvetkezett
karért, — a rendeltetésszer{i hasznalatbol ered6 meghibasodast kivéve — a Felhasznalo a polgari jog sza-

balyai szerint felel.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekben, valamint
a Ptk. szabalyaiban foglaltak az iranyadok.

E szerz6dés 4 (négy) példanyban késziilt, amelybdl 2 (kettd) példany a Felhasznalot, 2 (kettd) példany
pedig a Szolgaltatot illeti meg.

Gyor, 200.. .ceereeererrrerernens ho ..... nap Gyo0r, 200.. ..ccrvrererrrerrennns hé ..... nap

Szolgaltato Felhasznalo

A Gy®6ri Hészolgaltato Kft. Uzletszabalyzata
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Alkalmazott szamla
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GYORHO GYORI HOSZOLGALTATO Kit. TAVHOSZOLGALTATASI SZAMLA
Gydr, Rozgonyi u. 44, 9028.

Tel.: 414 - 466 Fax: 417 - 386
www.gyorho.hu Addig.szam: 11124591-2-08
INFORMACIO: 412-375, 415-365 Bankszamla szam: 11737007-20703121
Dijfiz.hely: Cimzett:
Fogyaszlé/dijfizets:
Fizetési mod Szamla kelte Teljesitési idé6  Fizetési hataridé Szamlaszam
| SZJ: Alapdij (flités+hmv), h&dij (fités+hmv): 40.30.90 ; Hmv. viz- és csat. dij: 41.00.20 és 90.01.11
Hé  Szolgéltatas Egységar Mennyiség AFAalap AFA % AFA éssz. Szolgaltatas dija
| TAJEKOZTATO A TULOLDALON! ]
Feladévevény KESZPENZATUTALASI MEGBIZAS
[ OsszEG Forint [ OsszEG Farint DA
Osszeg betiivel kiirva: GOsszeg betdvel kiirva:
Postal érvényesités helye: A befizetés jogcime:; 3 i
E‘éGr;:'ELEE\\?a'ssa el a tijékoztatst a hatoldalon.
[~ BefizetSazonosité: ",
Befizetd neve, cime: I Szamlatulajdonos szamlaszama, neve: — | Befizets neve, cime:
11737007-20703121
Gyéri Hszolgaltaté Kft.
Szémiatulajdonos szémlaszdma, neve: ——

11737007-20703121
Gyéri Haszolgéltaté Kft. <18> <31> <54>
<90> <1173700720703121> <08601458> <580> <54>
08601458 580 54
Azonosité Kérjik 071 a mezét szabadon hagyni, ide ne ifjon és ne bélyagezzen! Keszanjik. W Azonosioszam W

zzer
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TAJEKOZTATO

Szolgaltatasainkkal kapcsolatos,
észrevételeivel, panaszaval,
fogyasztoi/dijfizetoi valtozassal,

diffizetéssel és flitési rendszerek
korszerdsitésével kapcsolatban

“kérjik forduljon

ligyfélszolgdlati iroddinkhoz:

Kodaly Z. u. 32/a. Tel.: 412- 375
Lajta u. 19. Tel.: 415- 365

Ejjel-nappali hibabejelentd:
Kodaly Z. u. 2/e. Tel.: 425-469

Tarsasagunk kdzpontja:
Gy6ér, Rozgonyi u. 44.
Tel.:414- 466, Fax:417-386
www.gyorho.hu
e-mail: gyorho@gyorho.hu

melegviz-mérd orakkal, szamlazassal,

A szamlan feltiintetett dijak:
Alapdij: havonta az éves dij 1/12 része.

Fltési hédij: hdmennyiségmérés alapjan a flitott Iégtérfogat, vagy a fizetési megallapodasban
rogzitett aranyaban az épliletrészre (lakas, nem lakas) juto dij.

Hmv. hodij részfizetés: az egyedi mérbvel rendelkezé dijfizetk esetében az el§zé
elszamolasi id6szak atlagfogyasztasa (m”), az egyedi mérdvel nem rendelkezd dijfizetdk
esetében a vételezési hely nagysdga alapjan szamitott hédij.

Hmv. viz- és csatornadij (VCSD) részfizetés: az egyedi mérbvel rendelkez§ dijfizetdk
esetében az el6zd elszamolasi idészak atlagfogyasztasa (m®), az egyedi vizmérével nem
rendelkezé dijfizeték esetében a vételezési hely nagysaga alapjan szamolt viz- és
csatornadij.

Hmv. hédij- és melegviz viz- és csatornadij (VCSD) korrekcio: a feltiintetett elszamolasi
(két mérdleolvasas kozotti) idGszakban részfizetésként kiszamlazott és a tényleges fogyasztas
alapjan fizetend6 dijak klilénbozete.

A *-gal jeloltek kozvetitett szolgdltatast tartalmaznak.

Fizetési kotelezettség hatéaridejének elmulasztasa esetén a dijfizet6t az
UZLETSZABALYZAT-ban rogzitett mértéki késedelmi kamat is terheli. A tartozas
kiegyenlitéséig a szolgaltatas sziineteltethetd, illetve a tartozds behajtasara fizetési
meghagyasos eljarast is kezdeményezunk.

A szamia kiegyenlitését a pénz-
intézeti bizonylat, készpénzatutalasi
megbizés (csekk)feladovevénye,
pénztari befizetés
esetén a kapott nyugta igazolja.
Javasoljuk mind a feladovény,
mind a nyugta 5 évig térténé
megdrzését,

A diffizetd valtozas bejelentését a régi és az Uj dijffizetd egylttesen az Ggyfélszolgalati irodainkon tudja
megtenni. A bejelentett dijizetd valtozast a bejelentést koveté honap 1. napjatdl tartjuk nyilvan és ettéi
az idoponttol szamlazzuk az Uj dijfizet6 részére a tavhészolgaltatds dijait, tovabba eddig az idpontig
szamlazunk a régi diffizetének. A dijfizeté véltozas bejelentéséig a dijfizetési kotelezettség a régi
tulajdonost terheli.

Aszamlazott egysegarak az érvényes dnkormanyzati rendeletek szerint keriiltek feltiintetésre.
Ahatalyos 6nkormanyzati rendeletek, és céglink UZLETSZABALY ZATA Ugyfélszolgalati Irodainkban
megtekinthetdk.

TAVHOSZOLGALTATAS = BIZTONSAG, KORNYEZETVEDELEM

& a Ké inshtutalkil bizae |

Tajéh

P

visszahajtason kiviil, ne hajisa éssze.

KOSZONJOK EGYUTTMOKODESET

A “Készpénzatutalasi megbizas” -t kérjik owni a sérillestsl, gylradéstsl, a perforacié mentén vald

Tud,

A felado (meghatalmazotja) felszélalt:

Javitott, sériilt, szakadt vagy szennyezddott - "Készpénzitutalasi megbizast” a Posta nem fogad el.

Magyar Posta év hé nap

Postas dolgozo alairasa

Ainca B2, oapiv- ¢4 Myomdapon KiL - Telekon/lox: 06 (33] 311592
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Vonatkozé6 jogszabalyok

A tavhészolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIII. térvény
A Kormany 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelete a tavhdszolgaltatasrol
sz016 2005. évi XVIII. torvény végrehajtasarol
Gy6r Megyei Jogui Varos Onkormanyzata Kozgytilésének 26/2006.
(IX. 25.) szamu OK. rendelete a tavhdszolgaltatasrol

A Gyéri Hészolgéltato K ft. Uzletszabalyzata



4. melléklet

2005. évi XVIII. torvény
a tavhészolgaltatasrol

Az Orszaggyiilés a felhasznalok biztonsagos,
megfelel6 mindségii és gazdasagos tavhoellatasa
érdekében az objektiv, atlathato és hatranyos meg-
kiilonboztetéstdl mentes szabdlyozas kialakitasa
érdekében, a fogyasztévédelem, az energiahaté-
konysag, az energiatakarékossag és kornyezetvé-
delem kovetelményeire figyelemmel a kovetkezo
torvényt alkotja:

) ) l. fejezet ]
ALTALANOS RENDELKEZESEK

A torvény hatilya

1.§

(1) E torvény hatalya kiterjed mindazon jogvi-
szonyra, amely a tavho termelését, szolgaltatasat és
felhasznalasat érinti.

(2) E torvény rendelkezéseit kell alkalmazni a
tavho-szolgaltatasi célra hot termeld 1étesitményre,
valamint a td&vho tovabbitasara, elosztasara szolgald
tavhdvezetékekre, a tavhot tovabbitd héhordozo kdzeg
kiadasara, elosztasara, fogadasara, illetve atalakitasa-
ra szolgalo hokdzpontokra, és e 1étesitmények létesité-
sére, atalakitasara, iizemeltetésére, megsziintetésére,
valamint a tavho termelésére és szolgaltatasara.

(3) E torvény rendelkezéseit

a) az erdmiivek tavhotermeld létesitményeire a
villamos energiardl szolo 2001. évi CX. térvény (a
tovabbiakban: Vet.),

b) a geotermikus energia tdvhdszolgaltatas céljara
torténo kitermelésére szolgalo 1étesitményre a banya-
szatrol szolo 1993. évi XLVIIL toérvény, valamint a
vizgazdalkodasrol szol6 1995. évi LVIL. torvény,

¢) a(2) bekezdésben felsorolt 1étesitmények létesi-
tésére és atalakitasara a kulturalis 6rokség védelmérdl
sz0l6 2001. évi LXIV. térvény,

d) az erdmiivek tdvhoétermeld 1étesitményeire a
foldgazellatasrol szolo 2003. évi XLII. térvény

rendelkezéseivel 6sszhangban kell alkalmazni.

(4) Nem tartozik e torvény hatdlya ala

a) a sajat felhasznalasi célra hot termeld Iétesitmény,
valamint az a tdvhétermel0 tevékenység, amit a termelo,
szolgaltat6 kozbeiktatasa nélkiil, kozvetleniil a nem lakos-
sagi felhasznalonak, egyedi szerz6dés alapjan végez;

b) akozponti koltségvetési szervek vagyonkezelésé-
ben 1évo tavhétermeld €s hoszolgaltato létesitmény.

Altalanos kovetelmények

2.§

A tavhoszolgaltatast az élet-, az egészség- és a
vagyonbiztonsag, valamint a kdrnyezet és a természet
védelmének érvényesiilésével gazdasagosan, a nem-
zetgazdasagi, a felhasznaloi, tovabba az energiataka-
rékossaghoz f{1z6d6 érdekeknek és a miiszaki-bizton-
sagi eldirasokban meghatarozott kovetelményeknek
megfelelden kell végezni.

Fogalommeghatarozasok

3.§

E torvény alkalmazasaban

a) csatlakozasi pont: a szolgaltatoi és a felhaszna-
161 berendezés hataran, talalkozasi pontjan beépitett
elzard szerelvénynek a felhasznalo felé esé oldala,
elzard szerelvény hianyaban a felhasznalasi helyet
magaban foglalo ingatlan (épiilet, épitmény, telek)
tulajdoni hatara;

b) dijfizetd: épiiletrészenkénti dijmegosztas esetén
az épiiletrésznek a koziizemi szerzodésben megne-
vezett tulajdonosa, az e torvényben meghatarozott
esetekben az épiilet, épitmény vagy az épiiletrész
bérldje, hasznaloja;

c¢) engedélyes: a tavhotermeld 1étesitmény 1étesité-
sére, tavhotermelésre, valamint a tavhészolgaltatasra
engedéllyel rendelkezd;

d) engedélyez6: hataskorének megfeleléen a Ma-
gyar Energia Hivatal, a teriiletileg illetékes telepiilési
onkormanyzat jegyzdje, illetve a févarosban a fova-
rosi dnkormanyzat f6jegyzdje;

e) épiiletrész: e torvény alkalmazasaban a tavhovel
ellatott épiiletnek, épitménynek, ingatlannak funkci-
onalisan 6nallo, kiilon vagy kozos tulajdonban 1évo
része (lakas, lizlethelyiség, 1épcs6haz stb.);

f) felhasznalasi hely: a felhasznal6 tulajdonaban
1€vo6, a koziizemi szerzodés targyat képezo olyan épii-
let, épitmény, épiiletrész, amelynek tavhéfogyasztasa
onalldoan mérhet6;

g) felhasznald: a tavhdvel ellatott épiiletnek, épit-
ménynek, a térvényben meghatarozott esetben az
épiiletrésznek a tavhdszolgaltatoval a tavho mérés
szerint torténd szolgaltatasara vonatkozoan koziizemi
szerzOdéses jogviszonyban allé tulajdonosa, tobb tu-
lajdonos esetén a tulajdonosok k6zossége [a tarsashaz,
a lakasszovetkezet, a Polgari Torvénykonyvrél szolo
1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti
kozos tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban
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az esetben, ha a tavhoéfelhasznalas a tobb személy
tulajdonaban 1évo épiilet valamennyi épiiletrészében
mérhetd, a felhasznalo az egyes épiiletrészek tulajdo-
nosa is lehet. A felhasznalo lehet lakossagi vagy egyéb
felhasznalo:

ga) lakossagi felhasznald: a lakoépiilet és a vegyes
célra hasznalt épiilet tulajdonosa, tulajdonosainak
kozossége, épliletrészenkénti hdmennyiségmérés
esetén az egyes épiiletrészek tulajdonosa;

gb) egyéb felhasznalo: a ga) pontban nem emlitett
éptilet, épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak kdzos-
sége, épiiletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az
egyes épiiletrészek tulajdonosa;

h) felhasznaldi berendezés: a felhasznaléi
hokozpont, a héfogado allomas, a felhasznaloi ve-
zetékhalozat, a hdleadd késziilékek, a héhasznositd
¢és keringtetd berendezések, a tagulasi tartaly és a
felhasznalo altal felszerelt flitési és hasznalati me-
legviz-mérok, kdltségmegosztok;

i) felhasznaloi vezetékhalozat: az a csovezeték-
rendszer, amely a hének héhordozo kozeg altal, a
csatlakozasi ponttdl a felhasznaloi berendezésekhez
valo tovabbitasat szolgalja;

j) hofogado allomas: egy épiilet vagy épitmény
tavhoellatasa céljabol, a hhordoz6 kozeg fogadasara,
tovabbitasara szolgalo technoldgiai berendezés, ahol a
felhasznalok részére atadott tavhémennyiség mérése,
mennyiségi szabalyozasa is torténhet;

k) héhordoz6 kozeg atalakitasa: a héhordozo kdzeg
fizikai jellemzdinek megvaltoztatasa;

1) hokozpont: a héhordozd kozeg kiadasara, el-
osztasara, fogadasara, atalakitasara, mennyiségének
szabalyozasara, illetbleg a tavho atadasara szolgalo
technologiai berendezés. A hékdzpont lehet termel6i
hékozpont, szolgaltatdi hékdzpont és felhasznaloi
hoékozpont:

l.a) termel6i hékdzpont: a tavhd termeldjénél
tavhoellatas céljabol a héhordozo kozeg kiadasara,
tovabbitasara, elosztasara, atalakitasara, mennyisé-
gének szabalyozasara, esetenként mérésére szolgalo
technologiai berendezés;

1.b) szolgaltatoi hokdzpont: tobb épiilet vagy épit-
mény tavhovezeték-halozat utjan torténd hoellatasa
céljabol, az ellatando épiileteken vagy épitményeken
kiviil, vagy azok egyikében elhelyezett, a héhordo-
76 kozeg fogadasara, atalakitadsara, mennyiségének
szabalyozasara, elosztasara, mérésére szolgalo tech-
nologiai berendezés. A szolgaltatoi hokdzpontokkal
azonos modon kell kezelni azokat a kazanhazakat,
melyekbdl — hokdzpont kozbeiktatasa nélkiil — koz-
vetleniil torténik a fogyasztok hoellatasa;
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l.c) felhasznaloi hokdzpont: egy épiilet vagy épit-
mény hdellatasa céljabol a hdhordozo kozeg fogada-
sara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara,
mérésére szolgalo technologiai berendezés;

m) megujuld energiaforras: a nem fosszilis meg-
ujuld energiaforrasok (szél-, nap-, viz- és geotermi-
kus energia, biomassza, hulladék-lerakohelyeken és
szennyviztisztito telepeken keletkez6 gazok, bioga-
zok energiaja);

n) szabalytalan vételezés: a tavho felhasznalasarol
sz0l6 koziizemi szerz6dés nélkiili tavhofogyasztas
vagy a tavhoének szerzddésszegd modon torténd
vételezése;

0) szolgaltatdéi berendezés: a tavhdétermeld
létesitmény, a tavhovezeték-halozat, a szolgalta-
to1 hokdzpont, az elszamolas alapjaul szolgalo, a
tavhoszolgaltatd tulajdonaban 1év6é mérdeszkoz, a
hokozpont primer oldali féelzaroi és mennyiségsza-
balyozai;

p) tavhd: az a hdenergia, amelyet a tavhétermeld
létesitménybol hohordozo kdzeg (g6z, melegitett viz)
alkalmazasaval, tadvhévezeték-halozaton keresztiil,
tizletszerli tevékenység keretében a felhasznalasi
helyre eljuttatnak;

q) tavhoszolgaltatas: az a koziizemi szolgaltatas,
amely a felhasznalonak a tavhétermel6 létesitménybol
tavhdovezeték-halozaton keresztiil, az engedélyes altal
végzett, lizletszerl tevékenység keretében torténd
héellatasaval flitési, illetve egyéb hohasznositasi céli
energiaellatasaval valosul meg;

1) tavhoszolgaltato: az a gazdalkodo szervezet,
amely meghatarozott telepiilésen vagy a telepiilés
meghatarozott részén a tavho tizletszerl szolgaltata-
sara engedélyt kapott;

s) tavhotermeld: az a gazdalkodo szervezet, amely
tavho termelésére engedélyt kapott;

t) tavhotermeld létesitmény: az erémi tavho-
szolgaltatasi célra hot termeld létesitménye, tavhot
eléallité fitomi, kazantelep, kazan, hulladékégeto
mi, geotermikus energiat tavhészolgaltatas céljara
kitermel6 vagy mas megujulo energiat (pl. biokazan,
hdszivattyu, napkollektor) és hulladékhot hasznositd
tavhotermeld berendezés;

u) tavhévezeték-halozat: az a csévezetékrendszer
— a hozza tartozé miitargyakkal, halozati szerelvé-
nyekkel, kapcsolodod automatikakkal, miiszerekkel,
elektromos berendezésekkel egyiitt —, amely a
tavhének (héhordozo kdzegnek) a tavhotermeld 1éte-
sitménytol a csatlakozasi pontig torténd szallitdsara
szolgal. A tavhovezeték-halozat részei: a gerincveze-
ték, az elosztovezeték, a bekotovezeték, valamint a
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szolgaltatoi hokdzpontbdl kiindulo és az atalakitott
hdvel ellatott épiilet vagy épitmény héfogado alloma-
sa foelzaro szerelvényéig, ennek hianyaban a felhasz-
nalasi helyet magaban foglalo ingatlan telekhataraig
terjedd vezeték;

v) lizletszabalyzat: a miikkddési engedélyt kiado
kozigazgatasi szerv altal jovahagyott és az illetékes
fogyasztovédelmi feliigyeloség altal véleményezett
szabalyzat, amely a helyi szolgaltatasi sajatossagok
figyelembevételével szabalyozza a tavhdszolgaltato
mikddését és meghatarozza a tavhoszolgaltato kote-
lezettségeit és jogait, szabalyozza a tavhdszolgaltato
¢s a felhasznalo szerzédéses viszonyat, a mérés €s
elszamolas rendjét, valamint a szolgaltatonak a fel-
hasznaloval, a fogyasztovédelmi feliigyeloségekkel és
a felhasznalok tarsadalmi érdek-képviseleti szerveze-
teivel (a tovabbiakban: felhasznaléi érdekképviselet)
valo egyiittmikodését.

.. I fejezet
KO,ZIGAZGATASI, Hl:\TASKO ROK
ES FOGYASZTOVEDELEM

A Magyar Energia Hivatal feladatai

4. §

(1) A Magyar Energia Hivatal (a tovabbiakban: Hi-
vatal) az e torvény hatélya ala tartoz6 és hataskorébe
utalt 1étesitmények és engedélyesek tekintetében

a) kiadja, modositja vagy visszavonja a
tavhOtermeld 1étesitmény létesitésére vonatkozo enge-
délyt, valamint a tavhotermeldi mitkodési engedélyt,
ha a létesitményben ho- és villamos energiat kiilon-
kiilon vagy kapcsoltan allitanak el6 és a hdenergiat
— részben vagy egészben — tavhd-szolgaltatasi célra
termelik;

b) ellenérzi a tavhétermeld mitkddési engedé-
lyében el6irt kovetelmények, feltételek betartasat,
e tekintetben egyiittmiikodik a fogyasztovédelmi
feliigyeloségekkel, tovabba a felhasznaloi érdekkép-
viseletekkel;

c) jovahagyja az engedélyezési hataskorébe tartozo
engedélyes atalakulasat, valamint az engedélyesek-
ben torténd befolyasszerzés, illetdleg a jegyzett toke
értékének valtozasat.

(2) A Hivatal ellenérzi és feliigyeli az engedé-
lyeseknél a jogszabalyban és az engedélyben foglalt
eldirasok és kovetelmények megtartasat, azok meg-
szegése esetén a kormany rendeletében megallapitott
Osszegll birsagot szabhat ki.

(3) A Hivatal ellendrzési feladatainak teljesitése
érdekében, annak mértékéig jogosult az engedélyestol
eseti €s rendszeres informaciot kérni, az engedélyhez
kotott tevékenységgel kapesolatos iratokba betekin-
teni, azokrol masolatot, kivonatot késziteni, ideértve
az lzleti titkot tartalmazo iratokat is.

5.§

(1) A Hivatal eljarasaban az iigyintézés hatarideje
90 nap. A Hivatal hatarozata ellen nincs helye felleb-
bezésnek. A hatarozat feliilvizsgalatat a birosagtol
lehet kérni. A birosag a Hivatal hatarozatat jogosult
megvaltoztatni. A Hivatal hatarozatat az energiael-
latas folyamatos biztositasa érdekében fellebbezésre
tekintet nélkiil végrehajthatéva nyilvanithatja. A
Hivatal jogerds hatarozataval lezart igyben nem
nyujthatdé be a Ket. 112. §-a szerinti ujrafelvételi
kérelem.

(2) A Hivatal miikodését sajat bevételeibol fede-
zi. A Hivatal részére feliigyeleti tevékenységéért a
hataskorébe tartozo engedélyesek feliigyeleti dijat
kotelesek fizetni, amelynek mértéke az engedélyes te-
vékenysége el6z6 évi nettd arbevételének 0,05%-a.

(3) A Hivatal eljarasaért a kiilon jogszabalyban
meghatarozott igazgatasi-szolgaltatasi dijat kell
fizetni.

(4) A Hivatal a hivatalbol indult eljaras megindita-
sarol az ismert iigyfelet, a kérelemre indult eljarasrol
az ismert ellenérdekd, illetve az érintett iigyfelet 15
napon belill értesiti.

(5) Ha aziigyfél a kérelmet hidnyosan nyujtotta be,
a Hivatal a kérelem beérkezésétdl szamitott 20 napon
beliil — megfeleld hatarid6 megjelolése és a mulasztas
jogkdvetkezményére torténd figyelmeztetés mellett
— hianypoétlasra hivja fel.

(6) A 4. § (1) bekezdés a) pontja szerinti engedé-
lyezési eljarasban a kdzigazgatasi hatosagi eljaras €s
szolgaltatas altalanos szabalyairol szolo 2004. évi
CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) 15. § (2) bekez-
désében meghatarozott ingatlanok tulajdonosai és
hasznal6i nem mindsiilnek ligyfélnek.

(7) Amennyiben a Hivatal szakértét rendel ki,
indokolt esetben a szakvélemény megérkezéséig az
eljarast felfliggesztheti.

(8) A Hivatal az eljarasa soran a kiilon jogsza-
balyban meghatarozott szakhatosag, illetve szakha-
tosagok kozremiikodését veszi igénybe. Amennyiben
a Hivatal és a megkeresett szakhatosag, illetve a
megkeresett szakhatoésagok egymassal — egészben
vagy részben — ellentétes egyedi eldirast allapitanak
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meg vagy feltételt tamasztanak, a Hivatalnak és az
érintett szakhatosagnak, illetve szakhatosagoknak
egyeztetést kell lefolytatniuk, amelyet legkésobb 30
napon beliil le kell zarniuk.

(9) A Hivatal feliigyeleti szerve a 4. §-ban meg-
hatarozott eljarasokban nem gyakorolhatja a Ket.
115. § (2) bekezdésében meghatarozott feliigyeleti
jogkorét.

(10) A Hivatal a végrehajtast a Ket. 127. § szerinti
feltételek teljestilésétdl, illetve a végrehajtas megin-
ditasara irdnyuld kérelem beérkezésétol szamitott 20
napon beliil rendeli el.

(11) A Hivatal feliigyeleti szerve a 4. §-ban meg-
hatarozott eljarasokban nem rendelheti el a Hivatal
joger0s hatarozata végrehajtasanak felfiiggesztését.

Az onkormanyzat képviselo-testiiletének
feladatai

6.§

(D) A tertiletileg illetékes telepiilési onkormanyzat,
a févarosban a févarosi dnkorményzat (a tovabbi-
akban egylitt: dnkormanyzat) az engedélyes vagy
engedélyesek utjan koteles biztositani a tavhdszolgal-
tatassal ellatott 1étesitmények tavhoellatasat.

(2) Az dnkormanyzat képvisel6-testiilete:

a) rendeletben hatdrozza meg a tavhdszolgaltatd
¢és a felhasznald kozotti jogviszony részletes szaba-
lyait, valamint a hOmennyiségmérés helyét, ideértve
a mérés technologiai helyét is;

b) ellatja a torvény altal hataskorébe utalt &rmeg-
allapitoi feladatokat, valamint rendeletben hatarozza
meg az aralkalmazasi és dijfizetési feltételeket. A
szolgaltatéi hékozponti, a felhasznaldi hékdzponti,
valamint h6fogadod allomasi mérés kozotti eltérésekre
valo tekintettel az dnkormanyzat képviseld-testiilete
kiilon dijalkalmazasi feltételeket hatarozhat meg ezen
mérések esetére. Az onkormdanyzat képviselo-testiilete
az armegallapitas eldtt koteles a fogyasztovédelmi fel-
igyeloségek, tovabba a felhasznaloi érdekképviseletek
véleményét kikérni. A véleményalkotashoz sziikséges
informaciokat az onkormanyzat képviselo-testiilete az
armegallapitas eldtt 20 nappal koteles a felhasznaloi
érdekképviseletek rendelkezésére bocsatani;

c¢) rendeletben kijeloli azokat a teriileteket, ahol
teriiletfejlesztési, kornyezetvédelmi és levegd-tisz-
tasagvédelmi szempontok alapjan célszerii a tavho-
szolgaltatas fejlesztése;

d) megallapitja a tavhdszolgaltatas sziinetelteté-
sének és a felhasznalok korlatozasanak feltételeit,
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a korlatozas szabalyait és sorrendjét, valamint a
tavhoszolgaltatd azzal kapcsolatos jogait és kotele-
zettségeit;

e) rendeletben hatarozza meg az 0j vagy névekvo
tavhoigénnyel jelentkezd felhasznalasi hely tulajdo-
nosatol kérhet6 csatlakozasi dijat;

f) rendeletben hatdrozza meg a szolgaltatoi
hokozpontok e tdrvényben eldirt megsziintetésének,
illetve a szolgaltatdi hokozpontot kivaltd berende-
zések létesitésének forrasat, hataridejét és egyéb
feltételeit;

g) rendeletben hatarozza meg az e torvény 43. §
(3) bekezdésében foglaltak megvalositasanak modjat
¢s hataridejét.

Az onkormanyzat jegyzdéjének feladatai
7.8

A tertiletileg illetékes telepiilési onkormanyzat
jegyzdje, a févarosban a févarosi onkormanyzat f6-
jegyzdje (a tovabbiakban: 6nkormanyzat jegyzdje):

a) kiadja, modositja vagy visszavonja az illeté-
kességi teriiletén, az e torvény hatalya ald tartozo
tavhotermeld létesitmény létesitési és mitkddési en-
gedélyét minden olyan esetben, amely nem a Hivatal
engedélyezési hataskorébe tartozik;

b) kiadja, modositja vagy visszavonja az e torvény
hatalya al4 tartozo, az illetékességi teriiletén bejegy-
zett tavhoszolgaltatd miikodési engedélyét;

¢) megkiildi véleményezésre a tavhoszolgaltatd
iizletszabalyzatat a fogyasztovédelmi feliigyeldsé-
geknek;

d) jovahagyja a b) pont alapjan engedélyezési ha-
taskorébe tartozo tavhoszolgaltatd altal kidolgozott
iizletszabalyzatot;

e) ellendrzi az engedélyezési hataskorébe tartozo,
illetékességi teriiletén miikodd tavhotermeldk és
tavhdszolgaltatok tevékenységét az ellatas biztonsaga,
amukodés hatékonysaga és a miikodési engedélyben
eldirt feltételek, valamint az iizletszabalyzatban
foglaltak betartdsa szempontjabdl. E tekintetben a
fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény
(atovabbiakban: Fgytv.) alapjan kérelemre rendelke-
zésre bocsatja a fogyasztovédelmi feliigyeldségek és
felhasznaloi érdekképviseletek részére mindazokat
az adatokat és informaciokat, amelyek az engedélyes
engedélyhez kotott tevékenységével és a felhasznaloi
érdekekkel egyarant kapcsolatosak;

f) jogosult az engedélyestdl ellendrzési feladata-
inak teljesitése érdekében, annak mértékéig eseti és
rendszeres informaciot kérni, az engedélyhez kotott



4. melléklet

tevékenységgel kapcsolatos iratokba betekinteni az e)
pontnak megfeleld terjedelemben, azokrol masolatot,
kivonatot késziteni, ideértve az lizleti titkot tartalma-
z6 iratokat is;

g) hatarozataban elrendelheti —az 51. § (8) bekez-
désében foglalt esetekben — a felhasznalasi helyre
torténd bejutast;

h) az dnkormanyzat jegyzdjének eljarasaban az
tigyintézés hatarideje 60 nap, engedélyezési eljara-
sok esetében 90 nap. Az dnkormanyzat jegyzdjének
hatarozata ellen nincs helye fellebbezésnek. A ha-
tarozat feliilvizsgalatat a birdsagtol lehet kérni. A
birdsag az onkormanyzat jegyzdéjének hatarozatat
jogosult megvaltoztatni. Az dnkormanyzat jegyzdje
hatarozatat az energiaellatas folyamatos biztositasa
érdekében fellebbezésre tekintet nélkiil végrehajtha-
tova nyilvanithatja.

Fogyasztovédelem

8.§

() Az Fgytv.-ben foglaltak figyelembevételével
a teriileti fogyasztovédelmi feliigyeldségek, illetve
a Fogyasztovédelmi Fofeliigyel6ség (a tovabbiakban
egylitt: fogyasztovédelmi feliigyeloségek):

a) megvizsgaljak a hatosagi arakra vonatkozo
rendelkezések megtartasat, és az ezzel kapcsolatos
dijfizet6i szamlapanaszokat;

b) egyiittmiikddnek a felhasznalok tarsadalmi
érdek-képviseleti szervezeteivel;

c) ellendrzik, hogy a tavhdszolgaltatd az Fgytv.-
ben és az e torvény 11. §-aban eldirt modon eleget
tesz-¢ az iigyfélszolgalat miikodtetésére vonatkozo
kotelezettségének;

d) az onkormanyzat jegyzdjének megkeresése
alapjan véleményezik a tavhdszolgaltato iizletsza-
balyzatat;

e) a 43. § (1) bekezdésében eldirtak betartatasa
érdekében a hokdzpontban és a héfogado allomason
ellenérzik a szolgaltato altal alkalmazott méréesz-
kozok (homennyiségmérdk, vizmérdk, hémérok)
hitelesitésének érvényességét;

f) megvizsgaljak az a), c) €s e) pontokkal kapcso-
latos dijfizet6i panaszokat.

(2) A Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség és a
teriileti feliigyel6ségek eljarasaban az ligyintézés
hatéarideje 60 nap.

(3) A teriileti fogyasztovédelmi feliigyeloségek
els6fok hatarozata ellen benyujtott fellebbezést a Fo-
gyasztovédelmi Fofeliigyeldség vezetdje biralja el.

9.§

A Hivatal hatosagi fogyasztévédelmi feladatai
ellatasa soran

a) egyiittmiikodik a fogyasztovédelmi feliigyel-
ségekkel és a felhasznaloi érdekképviseletekkel a tav-
hészolgaltatas orszagos, elvi jellegli kérdéseiben;

b) a fogyasztovédelmi feliigyeldségek ¢és a
felhasznaloi érdekképviseletek kérelmére rendel-
kezésiikre bocsatja mindazokat az adatokat, in-
formacidkat, amelyek az engedélyesnek a Hivatal
altal kiadott engedélyéhez kotott tevékenységével
és a felhasznaldi érdekekkel egyarant kapcsolato-
sak, valamint a fogyasztovédelmi feliigyeldségek
8. §-ban foglalt feladatanak ellatasahoz sziiksé-
gesek.

10. §

Az 6nkormanyzat jegyzdje

a) a fogyasztovédelmi feliigyeldségek és a
felhasznaloi érdekképviseletek kérelmére ren-
delkezésiikre bocsatja mindazokat az adatokat,
informaciokat, amelyek az engedélyesnek az on-
kormanyzat jegyzdéje altal kiadott engedélyéhez
kotott tevékenységével és a felhasznaloi érdekekkel
egyarant kapcsolatosak, valamint a fogyasztové-
delmi feliigyeléségek 8. §-ban foglalt feladatanak
ellatasahoz sziikségesek. Ennek keretében a tavho-
szolgaltatast érintd képviseld-testiileti eldterjesz-
téseket eldzetesen véleményezteti,

b) ellendrzi a tavhdszolgaltatd armeghatarozo
tényezoinek, koltségeinek indokoltsagat.

11. § (1) A tavhdszolgaltatd a sziikséges adatok
és informaciok rendelkezésre bocsatasaval koteles
egyiittmiikodni az engedélyezo hatosaggal, valamint
a felhasznalokat, illetve a dijfizetOket érinté kérdé-
sekben a fogyasztovédelmi feliigyeldségekkel és a
felhasznaloi érdekképviseletekkel.

(2) A tavhészolgaltatd tigyfélszolgalatan egyér-
telmiien és kozérthetden, magyar nyelven koteles a
felhasznalokat és a dijfizetoket tajékoztatni a tavho-
szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, valtoza-
sairol, kiilonds tekintettel a szamlazas rendjére és a
szolgaltatas mindségére.

(3) A tavhoszolgaltato koteles ligyfélszolgalatan
a (2) bekezdésben meghatarozott tajékoztatast, va-
lamint az altalanos szerzddési feltételeit konnyen
hozzaférhet6 helyen kifiiggeszteni, valamint a fel-
hasznald és a dijfizeté kivansagara azt ingyenesen
rendelkezésre bocsatani.
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L. fejezet ]
AZ ENGEDELYEZES ALTALANOS
SZABALYAI

12.§

(I) A tavho termelése €s szolgaltatasa — teljesit-
ményhatar nélkiil — engedélykoteles tevékenység.

(2) Az 5 MW vagy anndal nagyobb névleges
hételjesitményti td&vhotermeld 1étesitmény létesitése,
bovitése, atalakitasa, teljesitményének novelése és
csokkentése, tiizeldanyaganak megvaltoztatasa (a to-
vabbiakban egyiitt: 1étesités), tovabba megsziintetése
engedélykoteles tevékenység.

(3) A tavhoétermeld létesitmény tavhotermelé-
sének tervezett megsziintetése elott legalabb egy
évvel az engedélyes engedélyt koteles kérni a meg-
sziintetésre az engedélyezd hatosagtol, az érintett
onkormanyzat egyideju értesitésével.

(4) A tavhétermeld tevékenység megsziintetése
megtagadhatd vagy feltételhez kothetd, ha az a
tavhoszolgaltatas biztonsagat, vagy az e térvényben
meghatarozott ellatasi kotelezettség teljesitését ve-
szélyezteti.

(5) Az (1) bekezdésben emlitett tavhétermeldi
tevékenység €s a (2) bekezdésben emlitett 1étesités
esetében, ha a telephelyen a tavhétermeld berende-
zések névleges 0sszes hoteljesitménye az S0 MW-ot
nem éri el, egyszeriisitett engedélyezési eljarast kell
lefolytatni.

13.§

(1) A létesitési és mikodési engedély tartalmi
kovetelményeit, az engedélyezési eljaras szabalyait és
az engedély kiadasanak rendjét a kormany e térvény
végrehajtasarol szolo rendeletben hatarozza meg.

(2) Az engedélyez6 az engedély kiadasat akkor
tagadhatja meg, ha:

a) a jogszabalyi feltételek hianyoznak;
b) a kérelmez6 cs6d- vagy felszamolasi eljaras
alatt all;

c¢) akérelmezd a 12. § (1) és (2) bekezdése szerinti
barmely engedélyét neki felrohatd ok miatt tiz éven
beliil visszavontak;

d) a kérelmez6 nem rendelkezik a kérelemben sze-
repl6 tevékenység folyamatos, hosszl tava ellatasahoz
sziikséges engedélyekkel.

(3) A Hivatal altal az e térvény alapjan jogerds
hatarozattal kiadott, l1étesitési és tavhétermeléssel
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kapcsolatos engedélyek, engedélymodositasok,
engedély-visszavonasok rendelkez6 részét és azok
indokolasat az e torvény végrehajtasarol szolo kiilon
jogszabalyban meghatarozott modon kell nyilvanos-
sagra hozni. A Hivatal az egyéb jogerds hatarozatait
kozzéteheti.

(4) Az engedélyezo6 altal az e torvény alapjan
kiadott, a tavhétermeléssel €s tavhdszolgaltatassal
kapcsolatos engedélyeket és azok indoklasat az
engedélyezd hivatalos lapjaban, illetdleg a helyben
szokasos mdédon, harom munkanapon beliil kell
kozzétenni.

A tavhétermelo6 létesitmény létesitésére és a
miikddésére vonatkozé engedély

14. §

(1) A tavhétermeld 1étesitmény létesitéséhez és
mikodéséhez sziikséges engedély iranti kérelmet a 4.
§ (1) bekezdés a) pontja, illetéleg a 7. § a) és b) pontja
szerinti engedélyezd hatosaghoz kell benyujtani.
A kérelemhez mellékelni kell a kornyezetvédelmi
engedélyt, amennyiben annak megszerzését kiilon
jogszabaly eldirja.

(2) Amennyiben a létesitmény megfelel a vonatko-
70 jogszabalyokban €s a szakhatosagi hatarozatokban
rogzitett kovetelményeknek — beleértve a kdrnyezet-
védelmi kovetelményeket -, kérelemre a létesitési
engedélyt ki kell adni.

(3) A tavhotermeld 1étesitmény létesitési enge-
délye az engedélyben meghatarozott ideig érvényes.
Az engedély — kérelemre — egyszer, a 1étesitési en-
gedéllyel azonos idOtartamra, de legfeljebb tovabbi
két évre meghosszabbithat6. Ha az engedélyes a
l1étesités megkezdésével vagy folytatasaval neki
felrohatd okbol késlekedik, és emiatt az eredeti
vagy a meghosszabbitott hataridé nem tarthato, az
engedély visszavonhato.

(4) A tavhotermeld létesitmény hasznalatbavétele
eldtt izembe helyezési eljarast kell lefolytatni.

15.§

(1) Az eredményes lizembe helyezési eljarast ko-
vetden — kérelemre — a tavhotermeld létesitményre
mikddési engedélyt kell kiadni.

(2) A tavhotermeld létesitmény miikodéséhez
sziikséges miikodési engedély hatarozatlan iddre
szol.



4. melléklet

A tavho szolgaltatasara vonatkozo
miikodési engedély

16. §

(1) A tavho szolgaltatasara vonatkozé mitkodési
engedélyt az illetékes dnkormanyzat jegyzdjétol kell
kérelmezni.

(2) Az engedélyes az iizemeltetésébe adott 1éte-
sitménnyel a mitkddési engedélyben foglaltaknak
megfeleléen jogosult az engedélyezett telepiilésen
vagy telepiilésrészen tavhot szolgaltatni.

(3) A tavhoé szolgaltatasara vonatkozo miikodési
engedély hatarozatlan idére szol.

17.§

Ha a tavhé termelésére engedélyt kérd egyuttal tav-
hdszolgaltatasra is kivan mitkodési engedélyt kérni, azt
a 16. § eldirasainak figyelembevételével, 6nalld szolgal-
tatoi mikodési engedélyként kell kérni és kiadni.

Az engedélyes kotelezettségei
18. §

Az engedélyes koteles:

a) a mikodési engedélyben meghatarozott felté-
teleket teljesitent;

b) az e torvény szerinti ellatasi kotelezettségnek
eleget tenni;

¢) a folyamatos és biztonsagos szolgaltatashoz sziik-
séges lizemeltetési és fenntartasi feladatokat ellatni;

d) az 0j vagy novekvo igények kielégitésére e
torvényben részletezett feltételek mellett a sziikséges
fejlesztéseket elvégezni;,

e) az engedélyezo altal eldirt tartalomban és formaban
az engedélyhez kotott tevékenységgel €s a felhasznaloi
érdekekkel kapcsolatos adatokat és informaciokat az
engedélyezonek, valamint — felhasznal6i panaszok esetén
—afogyasztovédelmi feliigyeldségeknek és a felhasznaloi
érdekképviseleteknek megadni és hozzaférhet6vé tenni.

Tarsasag atalakulasa, alaptéke-valtozas,
befolyasszerzés engedélyezése

19. §
(1) Az engedélyezd jovahagyo hatarozata sziiksé-

ges az engedélyes tarsasdgnak a gazdasagi tarsasa-
gokrol sz016 torvény (a tovabbiakban: Gt.) szerinti

a) egyesiilés¢hez, és

b) szétvalasahoz (a tovabbiakban egyiittesen:
atalakulas),

c) valamint alaptékéjének, illetve torzstokéjének
legalabb egynegyed résszel torténd leszallitasahoz,
valamint

d) barmely engedélyes vallalkozasban torténd, a
szavazatok 25 szazalékat, 50 szazalékat, illetve 75
szazalékat meghalado befolyas szerzéséhez és az
ehhez fiz6d6 jogok gyakorlasahoz.

(2) Az engedélyez6 nem tagadhatja meg az alapt6-
ke, illetve a torzstoke leszallitdsahoz val6 hozzajaru-
last, ha azt az engedélyes szamara kiilon jogszabaly
kotelezdvé teszi. A cégjegyzékbe valo bejegyzésre
iranyul6 kérelmet a cégbirdésaghoz az engedélyezo
hatarozataval egyfitt kell benyujtani.

(3) Az engedélyez6 a jovahagyast megtagadhatja,
illetdleg feltételhez kotheti, ha az (1) bekezdés szerinti
valtozasok végrehajtasa a tavhoellatas biztonsagat,
az e torvényben meghatarozott ellatasi kotelezettség
teljesitését, illetéleg a felhasznalok érdekeit sérti.

(4) Az engedélyez0 hatdsag hatarozatanak hianyaban
az (1) bekezdés rendelkezéseivel kapcsolatos, a részvé-
nyesre ¢s tagra vonatkozo valtozasok a részvénykonyvbe
nem jegyezhetok be, illetve a tagjegyzékbe nem tiintethe-
tok fel és erre a tarsasagban jogot alapitani nem lehet.

(5) Az (1) bekezdésben meghatarozott egyesiiléssel
jard, valamint az (1) bekezdésben meghatarozott toke-
koncentracio, illetve befolyasszerzés jovahagyasahoz
vagy annak megtagadasahoz az engedélyezo koteles
kikérni a Gazdasagi Versenyhivatal véleményét.

(6) Ha az engedélyes a Hivatal engedélyezési
hataskorébe tartozik, és a Hivataltol villamosenergia-
termelésre mikddési engedéllyel is rendelkezik, az
(1) bekezdés a)—d) pontjaban szabalyozott esetekben
a Vet. rendelkezéseit is alkalmazni kell.

A miikodési engedély visszavonasa,
a tavhoellatas fenntartasa

20. §

(1) Az engedélyez6 a mitkddési engedélyt koteles
visszavonni:

a) ha az engedélyes nem tesz eleget tdrvényes,
illetve a miikddési engedélyben eldirt kotelezettsé-
geinek, vagy tevékenységét megsziinteti;

b) ha az engedélyes a tavhétermeldi vagy a szolgal-
tatoi berendezést felhivas ellenére a tavhdszolgaltatas
biztonsagat, az élet-, az egészség- és a vagyonbizton-
sagot, a kdrnyezetet, tovabba a felhasznaloi érdekeket
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sulyosan veszélyeztetd modon lizemelteti, illetve a
mikddési engedélyben eldirt kotelezettségeinek — erre
iranyulo felszolitas utdn — nem tesz eleget.

(2) Az engedély visszavonasaval egyidejiileg 0j
engedélyest kell kijelolni.

(3) A folyamatos és biztonsagos ellatas érdeké-
ben a miikodési engedélyben foglalt tevékenységet
folyamatosan fenn kell tartani, a tavhdétermeld
létesitmény, vagy az engedélykdteles tevékenység
megsziintetésével kapcsolatos eljaras, a felszamolas
vagy a végelszamolas befejezéséig.

(4) Az engedélyezo felszamolas vagy végelszamolas
esetén, vagy ha az engedélyben foglalt tevékenységet
nem az engedélyben meghatarozott médon folytatjak
¢s az a tavhoellatas jelentds zavarat idézheti eld, a fo-
lyamatos ellatasra mas engedélyest is kijelolhet.

(5) Az engedélyez6 mas engedélyes kijelolése esetén
az engedélyest kdtelezheti arra, hogy az engedélyezo altal
meghatarozott, a folyamatos és biztonsagos tavhéterme-
léshez és szolgaltatashoz sziikséges eszkozeit a kijelolt
engedélyesnek ellenszolgaltatas ellenében lizemeltetésre
adja at, és a tevékenység gyakorlasahoz sziikséges nyil-
vantartasokat, adatokat bocsassa rendelkezésre.

(6) Az engedélyezo a (4)—(5) bekezdések alapjan
hozott hatarozatainak fellebbezésre tekintet nélkiili
végrehajtasat rendelheti el, az energiaellatas folya-
matos biztositasa érdekében.

IV. fejezet
JOGOK IDEGEN INGATLANON

21. §

(1) Tavhotermeld 1étesitmény, tavhovezeték-halo-
zat, illetve annak részét képezd berendezés, vezeték,
valamint hokozpont elhelyezéséhez €s iizemeltetéséhez
sziikséges idegen ingatlan hasznalatara az engedélyes

a) eldomunkalati jogot,

b) vezetékjogot,

c) hasznalati jogot,

d) kisajatitast és

e) biztonsagi dvezet kijelolést

kérhet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott jogok gya-
korlasa soran az engedélyes

a) a jelek elhelyezésével, a mérésekkel, a vizsga-
latokkal,

b) alétesitmények elhelyezésével, illet6leg azok megko-
zelitésével, az azokon valo munkavégzéssel, valamint

¢) az ingatlan hasznalatanak akadalyozasaval,
korlatozasaval, valamint értékcsokkenésével okozott
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kart az ingatlan tulajdonosanak, hasznalojanak (a to-
vabbiakban egyiitt: tulajdonos) koteles megtériteni.

(3) Az (1) bekezdésben felsorolt jogok

a) orszagos jelentGségli védett természeti teriileten
az illetékes kornyezetvédelmi, természetvédelmi és
viziigyi feliigyel6ség,

b) helyi jelent6ségii védett természeti teriileten a
jegyzo, a fovarosban a f6jegyz6

elézetes hozzajarulasaval engedélyezhetok.

(4) Az (1) bekezdés szerinti hasznalati jogok gya-
korlasanak megsziinése esetén az engedélyes koteles
az ingatlan eredeti allapotat helyreallitani, vagy ha ez
nem lehetséges, ujrahasznositasra alkalmassa tenni.

(5) Az (1) bekezdésben meghatarozott jogok gya-
korlasa soran az ingatlan értékcsokkenése, az abban
keletkez6 kar vagy a kisajatitott ingatlanért fizetend6
kartalanitas 6sszegében az engedélyes és az ingatlan-
tulajdonos allapodik meg, ide nem értve a 28. § (3)
bekezdésében foglalt eseteket.

Elémunkalati jog
22.§

(1) A tavhotermeld 1étesitmény, illetdleg a
tavhovezeték-halozat, illetve annak részét képezo be-
rendezés és vezeték 1étesitésével kapcsolatban az en-
gedélyes eldmunkalati jog engedélyezését kérheti.

(2) Az elémunkalati jog alapjan, a jogosult vagy meg-
bizottja az idegen ingatlanon jogerds allamigazgatasi hata-
rozat felhatalmazasa alapjan —a felhatalmazast kdvetd egy
éven beliil —, a sziikséges jeleket elhelyeztetheti, méréseket,
vizsgalatokat végezhet. Az ingatlan tulajdonosa e munkala-
tok végzését — kartalanitas ellenében — tiirni koteles.

(3) Az elémunkalati jog iranti kérelemhez csatolando
miiszaki leirasokat, helyszinrajzokat, iitemtervet a kor-
many rendeletében meghatarozott tartalommal, méretben
¢és példanyszamban az engedélyesnek kell elkészitenie.

(4) Az elomunkalati jog alapjan végezheté munka
megkezdésérdl az ingatlan tulajdonosat, hasznalojat
¢és az ingatlan fekvése szerint illetékes onkormanyzat
jegyzojét az elémunkalati jog jogosultja 15 nappal
korabban értesiteni koteles.

(5) Az elomunkalati jog érvényességi ideje egy-
szer, tovabbi egy évvel meghosszabbithato.

(6) Az elémunkalati jogot a teriileti miiszaki biztonsagi
feliigyel6ség (a tovabbiakban: feliigyel6ség) engedélyezi,
amelynek hatarozata ellen a Magyar Miiszaki Biztonsagi
Hivatalhoz (a tovabbiakban: MMBH) lehet jogorvoslattal
¢élni. Az eljaras részletes szabalyait a kormany e torvény
végrehajtasara kiadott rendelete tartalmazza.
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Vezetékjog
23. 8§

(1) Tavhovezeték-halozat vagy annak részét képe-
76 vezeték kozteriiletnek, kozutnak és vasuti palyanak
(a tovabbiakban egyiitt: kozteriilet) nem mindsiilo
idegen ingatlanon torténd elhelyezésére és lizemel-
tetésére kartalanitas ellenében, hatosagi hatarozattal
vezetékjog létesithetd a tavhdszolgaltatd javara, ha az
az ingatlan hasznalatat Iényegesen nem akadalyozza.
Nem kell vezetékjogot megallapitani a kozteriileten
létesitett tavhovezeték-haldzatra vagy annak részét
képezd vezetékre és annak idegen ingatlant érintd
biztonsagi 6vezetére. Ebben az dvezetben épitmény
létesitése esetén, ha az épitmény hasznalati jellege
indokolja, az illetékes vezetékjogot engedélyezo ha-
tosag kotelezheti az engedélyest a biztonsagi dvezet
csokkentésére.

(2) A vezetékjogot a feliigyeloség engedélyezi,
amelynek hatarozata ellen az MMBH-hoz lehet
jogorvoslattal élni. A vezetékjog iranti kérelemhez
csatoland6 miiszaki leirasokat, helyszinrajzokat, iitem-
tervet a kormany az e térvény végrehajtasara kiadott
rendeletében meghatarozott tartalommal, méretben és
példanyszamban az engedélyesnek kell elkészitenie.

(3) Az engedélyes a vezetékjog alapjan az idegen
ingatlanon

a) a szakhatdsagi hozzajarulasokban foglaltak meg-
tartasaval a fold alatti és kiilonosen indokolt esetben a
fold feletti tavh6vezeték-halozatot €s az ahhoz sziiksé-
ges tartoszerkezetet 1étesithet, illetve helyezhet el;

b) az a) pont szerint elhelyezett l1étesitményeket
tizemeltetheti, karbantarthatja, kijavithatja, atalakit-
hatja, eltavolithatja;

c) a tavhdvezeték-halozat mentén levo, annak ép-
ségét kozvetleniil veszélyeztetd fakat, bokrokat, azok
agait, gyokereit — kartéritési kotelezettség mellett
— eltavolithatja;

d) a tavhOvezeték-halozattal — a gazdasagi és
kozlekedési miniszternek a szabalyozasban érdekelt
miniszterrel egyiittesen kiadott, az e torvény végre-
hajtasarol szolo rendeletében meghatarozott médon
— mas épitményt és nyomvonalas miitargyat megkd-
zelithet, illetve keresztezhet.

24. §

Tavhovezeték-halozat részét képezd vezeték az in-
gatlantulajdonossal, az ingatlan kezel6jével, illetoleg
a kozteriilet tulajdonosaval kotott szerz6dés alapjan
is 1étesithetd €s lizemeltethetd.

25.§

A vezetékjognak az ingatlan-nyilvantartasba torténd
bejegyzését az engedélyes kérelmezi az ingatlantulaj-
donossal, az ingatlan kezelGjével, illetéleg a kozteriilet
tulajdonosaval kotott szerzodés vagy jogerds hatdsagi
hatarozat alapjan. A vezetékjog a tavhdszolgaltatas enge-
délyesétilleti meg, és az ingatlan mindenkori tulajdonosat
terheli. A vezetékjog az azt megallapito hatosagi hatarozat
jogerdre emelkedését kovetOen, illetve az ingatlantulajdo-
nossal kotott megallapodas alapjan gyakorolhato.

26. §

Az ingatlan tulajdonosa kérheti az engedélyestdl a
tavhévezeték és a tartoszerkezet eltavolitasat, atalakitasat
vagy athelyezését, ha annak miiszaki feltételei adottak,
az lizemeltetésben jelentds hatranyt nem jelentenek és
vallalja az azokkal kapcsolatos koltségek viselését.

27.§

(1) A vezetékjog megsziinik, ha annak jogosultja,
a mindenkori engedélyes a tavhévezeték-halozatot
és a 23. § (3) bekezdés a) pontjaban meghatarozott
létesitményeket az engedélyezéstdl szamitott 6t éven
beliil nem épiti meg, vagy ha annak izemben tartasat
véglegesen megsziinteti.

(2) A vezetékjog megsziinése esetén az engedélyes
—avezetékjog megsziinésével egyidejiileg — koteles kér-
ni az ingatlan-nyilvantartasbol valo torlést. Ennek elmu-
lasztasa esetén — az engedélyes koltségére — az ingatlan
tulajdonosa is jogosult kérni a vezetékjog torlését. Az
ingatlantulajdonos kérelmének teljesitéséhez sziikséges
nyilatkozatot a vezetékjog jogosultja koteles kiadni. A
vezetékjog jogosultja kételes az ingatlantulajdonosnak
a vezetékjog ingatlan-nyilvantartasbol valo torlésével
kapcsolatban felmeriilt kiadasait megtériteni.

Hasznalati jog
28. §

(D A szolgaltatoi hokdzpontot idegen ingatlanon,
illetve a tavhovel ellatott épiiletek vagy épitmények
egyikében az ingatlantulajdonossal ktott megallapodas
alapjan lehet elhelyezni, iizemeltetni és karbantartani.

(2) Az engedélyes megallapodas hianyaban az in-
gatlan hasznalatara vonatkoz6 hasznalati jog megalla-
pitasat kérheti az illetékes dnkormanyzat jegyzojétol.

(3) A hasznalati jog alapitasat és a fizetend6 kartala-
nitas mértékét az illetékes Onkormanyzat jegyzoje ha-
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tarozattal allapitja meg az épitett kdrnyezet alakitasarol
és védelmérol szolo 1997. évi LXXVIIL torvényben (a
tovabbiakban: Etv.) meghatarozott modon.

29. §

(1) A hasznalati jog ingatlan-nyilvantartasba torté-
né bejegyzését az engedélyes kérelmezi az ingatlan-
tulajdonossal kotott szerzodés vagy jogerds hatdsagi
hatarozat alapjan. A hasznalati jog a mindenkori
engedélyest illeti meg, és az ingatlan mindenkori tu-
lajdonosat terheli. A hasznalati jog az azt megallapito
hatosagi hatarozat jogerére emelkedését kovetden,
illetve az ingatlantulajdonossal kotott megallapodas
alapjan gyakorolhato.

(2) Megsziinik a hasznalati jog, ha az engedélyes
a hasznalati joggal terhelt ingatlanon a szolgaltatoi
hokozpontot a hasznalati jog keletkezésétol szami-
tott 6t éven beliil nem épiti meg vagy azt véglegesen
eltavolitja. Megszlinik a hasznalati jog a felek meg-
allapodasaval is.

(3) A hasznalati jog megsziinése esetén az enge-
délyes a hasznalati jog megsziinésével egyidejiileg
koteles kérni az ingatlan-nyilvantartasbol torténd
torlést. Ennek elmulasztasa esetén — az engedélyes
koltségére — az ingatlan tulajdonosa is kérheti a hasz-
nalati jog torlését. Az ehhez sziikséges nyilatkozatot
az engedélyes koteles az ingatlantulajdonosnak kiad-
ni, és a torléssel dsszefiiggésben felmeriilt kiadasait
megtériteni.

30. §

Ha a hasznalati joggal terhelt idegen ingatlan
tulajdonosa a sajat felhasznalasi helyére vonatkozo
kozilizemi szerzddést felmondja, a hasznalati jog az
engedélyest tovabbra is megilleti mindaddig, amig
a hokozpontbol mas felhasznalot is ellat. Ebben az
esetben a hasznalati jog az érdekeltek megallapoda-
saval sziintethetd meg.

Kisajatitas
31. §

() A tavhdtermeld létesitmény elhelyezése cél-
jabol az engedélyes a Ptk.-ban, valamint a kisajati-
tasrol szolo 1976. évi 24. torvényerejli rendeletben
meghatarozottak szerint idegen ingatlan kisajatitasat
kérheti az ingatlan fekvése szerinti megyei (fovarosi)
kozigazgatasi hivatal vezetdjénél.
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(2) Idegen ingatlan kisajatitasat kérheti az enge-
délyes, ha:

a) az idegen ingatlanra szolgaltatéi hokozpont
létesitése céljabol van sziikség, és az engedélyes az
ingatlan tulajdonosaval megallapodni nem tudott,
illetve az illetékes épitési hatosag az ingatlan rendel-
tetésszerll hasznalatanak megsziinése vagy jelentOs
mértekll akadalyozasa miatt a hasznalati jogot nem
engedélyezte;

b) a 23-27. § szerinti vezetékjog, illetve a 28-30.
§ szerinti hasznalati jog az ingatlan rendeltetésszerti
hasznalatat jelentés mértékben akadalyozza vagy
meggatolja.

(3) A kisajatitott ingatlant a telephely szerinti 6n-
kormanyzat tulajdonaba, az altala kijeldlt szervezet
vagyonkezelésébe és az engedélyes hasznalataba
kell adni. A kisajatitassal kapcsolatos koltségeket
— ideértve a kartalanitast is — az engedélyes koteles
elélegezni, és viselni.

(4) A (2) bekezdés b) pontjaban emlitett esetben a
kisajatitast az ingatlan tulajdonosa is kérheti.

(5) A tulajdonos kérelmére indult kisajatitassal
kapcsolatos koltségeket €s az ingatlanért jar6 karta-
lanitast az engedélyes koteles megtériteni.

Biztonsagi dvezet
32.§

(1) A tavhovezeték-halozat biztonsaganak, za-
vartalan mikddésének, valamint az azt koriilvevd
kornyezet lehetd legteljesebb védelme érdekében
biztonsagi Ovezetet lehet kijeldlni. A biztonsagi
ovezet kijelolésének modjara vonatkozo szabalyokat
a gazdasagi és kozlekedési miniszter rendeletben
allapitja meg.

(2) A biztonsagi 6vezeten beliil tilos, illetdleg
korlatozas ala esik olyan épiiletet, épitményt vagy
létesitményt elhelyezni, olyan ndvényt (fat) iiltet-
ni, vagy olyan tevékenységet folytatni, amely a
tavhévezetek-halozat biztonsagat, zavartalan miiko-
dését, az Eletet, a testi épséget vagy a vagyonbizton-
sagot veszélyezteti.

(3) A tavhovezeték-halozatot ugy kell tervezni, ki-
vitelezni és iizemeltetni, hogy annak hatasa az érintett
teriilet lakossaganak egészségét ne veszélyeztesse, a
természeti kornyezetet és a tajképi értéket a lehetd
legkisebb mértékben valtoztassa meg.

(4) A biztonsagi Ovezetet és az arra vonatkozo
eldirasokat a vezetékjogi engedélyben kell megha-
tarozni.
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. Vfejemet
A TAVHQRENDSZER MUKODTETESE
ES FEJLESZTESE

33.§

(I) A tavhétermeld létesitmény miikodtetése és
fejlesztése a tavhotermeld feladata.

(2) A tavho araval nem fedezett, a tavho-szol-
galtato altal bejelentett 0ij vagy ndvekvo igényre
vonatkozd fejlesztési kdltségek fedezetének
viselésére a tdvhotermeld és a tavhoszolgaltatod
allapodik meg.

34. § (1) A tavhdszolgaltatd tulajdonat képezo
szolgaltatdi berendezést, valamint a szolgaltato
tulajdonaban 1évé felhasznaldéi berendezést a
tavhoszolgaltato koteles fenntartani, tizemeltetni,
fejleszteni és az ezekkel kapcsolatos koltségeket
viselni.

(2) Abban az esetben, ha a tavhovezeték-haldzat
vagy annak egyes részei nem a tavhoszolgaltatd vagy
a felhasznalo tulajdonat képezik, a vezeték és részei
tulajdonosat az engedélyes tavhoszolgaltatoval a
szolgaltatoi berendezések fenntartdsara, tizemel-
tetésére és fejlesztésére a polgari jog szabalyai
szerinti éves és hosszl tavu szerzédéskotési kote-
lezettség terheli.

(3) A (2) bekezdésben foglalt szerz6déskotési kote-
lezettség nem vonatkozik a felhasznal6 tulajdonaban
1év6 — a tavhdévezeték-halozat részét képezd — azon
vezetékszakaszra, amely a szolgaltatdi h6kdzpontot az
ellatott épiilet felhasznaloi berendezésével koti 6ssze
a csatlakozasi pontig bezaroan. E vezetékszakaszt
a tavhoszolgaltatod koteles fenntartani, izemeltetni,
fejleszteni és az ezekkel kapcsolatos koltségeket
viselni.

(4) Uj vagy novekvé tavhéigénnyel jelentkezd
felhasznalasi hely tulajdonosatol a tdvhdészolgaltato
a tavhoészolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési
koltségekre az dnkormanyzat rendeletében megha-
tarozott mértékli csatlakozasi dijat kérhet. A csatla-
kozasi dij magaban foglalhatja a 33. § (2) bekezdés
alapjan fizetett fejlesztési koltség teljes vagy részleges
fedezetét is.

VI. fejezet
A TAVHOTERMELO ES A
TAVHOSZOLGALTATO, VALAMINT A
TAVHOSZOLGALTATO, A FELHASZNALO
ES A DIJFIZETO KOZOTTI JOGVISZONY

A tavhétermelé és a tavhészolgaltaté kozotti
jogviszony

35.§

A tavhotermel6t a tavhdszolgaltatoval a polgari
jog szabdalyai szerinti, éves és hosszu tava (legaldbb
otéves idotartamra vonatkozo) szerzddéskotési kote-
lezettség terheli.

Igénybejelentés, tajékoztatas
36. §

(1) Tavhot vételezni kivand 0j vagy tdbbletteljesit-
ményt igénylo meglevo felhasznalasi hely tulajdonosanak
igénybejelentésére a tavhoszolgaltatd koteles 30 napon be-
lill az igény kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeirdl
el6zetes tajékoztatast adni, és a legkedvezobb vételezési
modd meghatarozasaban az igényl6vel egytittmiikddni.

(2) A tavhoszolgaltato a tajékoztatojaban a miisza-
ki-gazdasagi feltételek mellett koteles tajékoztatast
adni annak a koltségnek, csatlakozasi dijnak az 6sz-
szegérol, amely a felhasznalot a 34. § (4) bekezdése
szerint terheli.

Koziizemi szerzodés
37.8§

(1) A tavhoszolgaltatot a lakossagi felhasznaldval
altalanos koziizemi szerz6déskotési kotelezettség
terheli. Az altalanos koziizemi szerzédés létrejohet
a tavho hokodzponti (héfogadd allomasi) vagy épiilet-
részenkénti mérés szerinti szolgaltatasara.

(2) Az éaltalanos koziizemi szerzddés alapjan a
tavhoszolgaltatd a lakossagi felhasznalo részére folya-
matos, biztonsagos és meghatarozott mértékii tavhdszol-
galtatasra, a lakossagi felhasznal6d vagy az e térvényben
meghatarozott esetekben a dijfizetd a tavhdszolgaltatas
dijainak rendszeres megfizetésére koteles.

(3) Az egyéb felhaszndlo és a tavhdszolgaltatd a
polgari jog szabdlyai szerint egyedi kdzlizemi szerz6-
dést kot a tavho folyamatos €s biztonsagos szolgalta-
tasara, illetéleg ellenértékének megfizetésére.
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(4) Nem koteles a tavhoszolgaltatd a koziizemi
szerz6dés megkdtésére, ha a felhasznaloi igénnyel
jelentkez6 a 36. § (2) bekezdése szerinti tajékoztatod-
ban foglaltakat nem teljesitette.

(5) A tavhoészolgaltatd és a felhasznalo kozott
a koziizemi szerzédés — a jogszabalyokban ¢és az
tizletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel — a
szolgaltatas igénybevételével is 1étrejon.

(6) A dijfizetok személyében bekdvetkezo valto-
zasok nem érintik a felhasznalo és a tavhészolgaltato
kozott 1étrejott altalanos kdziizemi szerzodés érvé-
nyességét. A dijfizetd a valtozas idépontjatdl jogo-
sult az altalanos kdziizemi szerzédésben foglaltak
szerint a szolgaltatas igénybevételére €s ugyanezen
idoponttol koteles a tavhoszolgaltatas dijainak
megfizetésére.

38. §

(1) Az altalanos koziizemi szerz6dés hatarozat-
lan id6re szol. Az egyedi kozlizemi szerzodés — ha
a felek eltérden nem allapodtak meg — hatarozott
idOtartamra szol.

(2) Az altalanos koziizemi szerzodést a felhasznald
30 napos felmondasi id6pontra, a kormany e térvény
végrehajtasarol szolo rendeletében meghatarozott
modon mondhatja fel, ha egyiittes feltételként:

a) a felmondashoz a tavhovel ellatott épiilet tulaj-
donosi kozossége az dsszes tulajdoni hanyad szerinti
legalabb négyotddos szavazattobbségii hatarozataval
hozzajarul €s az épiiletben a tavhdellatassal azonos
komfortfokozatii mas hoellatast valosit meg;

b) a szerz6dés felmondasa nem okoz jelentds kart
mas szamara, és nem korlatozza masok tulajdonosi,
hasznaloi, bérl6i jogait;

c) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasz-
naloi berendezéseknek a felmondas kovetkeztében
sziikséges miszaki atalakitasaval meriilnek fel;

d) a szerz6dés felmondasat a meglévo rendszer
miszaki megoldasa lehetdvé teszi és a felmondas
nem litk6zik egyéb jogszabalyba.

(3) Amennyiben a felhasznalo az altalanos koz-
tizemi szerzodést a (2) bekezdés alapjan felmondja,
ismételt tavho-szolgaltatasi koziizemi szerzodés
megkdtéséhez a tavhészolgaltato lizletszabalyzataban
rogzitett feltételek teljesitése sziikséges.

(4) Egyedi kdzilizemi szerz6dést az egyéb felhasz-
nalo a szerzoédésben meghatarozott felmondasi idével,
az abban meghatarozott iddpontra mondhatja fel.

(5) Abban az estben, ha a tavhével ellatott épii-
letben 1évo épiiletrészben kivanjak a tavho igénybe-
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vételét megsziintetni, az épiiletrész tulajdonosa €s a
felhasznalo kozosen kezdeményezheti az altalanos
koziizemi szerz6dés modositasat, ha egylittes fel-
tételként:

a) a megsziintetéshez a tavhovel ellatott épiilet
tulajdonosi kozdsségének valamennyi tagja hozza-
jarul;

b) az épiiletrészben a tavhoellatassal azonos
komfortfokozati hdellatast valositanak meg, amely
az épiilet tavhoellatasat biztosito felhasznaloi beren-
dezéstdl fiiggetlentil tizemeltethetd;

c) amegsziintetés nem okoz jelentds kart az épiilet
tobbi tulajdonosa szamara, és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaloi, bérldi jogait;

d) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhaszna-
16i berendezéseknek a szolgaltatas igénybevételének
megsziintetésével 6sszefiiggésben sziikséges miiszaki
atalakitasaval meriilnek fel;

e) a szolgaltatas igénybevételének megsziintetését
a meglévo rendszer lehet6vé teszi és az nem iitkozik
egyeb jogszabalyba.

(6) A koziizemi szerzO0dés és a felhasznalo,
illetve a dijfizetd dijfizetési kotelezettsége a
felmondasi id6 lejartaval, abban az idépontban
szinik meg, amikor a felhasznaloé a (2), (4) és
az (5) bekezdésekben eldirt valamennyi feltételt
teljesitette és ezt a tdvhdszolgaltatonak irasban
bejelentette.

(7) A koziizemi szerzodést a tavhoszolgaltatod csak
a49. § (2) bekezdés b) és e) pontjaban meghatarozott
szerzOdésszegés esetén mondhatja fel, valamint ak-
kor, ha tudomast szerez arrol, hogy a vele szerzédéses
kapcsolatban all6 felhasznalo a tavho vételezését a
felhasznalasi helyen megsziintette. Ebben az esetben
a kozilizemi szerzodés felmondasa miatt az épiilet-
ben, épililetrészben bekovetkezd kar a felhasznalot
terheli.

39. §

A tavhoszolgaltato az altalanos koziizemi szerzo-
dés megkotését

a) koteles megtagadni, ha a felhasznalo altal 1éte-
sitett felhasznaloi berendezés az életet, az egészséget
vagy a vagyonbiztonsagot veszélyezteti;

b) megtagadhatja, ha mas felhasznalo
tavhovételezését, illetdleg a tavhdszolgaltato lizemét
veszélyezteti;

c) feltételekhez kotheti, ha a felhasznaloval ko-
rabban fennalld koziizemi szerzédést az 51. § (3)
bekezdés b) €s c¢) pontjai, valamint a (4) bekezdésben
foglaltaknak megfelelden mondta fel.
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A tavhoszolgaltatas sziineteltetése,
korlatozasa

40. §

(1) A tavhoszolgaltato jogosult az élet-, egészség-
vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a szolgal-
tatdi berendezés lizemzavara esetén, valamint mas
modon el nem végezheté munkak elvégzéséhez a
tavhészolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaldi
korben és id6tartamban sziineteltetni.

(2) A tavhészolgaltato koteles az elore tervezhetd
karbantartasi, felgjitasi munkak miatti sziineteltetés
idopontjarol és varhato idGtartamarol az iizletsza-
balyzatban vagy a szerzédésben rogzitett mdédon az
érintett felhasznalokat elére értesiteni.

41.§

(1) A tavhoszolgaltato jogosult az dGnkormanyzat
rendeletében foglaltak szerint

a) az orszagos tiizeléanyag-hiany miatt nala vagy a
vele szerzédéses jogviszonyban allo tavhotermelonél
fellépo termeléskiesés esetén, vagy

b) kornyezetvédelmi érdekbdl

a szolgaltatast korlatozni. A korlatozas altalanos
feltételeit a kormany az e térvény végrehajtasarol
sz016 rendeletben hatarozza meg.

(2) A korlatozas bevezetésérol és annak okairdl a
tavh@szolgaltatdé az onkormanyzatot haladéktalanul
tajékoztatni koteles.

(3) Lakossagi felhasznalo korlatozasara csak végso
esetben és csak akkor keriilhet sor, ha az egyéb fel-
hasznald korlatozasa utan az még sziikséges.

42.§

A tavhészolgaltatas sziinetelése miatt a felhasz-
naloi berendezésekben keletkezett karokat, ha a
szolgaltatas sziinetelésében a felhasznalo vétlen, a
szolgaltatd koteles megtériteni. Ezen tulmenden a
40. § szerinti sziineteltetésbdl, illetéleg a 41. § sze-
rinti korlatozasbol eredo karokért a tavhészolgaltatot
kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

Mérés, elszamolas, dijfizetés
43. §

(1) A szolgaltatott és a felhasznalt tavhé dijanak el-
szamolasa hiteles hdmennyiségmérés alapjan torténik.

(2) A tavhoszolgaltato a felhasznalt tavho meny-
nyiségét az onkormanyzat képviseld-testiiletének
rendeletében meghatarozott helyen, a hokdzpontban
vagy — amennyiben a hiteles hémennyiségmérés
feltételei rendelkezésre allnak — a héfogado allo-
mason koteles hiteles hémennyiségmérével mérni
és elszamolni.

(3) A szolgaltato a fiitési céli €s a hasznalati
melegviz-készités céljara felhasznalt hét az onkor-
manyzat képviselo-testiilete altal meghatarozott id6-
ponttol kezd6dden a Tavhd-szolgaltatasi Koziizemi
Szabalyzatban meghatarozott modon és feltételekkel
kiilon koteles meghatarozni és szamlazni.

(4) Szolgaltatoi hokdzpontban torténd hémennyi-
ségméres esetén a szolgaltatott tavho elszamolasanak
alapja a hdkozpontban hitelesen mért hOmennyiség,
a hdofogado allomason elhelyezett egyéb méromiiszer
pedig a szolgaltatoi hékozpontban 1évé hdmennyiség-
mérod koltségmegosztoja.

(5) A felhasznalt tavhé mennyisége épiiletrészen-
ként (pl. lakasonként) is mérheto €s elszamolhato, ha
a felhasznalok a tavhé mennyiségének hiteles méré-
sére alkalmas mérdeszkoz felszerelését, valamint a
felhasznaldi berendezés ehhez sziikséges atalakitasat
a sajat koltségiikon, az épiilet valamennyi épiiletré-
szében megvalositjak, és a hiteles mérés feltételeit
folyamatosan biztositjak.

(6) A szolgaltatas helyét, mértékét és tartamat, a
tavhdszolgaltatas dija épliletrészenkénti (pl. lakason-
kénti) megosztasanak és kiegyenlitésének modjat a
felhasznalo és a szolgaltatd megallapodasa tartalmaz-
za. Abban az esetben, ha a tavhdvel ellatott épiiletnek,
épiiletrészeknek tobb tulajdonosa van, a tulajdonosok
nevében a kozlizemi szerzédést érintd kérdésekben
feljogositott képviseldjiik jar el.

4. §

(1) A dij kiegyenlitése a tulajdonosok egymas-
sal torténd megallapodasa szerint egyiittesen vagy
kiilon-kiilon épiiletrészenként is torténhet. Kiilon
torténd dijfizetés esetén a dij épiiletrészenkénti (pl.
lakasonkénti) megosztasa €s a dijfizetk részére tor-
ténd szamlazasa — a tulajdonosok altal meghatarozott
aranyok, valamint az iizletszabalyzat rendelkezései
szerint — a tavhdszolgaltato feladata. Az érdekeltek
megallapodasanak hianyaban és egyebekben a dijfize-
tés feltételeire az onkormanyzatnak a dijalkalmazasi
feltételekrol szol6 rendelete az iranyado.

(2) Ha a hokozponti mérés szerinti szolgaltatas
egy hokozponti mérén keresztiil tobb felhasznalo
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részére torténik, valamennyi felhasznalé megegye-
zése esetén a tavhdszolgaltato az érintettekkel egy
kozlizemi szerzOdést is kothet. E szerzédésben
a felhasznalok egymas kozotti jogviszonyaval,
kiilonosen a hdellatas mértékével, feltételeivel és
a szolgaltatas dijanak megosztasaval, valamint
a felhasznalok kozos megbizottjanak jogaival és
kotelezettségeivel kapcsolatos kérdéseket is ren-
dezni kell.

(3) Az épiilet, épitmény, épiiletrész tulajdonosa
¢és a bérld vagy a hasznalo egyiittes kérelmére a
tavhdszolgaltatd a dijat kdzvetleniil a bérlo vagy a
hasznalo részére szamlazza. A tavho-szolgaltatasi dij
a bérl6 vagy a hasznalo altal torténd megfizetéséért
a tulajdonos helytallasi kotelezettséggel tartozik.
A 37. § (6) bekezdésében foglaltak erre az esetre is
vonatkoznak.

(4) A tavhoszolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési
kotelezettség és mas pénztartozas a tarsashaz tulaj-
donostarsait és a lakasszovetkezet tagjait nem terheli
egyetemlegesen. Epiiletrészenként kiilon-kiilon torté-
no dijfizetés esetén a felhasznalod az egyes dijfizetdk,
tovabba a dijfizeté mas dijfizeték dijtartozasanak
megfizetéséért nem tartozik feleldsséggel.

45. §

(D) A tavhészolgaltato jogosult az érintettek tajé-
koztatasa mellett

a) a koziizemi szerzddés hatalybalépésétdl, a
kozlizemi szerz0dés megsziinése utan a kdvetelések
eléviilési idejéig a felhasznalok és a dijfizetok ada-
tai koziil azokat kezelni, amelyek a felhasznalok és
a dijfizet6k azonositasahoz, a kdziizemi szerzodés
teljesitéséhez sziikségesek. Ennek keretében jogo-
sult a felhasznalok és a dijfizet6k azonosito adatai
kozill természetes személyek vonatkozasaban a
névre, lakcimre, sziiletési idére és helyre vonat-
koz6 adatokat, egyéb szervezetek vonatkozasaban
a névre, székhelyre, képviseldé nevére vonatkozo
adatokat, és mindkét esetben a felhasznalasi helyre,
a fogyasztasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vo-
natkoz6 adatokat a kozilizemi szerzédésen alapuld
kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlasa
céljabol kezelni. Ugyanezen adatkezeldi jogok
illetik meg a felhasznalok képviseldit, a felhasz-
nalok és a dijfizetok elébbiekben megjelolt adatai
tekintetében;

b) az altala kezelt adatok koziil azokat, amelyek a
tevékenységgel Osszefiiggd adatkezelés céljabol sziikse-
gesek, atadni azoknak, akik a tavhészolgaltatd megbi-
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zasabol a dijak szamlazasat és beszedését, a kovetelések
kezelését vagy az ligyfél-tajékoztatast végzik.

(2) Az (1) bekezdés szerinti jogok megilletik azt
az engedélyest is, akit a 20. § (4) bekezdés alapjan az
engedélyezo a folyamatos tavhoellatasra kijeldl.

(3) Amennyiben az adatkezelés nem az (1) bekezdés
a) pontjaban meghatarozott célbdl tortént, az adatkeze-
16 a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli.

(4) Az (1) bekezdés a) pontjaban meghatarozott
adatok koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges ada-
tok atadhatoak:

a) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak ren-
dezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek
részére;

b) az engedélyes megbizasa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a fel-
hasznalasi helyek miiszaki feliilvizsgalatat, illetoleg
az ugyfélszolgalati tajékoztatast végzd természetes
személynek és gazdalkodo szervezetnek;

¢) a Hivatalnak;

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a koz-
biztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények
ildozése céljabodl az arra hataskorrel rendelkez6 nem-
zetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatésagoknak, az
tigyésznek, valamint a birosagnak;

e) a birosagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIIL
torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

Az a)—c) és e) pontok esetében az atadasrol, ille-
toleg az atadott adatokrol az érintettet egyidejlileg
tajékoztatni kell.

(5) A (4) bekezdés alapjan atadott adatokkal
kapcsolatban az atvevoket az engedélyessel azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

46. §

(1) Az donkormanyzat képvisel6-testiiletének ren-
deletében meghatarozott helyen és a tdvhdszolgaltato
koltségén felszerelt, elszamolas alapjaul szolgalo hi-
teles méréeszkoz a tavhoszolgaltato tulajdona, annak
karbantartasa, id6szakos ujrahitelesitése, cseréje a
mérésiigyrdl szolo 1991. évi XLV. torvény rendelkezé-
seivel 6sszhangban, a tavhdszolgaltato kotelessége.

(2) A felhasznalo kérheti a tavhdszolgaltatotol az
alkalmazott méréeszkoz hitelességének mérésiigyi
hatosag altali igazolasat, valamint az alkalmazott
mérdeszkdzok megfeleld beépitésének méréstechni-
kai feliilvizsgalatat. Ha a mérdeszkoz feliilvizsgalata
indokolt volt, annak koltsége a tavhdszolgaltatot
terheli, ellenkez6 esetben a koltséget a felhasznalod
koteles viselni.
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47.§

A szolgaltatott és a felhasznalt tavhé mérésével és
elszamolasaval, a dijfizetéssel, valamint a szabaly-
talan vételezéssel kapcsolatos altalanos szabalyokat
az Oonkormanyzat a dijalkalmazasi feltételekben
hatarozza meg.

48. §

(1) Uj tavhészolgaltato-rendszer létesitésekor a
beruhazo koltségére meg kell valositani

a) a hOmennyiség szabalyozasat, tovabba

b) a mérés szerinti elszamolas feltételeit felhasz-
naldi hokozpont 1étesitésével vagy héfogado allomasi
méréssel, ha ez a mérés az épiiletenkénti elszamolas
céljat szolgalja.

(2) Szolgaltatoi hékdzponti mérés alkalmazasa
esetén, ha az ott mért tavhOmennyiségbdl az egyes
ellatott épiiletekre vagy épitményekre juté hdmeny-
nyiség miiszaki okbol nem hatarozhaté meg, €s
annak mennyisége épiiletenként nem szabalyozhato,
a tavhoszolgaltatd az onkormanyzat rendeletében
meghatarozott hataridéig, de legkésébb a torvény
hatalybalépését kovetd 6t éven beliil koteles felhasz-
naldi hékodzpontok 1étesitésével és mérdk beépitésé-
vel a hdmennyiségmérés feltételeit biztositani. Ez a
kotelezettség akkor terheli a tavhészolgaltatot, ha a
hékozpont 1étesitéséhez a szolgaltatoi hokdzpontbol
ellatott valamennyi felhasznalé a berendezés, vala-
mint a bekotdvezeték elhelyezésére alkalmas épiilet-
részt s annak lizemeltetés céljara torténd hasznalatat
a tavhoszolgaltato részére dijmentesen biztositja.

(3) Tavhoszolgaltato-rendszer atalakitasa, bovité-
se, a hdmennyiségmérés a (2) bekezdés szerinti felté-
telének megteremtése esetén az atalakitas koltségei a
hékdzpontban vagy a héfogado allomason elhelyezett
mérdeszkdzzel bezardlag a szolgaltatdt terhelik.

(4) A torvény hatalybalépését kovetden 1) szolgaltatoi
hokdzpont csak akkor 1étesithetd, ha egyidejiileg megva-
16sul a felhasznalasi helyen a hOmennyiség-szabalyozas
lehetdsége és a hémennyiség felhasznalonkénti mérése.

A szerz6désszegés és kovetkezményei
49. §
(D A tavhoszolgaltatd részérdl szerzodésszegésnek
mindsiil, ha

a) a tavhoszolgaltatast a koziizemi szerzodésben
meghatarozott idépontban nem kezdi meg;

b) a tdvhot nem a koziizemi szerzodésben meg-
hatarozott, illetdleg nem a tdle elvarhaté6 modon
szolgaltatja;

c) a tavho felhasznalo részére torténd szolgaltatasat
nem hitelesitett méréeszkoz hasznalataval végzi;

d) a tavhdszolgaltatas elére tervezhetd munkak
miatti sziineteltetésérdl a felhasznalot az iizletsza-
balyzatban vagy a szerzédésben eldirt modon és
1idében nem értesiti;

e) felrohatd magatartasa folytan a tavhdszolgalta-
tas megsziinik, vagy azt a 40—41. §-okban foglaltakon
talmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

f) atavhdszolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfiig-
gesztési ok megsziintetésére vonatkozo irasbeli értesi-
tése kézhezvételét kovetd munkanapon a felhasznald
részére a tavhoszolgaltatast nem kezdi meg.

(2) A felhasznalo, illetoleg dijfizetd részérdl szer-
z0désszegésnek mindsiil, ha

a) a szerzOdésben meghatarozott hoteljesitményt
tallépi;

b) a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltata-
sat, illet6leg mas felhasznald vagy dijfizetd szerz6dés-
szerli tavhOvételezését zavarja vagy veszélyezteti;

c) a mérdeszkozt vagy a mérdeszkoz hitelességét
tantsito jelet (fémzar, hitelesitési bélyegzés, mat-
rica) megrongalja, eltavolitja vagy — amennyiben
a méréeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve,
amelybe a fogyaszto allando bejutasa, illetve fel-
tigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hianyat
a tavhoszolgaltatonak nem jelenti be;

d) a mérdeszkdz befolyasolasaval vagy megkeriilé-
sével —ideértve a méréeszkdz vagy annak hitelességét
tanusito jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot
vételez;

e) a tavho dijat nem vagy nem a szerzddésben
meghatarozott idében fizeti meg;

f) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz ele-
get,

g) a tavho vételezését nem a 38. § (2), (4), illetve
(5) bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti meg.

50. §

(1) A kozilizemi szerz0dés megszegésének kovet-
kezménye:

a) dijvisszatérités, illetdleg potdijfizetés,

b) kotbér,

c) kartérités,

d) csdkkentett mérték szolgaltatas,

e) tavhészolgaltatas felfliggesztése,

f) koziizemi szerz6dés felmondasa.
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(2) Az (1) bekezdésben emlitett egyes kovetkez-
mények egyiittesen is alkalmazhatok.

(3) A potdij mértékét a tavhészolgaltatasra vonat-
koz6 dnkormanyzati dijrendelet tartalmazza.

(4) A kotbér a szerz6désszegéssel érintett szolgal-
tatas dija utan jar €s annak mértékét a szerzédésben
kell meghatarozni.

(5) A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér meg-
fizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése
alol.

(6) Ha a felhasznalo, illet6leg a dijfizetd a tavho-
szolgaltatas felfiiggesztése okanak megsziintetésérol
a tavhdszolgaltatot irasban értesitette, az értesités
kézhezvételét koveté munkanapon a tavhdszolgaltatast
meg kell kezdeni.

51. §

(D) A tavhoszolgaltato koteles a felhasznalo vagy
a dijfizetd (a dijfizetés kotelezettje) részére

a) a dij aranyos részét visszatériteni, ha a 49. § (1)
bekezdésének e) pontjaban,

b) kotbért fizetni, ha a 49. § (1) bekezdésének a)—d)
vagy f) pontjaban

meghatarozott szerzoédésszegést koveti el.

(2) A dijfizetés kotelezettje koteles a tavho-szol-
galtatd részére potdijat fizetni szerz6dés nélkiili
tavhéfogyasztas esetén, tovabba ha a 49. § (2) bekez-
désének a), c)—d), vagy f)—g) pontjaiban meghataro-
zott szerz6désszegést koveti el.

(3) A tavhoszolgaltato

a) a tavhdszolgaltatast felfiiggesztheti, ha a fel-
hasznal6 vagy a dijfizeto a 49. § (2) bekezdés ¢)—d)
pontjaiban meghatarozott szerz6désszegést koveti el
vagy a tavhoszolgaltatas dijat az onkormanyzatnak
az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit megallapito
rendeletében meghatarozott hataridon til nem vagy
késedelmesen fizeti meg;

b) a tavhdszolgaltatast felfiiggesztheti vagy a
kozilizemi szerzédést felmondhatja, ha a felhasznalo
vagy a dijfizeté a 49. § (2) bekezdés b) pontjaban
meghatarozott szerz6désszegést koveti el;

c) a kozilizemi szerz6dést felmondhatja, ha a
felhasznalo vagy a dijfizet6 a 49. § (2) bekezdésé-
nek g) pontjadban meghatarozott szerz6désszegést
koveti el.

(4) A tavhoszolgaltatoé a koziizemi szerzodést
felmondhatja, ha a dijfizetés kotelezettje a szolgaltato
irasbeli felszolitasa ellenére a tavhoszolgaltatas dijat
az esedékesség lejartat koveté 60 napon belill nem
fizeti meg.
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(5) A (3) bekezdés esetére az onkormanyzat ren-
deletében csokkentett mértékil szolgaltatasi kotele-
zettséget irhat el6 a tdvhdszolgaltatonak.

(6) Az 50. § (1) bekezdés d)—f) pontjaban meg-
hatarozott kovetkezményeket a tavhoszolgaltatod
csak oly modon alkalmazhatja, hogy azok ne érint-
sék a teljesitd dijfizet6t vagy felhasznalot.

(7) A tavhoszolgaltatas felfiiggesztésével,
valamint a felfiiggesztés megsziintetésével fel-
meriilt koltségeket a tavhdszolgaltatd jogosult a
szerz6désszegés elkovetdjére atharitani. A koz-
tizemi szerz6dés nélkiili tavhofogyasztas esetén
— az ebbdl szarmazo jogkdvetkezményekért — az
érintett ingatlan ingatlan-nyilvantartds szerinti
tulajdonosa felel.

(8) Az illetékes dnkormanyzat jegyzdje elren-
delheti a tavhdszolgaltatd bejutasat a felhasznalasi
helyre, ha a felhasznalo, illetve dijfizeté nem teszi
lehetdvé:

a) a tavho-elszamolasi vagy koltségmegosztod
mérbeszkoz leolvasasat, ellendrzését,

b) szerzodésszegés vagy szabalytalan vételezés
esetén a tavhoszolgaltatas felfiiggesztését, illetve

¢) a felhasznaldi berendezés ellenérzését.

(9) Az onkormanyzat jegyzdje a (8) bekezdés
szerinti hatarozatat az energiaellatas folyamatos
biztositasa érdekében fellebbezésre tekintet nélkiil
végrehajthatova nyilvanithatja.

A Tavhé-szolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat
és az iizletszabalyzat

52.§

(1) A tavhoszolgaltato, a felhasznalo és a dijfizetd
kozotti jogviszony altalanos szabalyait — a kormany
az e torvény végrehajtasarol szolo rendeletével ki-
adott — a Tavho-szolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat
allapitja meg.

(2) A Tavho-szolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat-
ban foglaltakkal 0sszefiiggésben az dnkormanyzat
képviseld-testiilete rendeletben tovabbi részletes
szabalyokat hatarozhat meg.

53.§

A felhasznaloi igénykielégités és a tavhoszolgalta-
tas részletes szabalyait tartalmazo iizletszabalyzatot
a tavhdszolgaltato koteles a felhasznalok részére
hozzaférhetdvé tenni.
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A felhasznaloi berendezés létesitése
és miikodtetése

54.§

(1) A felhasznaloi berendezés létesitése — mas
megallapodas hianyaban — a felhasznalasi hely tu-
lajdonosanak kotelessége.

(2) A felhasznal6i hokdzpont kiviteli tervének
elkészitéséhez a tavhészolgaltato koteles dijmentesen
adatokat szolgaltatni.

(3) A lakdépiiletek és a vegyes célra hasznalt épii-
letek felhasznal6i hokdzpontjainak kiviteli tervét a
tavhoszolgaltatd koteles dijmentesen feliilvizsgalni.

(4) A (3) bekezdés szerinti h6kozpontok iizembe
helyezési eljarasahoz a tavhészolgaltatot meg kell hiv-
ni, az eljarasban a tavhdszolgaltato koteles kozremii-
kodni. A kozremikodésért dij nem szamithato fel.

(5) Az elkésziilt felhasznaloi berendezést a szolgal-
tatdi berendezéssel — a szerzédésben meghatarozott
feltételek mellett — csak a tavhdszolgaltatd kapcsolhat-
ja 0ssze. Ezzel egyidejiileg a tavhdszolgaltatd koteles
felszerelni a tavhofogyasztas mérésére és elszamo-
lasara alkalmas, a méréeszkoz hitelességét tanusito
jellel ellatott mérét. A hokdzpontban vagy héfogado
allomason elhelyezett méréeszkozt a tavhészolgaltatd
lizemelteti.

(6) A tavhoészolgaltatasba mar bekapcsolt fel-
hasznald csak a tavhdszolgaltatod eldzetes hozzaja-
rulasaval

a) létesithet uj felhasznaldi berendezést;

b) helyezhet at, alakithat at és — a szerz6dés fel-
mondasanak esetét kivéve — sziintethet meg meglévo
felhasznaloi berendezést.

(7) A tavhoszolgaltato elézetes hozzajarulasarol
a felhasznal6t 30 napon belill koteles értesiteni. A
hozzajarulas megtagadasa esetén annak indokairdl
a felhasznalot koteles tajékoztatni.

55. §

(1) A felhasznaldi berendezés lizemeltetése és
fenntartasa — a (2) bekezdésben foglaltak kivételével
— a felhasznalo kotelessége.

(2) A szolgaltato tulajdonaban 1év6 felhasznaloi
berendezés, valamint a szolgaltatoi hdékdzpontot a
felhasznaloi berendezéssel a tavhévezeték-halozat
részeként Osszekotd vezeték lizemeltetése és fenn-
tartasa, az ezzel kapcsolatos koltségek viselése — a
csatlakozasi pontig bezarolag — a tavhoszolgaltato
feladata.

(3) A felhasznaloi berendezés iizemeltetdje a folyamatos
és biztonsagos ellatas érdekében koteles az altala tizemelte-
tett berendezés lizemképes allapotardl gondoskodni.

Egyéb jogviszony
56. §

(1) A tavhoszolgaltatd a nem a tulajdonat képezo fel-
hasznaloi berendezések, eszkdzok tulajdonosaval (tulaj-
donosaival, a tulajdonosok megbizottjaval) kotott szerzo-
dés alapjan ellathatja a tulajdonos helyett a berendezések,
eszkozok lizemeltetését, karbantartasat, felujitasat.

(2) A felhasznal6i hékozpontot €s a héfogado
allomast, valamint az 6sszekotd vezetéket magaban
foglalo helyiség, épiiletrész hasznalataért a tulajdonos
a tavhoszolgaltatotol téritésre nem tarthat igényt.

(3) A felhasznaloi hékozpont lizemeltetésére ko-
tott szerzOdés tartalma kiterjedhet a hdkozpont és a
héfogado alloméas mitkodtetésén til az épiiletben 1&vo
épiiletrészek hoellatasara is.

VIl fejezet
ARMEGALLAPITAS

57.§

allapitasaval kapcsolatos szabalyokat az arak meg-
allapitasarol szol6 1990. évi LXXXVIL. torvény (a
tovabbiakban: Amt.) tartalmazza.

(2) A tavho termelésére és szolgaltatasara vonat-
koz¢ érak (dijak) megallapitasanal a kovetkezokre
kell tekintettel lenni:

a) az arnak 6sztondzni kell a biztonsagos és leg-
kisebb koltségii tavho termelésre és szolgaltatasra,
a kapacitasok hatékony igénybevételére, valamint a
tavhovel valo takarékossagra;

b) az arak (dijak) megallapitasanal figyelembe kell
venni a folyamatos termelés €s a biztonsagos szolgal-
tatas indokolt koltségeit, beleértve a sziikséges tar-
talékkapacitashoz kapcsolodo koltségeket, valamint
a hot termel6 1étesitmény bezarasaval, elbontasaval
kapcsolatos kornyezetvédelmi kotelezettségek telje-
sitésének indokolt koltségeit is;

c) az arak megallapitasanal figyelembe kell venni
a kapcsolt és a megujuld energiaforrassal torténd
energiatermelés kimutathatd kdrnyezetvédelmi és
gazdasagi elonyeit.

(3) Az engedélyes koteles nyilvantartasi és elsza-
molasi rendszerét ugy kialakitani, hogy az megfelel-

A Gy®6ri Hészolgaltato Kft. Uzletszabalyzata



jen az Amt.-ben és a személyes adatok védelmérdl és
a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi
LXIII. torvényben eldirtaknak, és tegye lehetdvé az
arak és dijak atlathatosagat.

VIII. fejezet
VEGYES ES ZARO
RENDELKEZESEK

58.§

(1) E torvény 54-55. §-ai nem érintik a hataly-
balépésekor meglévd felhasznaloi berendezések
tulajdonjogat, valamint az abbol eredd jogokat és
kotelezettségeket.

(2) E torvény 21-32. §-ainak hatalya nem terjed ki
azokra a szolgaltatoi hokdzpontokat magaban foglalo
helyiségekre, amelyeket a torvény hatalybalépésekor a
tavhOszolgaltato az ingatlantulajdonossal kotott kiilon
megallapodas alapjan hasznal.

(3) A tavhoszolgaltato jogosult az e torvény hataly-
balépésekor meglévo vezetékjogot és hasznalati jogot
ajog létrejottekor hatalyos jogszabalyok eldirasainak
megfelelden gyakorolni.

(4) A tavhoszolgaltatd a villamos energia termelé-
sérol, szallitasarol és szolgaltatasarol szolo 1994. évi
XLVIIL torvény hatalybalépését megelézden idegen
ingatlanon megépiilt és tizembe helyezett, koztertiletnek
nem mindsiild idegen ingatlanon miikodo tavhévezeték-
halozat vagy annak részét képezo vezeték tekintetében,
amennyiben azok elhelyezésére a vezetékjog alapitasa az
ingatlan-nyilvantartasba is bejegyzett moédon nem tortént
meg, az ingatlan fekvése szerint illetékes feliigyeldségtol
2010. december 31-ig kérheti, hogy fennmaradasi enge-
délyt adjon ki, amelyben a vezetékjog fennalltat, és a
keletkezésének idopontjat a feliigyeldség megallapitja. A
feliigyeléség jelen rendelkezés szerinti eljarasara az Etv.
48. §-aban foglalt rendelkezések megfelelden iranyadok,
azzal az eltéréssel, hogy a feliigyel6ség miiszaki-bizton-
sagi okokbol jogosult atalakitasi kotelezettséget eldirni,
tovabba, hogy a tavhdszolgaltatonak nem kell igazolnia
épitési jogosultsagat. A feliigyeldség vezetékjog fennalltat
megallapité fennmaradési engedélye az ingatlan-nyilvan-
tartasba torténd bejegyzésre alkalmas okirat.

59. §

(1) Az e térvény hatalybalépésekor érvényben 1év6
tavhotermel6i és szolgaltatoi mitkodési engedélyek a
(2)—(4) bekezdésekben foglalt eseteket kivéve hataly-
ban maradnak.
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(2) Azon tavhétermeldk és szolgaltatok, amelyek
e torvény rendelkezésénél fogva mas engedélyezo
hatosaghoz keriilnek, mint akit6l érvényes miikddési
engedéllyel rendelkeznek, az illetékes engedélyezd
hatosagtol e torvény hatalybalépésétdl szamitott 90
napon beliil 0j engedélyt kotelesek kérni. Igazgatasi
szolgéaltatasi dij ebben az esetben a kérelmez6t nem
terheli. Az engedélyez6 hatdsag jogerds hatarozataig
a mar miikodo tavhétermeldk €s tavhoszolgaltatok
tevékenységiiket tovabb folytathatjak.

(3) Azoknak a tavho-szolgaltatoi engedélyesek-
nek, akik a térvény hatalybalépésekor az illetékes
onkormanyzat jegyz6jétél mikodési engedéllyel
nem rendelkeznek, e torvény hatalybalépésétol
szamitott 90 napon beliil az illetékes onkormany-
zat jegyz6jétél mikodési engedélyt kell kérnitik.
Az dnkormanyzat jegyzoje altal kiadott miikodési
engedély jogerére emelkedésének napjaval az enge-
délyesnek mas engedélyezd altal kiadott engedélye
érvényét veszti.

(4) A Hivatal engedélyezési hataskorébe tar-
toz6, de a Hivataltol engedéllyel nem rendelkez6
tavhotermeloknek e torvény hatalybalépésétdl sza-
mitott 90 napon belill a Hivataltol miikddési enge-
délyt kell kérniiik. A Hivatal altal kiadott mitkodési
engedély jogerdre emelkedésének napjaval az enge-
délyesnek mas engedélyez6 altal kiadott engedélye
érvényét veszti.

60. §

(1) A kormany rendeletben allapitja meg

a) a Hivatal altal kiszabhato birsag mértékét [4. §
(2) bekezdés];

b) a tavhdtermeld és a tavhdszolgaltatd 1étesitési
és mikodési engedélyének tartalmi kovetelményeit,
az engedélyezési eljaras tovabbi részletes szabalyait
és az engedély kiadasanak feltételeit (12—13. §);

c) az idegen ingatlanra vonatkozo jogokkal kap-
csolatos eljarasi szabalyokat (21-32. §);

d) a tavhotermeld és a tavhdszolgaltatd kozotti
jogviszony altalanos szabalyait (35. §);

e) a tavhoszolgaltatas korlatozasanak altalanos
elveit (41. §);

f) a flitéshez és a hasznalati melegviz-készitéshez
felhasznalt hdmennyiség kiilon torténd meghataroza-
sanak madjat és feltételeit [43. § (3) bekezdés];

g) a tavhdszolgaltato, a felhasznalo, a felhasznalo
megbizottja és a dijfizetd kozotti jogviszony altalanos
szabalyait (52. §);

h) a tavho eléallitasara szolgald megujuld energia
hasznositasanak szabalyait [3. § m) pont];
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i) a tavhoszolgaltatas arképzése atlathatosaganak
biztositasa érdekében, a tavhoszolgaltatok altal koz-
érdekbdl kozzéteendd adatok — kiilondsen a tavho-
szolgaltatassal kapcsolatos arszabalyozas, koltségek,
bevételek, kiadasok, beruhdzasok, valamint az ezzel
Osszefliggd miiszaki informaciok — korét és a kozzé-
tétel modjat.

(2) A gazdasagi és kozlekedési miniszter rende-
letben

a) a pénziigyminiszterrel egyetértésben megalla-
pitja a Hivatal részére fizetend6 dijak mértékét és a
dijak fizetésére vonatkozo részletes szabalyokat [5. §
(2)-(3) bekezdések];

b) a pénziigyminiszterrel egyetértésben ellatja a
tavhotermeléshez kapcsolodo, torvény altal hatasko-
rébe utalt arhatdsagi feladatokat (61. §).

(3) Az onkorméanyzat képvisel6-testiilete rende-
letben szabalyozza a 6. § (2) bekezdésében és az 52.
§ (2) bekezdésében meghatarozott, hataskorébe utalt
feladatokat.

(4) A kdzponti koltségvetési szervek vagyonke-
zelésében 1évo létesitménybdl torténd tavhétermelés
és tavhoszolgaltatas egyes kérdéseit, beleértve a
berendezések fenntartasat és lizemeltetését, valamint
a felhasznalok biztonsagos ellatasat — e torvény elo-
irasainak figyelembevételével — az iranyitast ellato
miniszter szabalyozhatja.

61. § (1) E torvény — a (2) bekezdésben foglaltak
kivételével — 2005. julius 1-jén Iép hatalyba, ezzel
egyidejilleg a tavhdszolgaltatasrol szolo 1998. évi
XVIIL torvény hatalyat veszti.

(2) Az 5. § (4)—(11) bekezdéseiben foglalt rendel-
kezések 2005. november 1-jén lépnek hatalyba.

(3) A Ket. 183. §-a nem Iép hatalyba.

4)

(5) E torvény hatalybalépésével egyidejiileg ha-
talyat veszti az Amt. Melléklete I. Legmagasabb ar
pontjanak az ,,A) Termékek” cim alatt a ,,403010-bdl
villamosenergia-termel6i engedéllyel nem rendelkez6
villamosmd altal kdzvetleniil vagy kozvetve tavho-
szolgaltatasi célra értékesitett goz ara” és a , telepiilési
onkormaényzat — a févarosban a Févarosi Onkormany-
zat — képviselO-testiilete” szovegrész, valamint a
,,403010-bdl villamosenergia-termeldi engedéllyel nem
rendelkez6 villamosmi altal kdzvetleniil vagy kozvetve
tavho-szolgaltatasi célra értékesitett melegitett viz ara”
ésa , telepiilési onkormanyzat—a fovarosban a Févaro-
si Onkormanyzat — képvisel6-testiilete” szovegrész.

(6) E torvény hatalybalépésével egyidejiileg az
Amt. Melléklete 1. Legmagasabb ar pontjanak ,,B)
Szolgaltatasok” cim alatt a ,,714-26-2 Lakossagi tav-
flités és melegviz-szolgaltatas dija” szovegrész helyé-
be a,,40.30.90.0 Tavhdszolgaltatas csatlakozasi dija és
lakossagi tavhdszolgaltatas dija” szovegrész 1ép.

A Gy®6ri Hészolgaltato Kft. Uzletszabalyzata



157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet
a tavhészolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIIL.

térvény végrehajtasarol

A Kormany a tavh6szolgaltatasrol szolo 2005. évi
XVIII. torvény (a tovabbiakban: Tszt.) 60. §-anak (1)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan a kovet-
kezdket rendeli el:

A tavhé eléallitasara szolgalé meguijulé energia
hasznositasa
[a Tszt. 3. § m) pontjahoz]

1.§

(1) Tavhoétermeld berendezés 1étesitése, atalakitasa,
bovitése soran az engedély kérelmezdjének meg kell
vizsgalnia a megujuld energiahordozok felhasznaldsanak
lehetdségét, annak miszaki és gazdasagi feltételeit.

(2) A megujuld energiahordozé felhasznélasara
iranyul6 vizsgalat eredményét az engedélykérelemhez
minden esetben csatolni kell.

(3) Az engedélyez6d hatdosagnak azonos vagy
kedvez6bb — a megujuld energiahordozé kornye-
zetvédelmi hatésait és a miikodési tamogatasokat
is figyelembe vevd — gazdasagi feltételek esetén a
tavhotermeldi [etesitési és mitkodési engedélyt a meg-
ujulod energiahordozok felhasznéalasara kell kiadni.

A Magyar Energia Hivatal altal
kiszabhato birsagok
|a Tszt. 4. § (2) bekezdéséhez]

2.§

(I) A Magyar Energia Hivatal (a tovabbiakban:
Hivatal) a hataskorébe tartozd engedélyest a Tszt.
4. § (2) bekezdésében meghatarozott esetben, az
a) és b) pontokban meghatarozott dsszegig terjedo
birsaggal sujtja:

a) a kiszabhato birsag —a b) pontban foglalt kivétellel
—fels6 hatara az engedélyes targyévet megel6z6 évi nettd
arbevételének 1%-a, de legfeljebb szazmillio forint;

b)atelephelyen 50 MW beépitett 6sszes hiteljesitménynél
kisebb névleges teljesitményli tAvhdtermeld berendezés
engedélyesével szemben a kiszabhat6 birsag felso hatara
az engedélyes targyévet megeldz0 évi nettd arbevételének
1%-a, de legfeljebb tizmillio forint.

(2) Abban az esetben, ha a birsag kiszabasara okot add
koriilményt az engedélyes a részére megallapitott hatar-
idére nem sziinteti meg, a birsag ismételten kiszabhato.

A Gyéri Hészolgéltato K ft. Uzletszabalyzata
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A tavhdtermeld és a tavhoszolgaltato 1étesitési
és miikodési engedélyének tartalma
[a Tszt. 12-13. §-aihoz]

3.§

(1) A tavhétermeld létesitmény létesitési és a
tavhétermel6i miikodési engedély iranti kérelemnek
tartalmaznia kell:

a) a gazdalkodo szervezet cégnevét, székhelyét,

b) a kérelmez6 meghatalmazott képviseldjének
(a tovabbiakban: képviseld) nevét, beosztasat, tele-
fonszamat,

¢) az ligyintéz0 nevét, telefonszamat,

d) a gazdalkodd szervezet telephelyének nevét,
cimét,

e) a hotermeld Iétesitmény energiahordozojanak
(tiizeldanyaganak) megnevezését, szarmazasat és
beszerzési modjat,

f) a megtjuld energiahordozo felhasznalasara
vonatkozo vizsgalat eredményét,

g) a hétermeld létesitmény beépitett teljesitoképes-
ségét (kapcsolt villamosenergia-termel6 berendezés
teljesitményadatait is),

h) a hétermeld 1étesitmény (beleértve a kapcsolt
villamosenergia-termeld berendezést is) jellemzd
miiszaki adatait,

1) az lizembe helyezés idOpontjat,

j) a hétermelésre vonatkozd fobb mennyiségi és
gazdalkodasi adatokat,

k) az egyedi koziizemi szerz6dés alapjan a hot
vasarolok megnevezését cégnév, cim €s mennyiség
megjeldlésével.

(2) A tavhotermeld 1étesitmény létesitési és a
tavhétermel6i mitkodési engedély iranti kérelemhez
mellékelni kell:

a) a kérelmezd egy honapnal nem régebbi cégki-
vonatat,

b) az éves lizleti tervet,

¢) a mingségbiztositasi rendszer leirasat,

d) a kozéptava tavhoigény (5 év) kielégitéséhez
sziikséges energiahordozo rendelkezésre allasara
szolgalo szerzodéseket,

e) a tavhészolgaltatoval kotott kereskedelmi szer-
z6dést,

f) kulturalis 6rokségvédelmi hatastanulmanyt,

g) a jogszabalyban el6irt egyéb engedélyeket.

(3) Ha a Tszt. alapjan mtkodési engedéllyel ren-
delkez6 engedélyes kér mitkddési engedélyt, a (2)
bekezdésben felsorolt csatolandé dokumentumokat
nem kell a Hivatalhoz benyujtania, ha a Hivatalhoz



4. melléklet

korabban benyjtott dokumentumai mar tartalmazzak
a kért adatokat, és azok valtozatlan érvényességérol
az engedélyért folyamodo nyilatkozik.

(4) Az engedélyesnek a (2) bekezdésben megha-
tarozott dokumentumokon tilmenden rendelkeznie
kell a tevékenység gyakorlasahoz sziikséges, mas
jogszabalyokban meghatdrozott hatosagi engedé-
lyekkel.

4.§

A telephelyen 50 MW beépitett dsszes
hételjesitménynél kisebb névleges teljesitményii
tavhotermeld berendezés esetében a Tszt. 12. § (5)
bekezdése szerinti egyszeriisitett engedélyezési
eljarashoz a létesitési és miikodési engedély kérel-
mezdjének nem kell a 3. § (1) bekezdés k) pontban,
valamint a 3. § (2) bekezdés d)—g) pontjaiban foglal-
takat teljesitenie.

5.8

A létesitési engedélyezési eljarasban kozre-
mikodo szakhatosagok jegyzékét az 1. melléklet
tartalmazza.

6.§

(1) A tavhétermeld létesitmény létesitési és a
tavhétermeld mitkddési engedélyének tartalmaznia
kell:

a) az engedélyes cégnevét és székhelyét,

b) a hdtermeld 1étesitmény telephelyét,

c) a hétermeld létesitmény energiahordozojanak
(tiizelbanyaganak) megnevezését,

d) a hdtermeld létesitmény beépitett teljesitoké-
pességét,

e) a h6termeld Iétesitmény egyéb jellemz6 miisza-
ki-gazdasagi adatait,

f) az lizembe helyezés idopontjat,

g) a miikddés soran és annak megsziintetése utan
sziikséges, a kornyezet- és természetvédelmi hatosag-
gal egyetértésben meghatarozott kdrnyezetvédelmi
feltételeket és garancialis —rekultivalasi, tajrendezési,
veszélyeshulladék-kezelési és egyéb — kotelezettsé-
geket,

h) az egyéb — jogszabalyban meghatarozott — fel-
tételeket.

(2) Az 5 MW-nal kisebb névleges hoteljesitményi
létesitményre csak tavhotermeldi miikddési engedélyt
kell kérni és kiadni.

7.8

(1) A tavhdszolgaltatéi mitkddési engedély iranti
kérelemnek tartalmaznia kell:

a) a gazdalkodo szervezet cégnevét és székhelyét,

b) a tavhovel ellatando teriilet adatait, a kdzigaz-
gatasi hatarok megjeldlésével,

¢) a teriileti egységek (kirendeltségek, felhasznaloi
irodak stb.) megnevezését és telephelyét,

d) a szolgaltatando tavho termeldjének megneve-
z&sét és telephelyét.

(2) A tavhoészolgaltatoi miikddési engedély iranti
kérelemhez mellékelni kell:

a) a kérelmezd egy honapnal nem régebbi cégki-
vonatat,

b) a tavhovel ellatando teriilet koriilirasat,

¢) az éves lizleti tervet,

d) a min@ségbiztositasi rendszer leirasat,

e) a kozéptava tavhoigény-felmérést és a kielégi-
téséhez sziikséges teljesitménytervet,

f) az lizletszabalyzatot vagy annak tervezetét,

g) jogszabaly szerint sziikséges egyéb engedélyek
felsorolasat.

(3) A tavhodszolgaltatoi miikodési engedélynek
tartalmaznia kell:

a) az engedélyes cégnevét és székhelyét,

b) a teriileti egységek megnevezését és telephelyét,

¢) az ellatasi teriilet adatait,

d) a miikodés kezdési idopontjat,

e) a tavhOvezeték-halozat és mas szolgaltatdi be-
rendezés lizemeltetésével, fenntartasaval és fejleszté-
sével kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket,

f) a sziikséges kornyezet- és természetvédelmi
eldirasokat,

g) a felhasznaloi korlatozasi sorrend készitésére
vonatkozo6 kovetelményt,

h) az {izletszabalyzat jovahagyasara vonatkozo
hatarozatot,

1) egyéb — jogszabalyban meghatarozott — kove-
telményeket.

8.§

A Hivatal a jogerds hatdrozattal kiadott
engedélyeket, engedélymoddositasokat, enge-
dély-visszavonasokat hivatalos honlapjan a
jogerdre emelkedéstdl szamitott 15 napon beliil
kozzéteszi, a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekl adatok nyilvanossagardl szold 1992.
évi LXIII. torvény rendelkezéseinek figyelem-
bevételével.

A Gy®6ri Hészolgaltato Kft. Uzletszabalyzata



Az idegen ingatlanra vonatkozé
jogokkal kapcsolatos eljarasi szabalyok
[a Tszt. 21-32. §-aihoz]

9.§

(1) A tavhészolgaltatonak vagy képvisel6jének
a 2. mellékletben meghatarozott elémunkalati jogi
dokumentaciot az elémunkalati jog engedélyezése
iranti kérelemhez csatolnia kell.

(2) Az engedélyes, a tulajdonos bevonasaval al-
lapotfelmérést koteles késziteni — az elémunkalat el-
végzését engedélyezo hatarozat jogerére emelkedését
kovetden, de a munkalatok megkezdése el6tt.

10. §

(1) A tavhévezeték nyomvonalanak, illetéleg
biztonsagi 6vezetének megallapitasa érdekében a ké-
relmezének a vezetékjog iranti kérelemhez miiszaki
dokumentaciot kell mellékelnie. A miiszaki dokumen-
tacionak magaban kell foglalnia a vezetékjogi engedély
nélkiil létesithetd vezetékekre vonatkozo adatokat is.
A vezetékjogi engedély alapjat képez6 dokumentacio
kotelezo tartalmi elemeit a 2. melléklet tartalmazza.

(2) A vezetékjogi engedélyezési eljarasban az érin-
tett terlileten helyszini szemlét kell tartani. A helyszi-
ni szemle jegyzOkonyve alapjan kell a nyomvonalat és
a nyomvonal vezetésének feltételeit megteremteni.

(3) A nyomvonalra vonatkoz6 épitésiigyi szakhato-
sagi hozzajarulas megadasarol vagy megtagadasarol az
épitésligyi hatdsag a teriiletrendezési, telepiilésfejlesz-
tési és a varosképi kovetelmények figyelembevételével,
valamint az 1. mellékletben felsorolt szakhatosag a
jogszabalyi el6irasok figyelembevételével a vezetékjogi
engedélyezési eljaras keretében dont. Abban az eset-
ben, ha a tavhdvezetéket term6foldon kell 1étesitent,
a term6foldrol szold 1994. évi LV. térvényben el6irt
foldhivatali eljarast is le kell folytatni.

(4) Az érintett ingatlantulajdonosokat, valamint az
1. mellékletben felsorolt szakhatdsagokat, tovabba az
érintett kozmivek tulajdonosait, az ott meghatarozott
érdekeltségi teriiletek vonatkozasaban, minden eset-
ben érdekeltnek kell tekinteni.

11. §
A vezetékjogi engedélyre vonatkozo hatdsagi eljaras
meginditasat és a dontés kiadasanak tényét, mellékelve

ahhoz a miiszaki terv részét képezo, a 1étesiteni terve-
zett vezeték nyomvonalat és az azzal érintett ingatlan
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hatarvonalait, helyrajzi szamat is feltlinteté nyomvonal
rajzat — valamennyi érdekelt részére — a kozigazgatasi
hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol
sz616 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.)
szerinti hirdetményi uton kell kdzzétenni.

12.§

A tavhovezeték vagy tartoszerkezetének Iétesitése,
karbantartasa, javitasa, felajitasa, atalakitasa érdekében
az idegen ingatlanon végzett munkak (a tovabbiakban:
idegen ingatlanon végzett munkak) megkezdése el6tt
legalabb 15 nappal, az engedélyes koteles a munka
megkezdésérdl és idejérdl a tulajdonost tajékoztatni.

13.§

(1) Ha a tavhovezeték vezetékjogi engedély nélkiil
létesiil, a vezeték elhelyezését és annak miiszaki biz-
tonsagi feltételeit a biztonsagi ovezet megallapitasara
is tekintettel a Tszt. 23. § (2) bekezdésében megjelolt
hatosag hatarozza meg.

(2) Ha a vezetékjoggal érintett miiszaki rendszer
tizemszer(i miikodése megsziinik, a megszinést kdveto 1
éven beliil az engedélyes koteles — az érintett tulajdonossal
tortént eltérd megallapodas hianyaban —a tavhdvezetéket
és tartoszerkezetét az ingatlanrdl eltavolitani, és a tertiletet
rendezett allapotban a tulajdonos rendelkezésére bocsata-
ni. A tavhdvezeték elbontasa és a vezeték megsziintetése a
Tszt. 23. § (2) bekezdésében megjeldlt hatosag altal kiadott
bontasi engedély alapjan torténik.

14.§

Az engedélyez6 hatdsag — az lizemelés biztonsa-
ganak maradéktalan fenntartasa mellett — elrendelheti
a tavhovezeték biztonsagi dvezetének csokkentését
a tavhovezeték és kornyezete biztonsagat szolgalo
mas miiszaki megoldas alkalmazasaval. A biztonsagi
Ovezet csokkentését megalapozé miiszaki megoldas
koltsége a kérelmezot terheli.

A tavhotermeld és a tavhoszolgaltato
kozotti jogviszony
[a Tszt. 35. §-ahoz]
15. §
(1) A tavhoétermeld engedélyes a tavhétermeld

létesitményét a mikodési engedélyben, valamint a
tavhoszolgaltatoval fennalld szerzédésében, illetve a
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Tszt. 20. § (3)—(5) bekezdésében foglaltaknak megfe-
lelden koteles mindaddig mitkddtetni, amig az adott
teriileten a tavhdszolgaltatonak az Snkormanyzat altal
meghatarozott ellatasi kotelezettsége fennall.

(2) A tavhdtermeld és a tavhoszolgaltato koteles a
tavhdszolgaltatas biztonsagos és folyamatos ellatasa
érdekében egymassal egyiittmiikddni.

(3) A (2) bekezdésben foglalt egytittmiikddési
kotelezettség kiterjed:

a) szolgaltatasi zavarok, lizemzavarok, meghiba-
sodasok elharitasara,

b) a személyi és vagyonbiztonsag veszélyének
azonnali elharitasara,

c¢) tervszerli korlatozasok és sziineteltetések,
flistkodriado elrendelésére, illetve energiakorlatozas
esetén alkalmazott kényszer szolgaltatasi korlatoza-
sok dsszehangolt végrehajtasara,

d) természeti katasztrofa miatti vagy balesetb6l szarma-
70 korlatozasok, szolgaltatasi sziinetek megsziintetésére.

(4) A tavhotermeld és a tavhoszolgaltato a (3) be-
kezdésben foglalt kotelezd egyiittmiikodés kérdéseiben
szerzédésben allapodik meg. Az egylittmitkodésiiket
kotelesek ugy kialakitani, hogy a tavho termelésében és
szolgaltatasaban esetleg fellépd zavarok vagy kényszerti
korlatozasok a lehet6 legrovidebb idon beliil elharitha-
tok, megsziintethetok legyenek.

A tavhészolgaltatas korlatozasanak
altalanos elvei
[a Tszt. 41. §-ahoz]

16. §

(D) A felhasznaléi korlatozas, figyelembe véve a
kozintézmények sajat hétermeld teljesitményét is,
nem veszelyeztetheti a kdzintézmények egészségligyi
és szocialis alapszolgaltatasainak ellatasat.

(2) A korlatozasra szolgald okok megsziinése utan
a korlatozast haladéktalanul fel kell oldani.

17. § A tavho vételezését korlatozo eszkozok,
berendezések beszerzése, felszerelése, iizemeltetése,
karbantartasa és ellendrzése, és az ezekkel kapcsolatos
koltségek viselése a tavhdszolgaltato kotelessége.

Zaro rendelkezések
[a Tszt. 43. és 52. §-aihoz]

18.§

Kapcsolt energiatermelés esetén, ha a hdener-
giat részben tavhdszolgaltatasi célra termelik, a

tavhotermeld koteles e rendelet hatalybalépésétol sza-
mitott 90 napon beliil az Orszagos Mérésiigyi Hivatal
altal hitelesitett mérot felszerelni a kapcsoltan termelt
¢és tavhOszolgaltatas céljara atvett hd mérésére.

19. §

A tavhoszolgaltaté — a rendelet hatalybalépését
kdvetd 60 napon beliil — koteles a tulajdonaban és
tizemeltetésében 1évd, azonositod jellel meghata-
rozott szolgaltatoi és felhasznaloi hokdzpontokra
vonatkozoan a névleges teljesitményértékeket (kW-
ban) meghatarozni és a fltési idényt kdvetden az
igénybe vett legnagyobb teljesitményre vonatkozo
informaciokat a felhasznalok és dijfizeték szamara
elérhet6vé tenni.

20. §

Azok atavhdszolgaltatok, amelyeknél az altalanos
kozilizemi szerzddés alapjan ellatott dijfizet6k szama
1000 vagy annal tobb, a rendelet hatalybalépésétol
szamitott 120 napon belill elektronikus informacios
rendszert (a tovabbiakban: honlapot) kdtelesek 1étre-
hozni, illetve miikddtetni. Az egy adott évre vonat-
koz6 informaciokat a tavhdszolgaltatd legalabb az
adott évet kdvetd masodik év végéig koteles honlapjan
hozzaférhet6 moédon megdrizni. A tavhdszolgaltatd
ugyfélszolgalatan hozzaférhet6vé kell tenni az altala
mikddtetett honlapon talalhato informaciokat.

21.§

A tavhdszolgaltato, a felhasznalo és a dijfizetd,
tovabba a felhasznalo képviseldje és a dijfizetd kozotti
jogviszony altalanos szabalyait, valamint a fiitéshez
¢és a hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt ho-
mennyiség kiilon torténd meghatarozasanak modjat
és feltételeit — a Tszt. 52. § (1) bekezdésben megha-
tarozott Tavhoszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzatot
(a tovabbiakban: TKSz) — e rendelet 3. melléklete
tartalmazza.

22.§

Az arak megallapitasarol szold 1990. évi
LXXXVIL. torvény Melléklete 1. Legmagasabb ar
pontjanak ,,B) Szolgaltatasok™ fejezetében talalhato
»40.30.90.0 tavhoszolgaltatas csatlakozasi dijat és
lakossagi tavhészolgaltatas dijat” esetben a gazdasagi
¢és kozlekedési miniszter véleményezési hatarideje
30 nap.
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23.§

(1) Ez a rendelet — a (2) bekezdésben foglalt
rendelkezés kivételével — a kihirdetését kovetd 45.
napon Iép hatalyba, egyidejlileg hatalyat veszti a
tavhoszolgaltatasrol szolo 1998. évi XVIIL. torvény
végrehajtasarol szolo 1/1999. (1. 1.) Korm. rendelet,
valamint a kdrnyezetvédelmi és viziigyi miniszter
iranyitasa ala tartoz6 szervek feladat- és hataskorének
feliilvizsgalatarol szolo 340/2004. (XI11. 22.) Korm.
rendelet 14. §-a és a Kulturalis Ordkségvédelmi
Hivatal Iétrehozasarol szolo 190/2001. (X. 8.) Korm.
rendelet 4. §-anak (3) bekezdése.

(2) A 11. §-ban hivatkozott Ket. szerinti hirdetményi
kozzététel 2005. november 1. napjan 1ép hatalyba.

1. melléklet a 157/2005. (VIII. 15.)
Korm. rendelethez

A hdétermeld 1étesitmények létesitési és
a vezetékjog engedélyezési eljarasban
kozremiikodo szakhatésagok

1. A Beliigyminisztérium szakteriiletén:

a) tlizvédelem:

— els6 fokon: a teriiletileg illetékes hivatasos 6n-
kormanyzati tlizoltoparancsnok,

— masodfokon: a teriiletileg illetékes megyei
katasztrofavédelmi igazgatosag, a févarosban az
Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag

b) polgari védelem:

— els6 fokon: a teriiletileg illetékes megyei ka-
tasztrofavédelmi igazgatdsag, illetve a févarosban a
Févarosi Polgari Védelmi Igazgatdsag,

— masodfokon: a Beliigyminisztérium Orszagos
Katasztrofavédelmi Foigazgatosag;

2. az Egészségiigyi Minisztérium szakteriiletén:

kozegészségligy és jarvanyigy:

—elsé fokon: az Allami Népegészségiigyi és Tisz-
tiorvosi Szolgalat varosi, févarosi keriileti intézetei,

— masodfokon: az Allami Népegészségiigyi és
Tisztiorvosi Szolgalat megyei, févarosi intézete

az emberi tartozkodas céljara szolgalod, tovabba
karos kornyezeti hatasu létesitmény létesitése ese-
tében;

3. a Foldmuvelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisz-
térium szakteriiletén:

ingatlan-nyilvantartas és termo6fold-védelem:

— elsd fokon: az ingatlan fekvése szerint illetékes
korzeti foldhivatal, Budapesten a Févarosi Keriiletek
Fo6ldhivatala,
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—masodfokon: az ingatlan fekvése szerint illetékes
megyei foldhivatal, illetve Budapesten a Févarosi
Fo6ldhivatal;

4. a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium
szakteriiletén:

a) miszaki biztonsagi iigyekben:

— els6 fokon a Magyar Kereskedelmi Engedé-
lyezési Hivatal illetékes teriileti miiszaki biztonsagi
feliigyelosége,

— masodfokon: a Magyar Kereskedelmi Engedé-
lyezési Hivatal féigazgatoja,

b) polgari repiilési ligyekben:

— els6 fokon: a Polgari Légikozlekedési Hatosag,

— masodfokon: Kozlekedési Fofeliigyelet,

¢) utligyekben:

orszagos kozuthalozatba tartozo autopalyak, au-
toutak esetén:

— elsé fokon: Kozponti Kozlekedési Feliigyelet,

— masodfokon: Kozlekedési Fofeliigyelet,

egyeb orszagos kozutak esetén:

— els6 fokon: az illetékes megyei (fovarosi) koz-
lekedési feliigyelet,

— masodfokon: a Kozlekedési Fofeliigyelet,

helyi kdzlt esetén:

— elsé6 fokon:

= a telepiilési onkormanyzat tulajdonaban 1év6
helyi kozutak esetében az illetékes megyei kozleke-
dési feliigyelet,

= a fOvarosi keriileti onkormanyzat tulajdonaban
1év6 helyi kozutak esetében a f6jegyz0,

= a fovarosi onkormanyzat tulajdonaban 1év6
helyi kozutak esetében a Fovarosi Kozlekedési Fel-
ugyelet,

— masodfokon:

= a telepiilési onkormanyzat tulajdonaban 1év6
helyi kozutak esetében a Kozlekedési Fofeliigyelet,

= a fvarosi keriileti onkormanyzat tulajdonaban
1év6 helyi kozutak esetében a Fovarosi Kozlekedési
Feliigyelet,

= a fovarosi onkormanyzat tulajdonaban 1évo helyi
kozutak esetében a Kozlekedési Fofeliigyelet

a kozut teriiletén az alatt vagy felett, valamint a
kozutak kiilteriileti szakaszan a kdzut tengelyétol sza-
mitott 50 méteren, autdpalya, autout, valamint kijelolt
féutvonal esetén 100 méteren beliil tervezett, belte-
rilleten kereskedelmi, vendéglato-ipari vagy egyéb
szolgaltatasi célu épitmény elhelyezésére torténd
telekalakitas esetén, tovabba olyan telekalakitasnal,
amely a kozut teriiletén valtozast eredményez,

d) vasuti tigyekben:

orszagos kozforgalmu vasut esetében:
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— els6 fokon: a Kozponti Kozlekedési Feliigyelet,

— masodfokon: Kozlekedési Fofeliigyelet,

helyi kozforgalmu ¢€s sajat hasznalatl vasut esetén:

— elso fokon: a megyei (fovarosi) kozlekedési
feltigyelet,

— masodfokon: a Kozlekedési Fofeliigyelet,

e) vizikozlekedési ligyekben:

— els6 fokon: a Kozponti Kozlekedési Feliigyelet,

— masodfokon: Kozlekedési Fofeliigyelet;

5. a Honvédelmi Minisztérium szakteriiletén:

allami célu légi kozlekedés:

— els6 fokon: a HM Katonai Légligyi Hivatal,

— masodfokon: a Honvédelmi Minisztérium,;

6. a Kornyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium
szakteriiletén:

a) természet- és tajvédelem:

— els6 fokon: az illetékes kdrnyezetvédelmi, ter-
mészetvédelmi és viziigyi feliigyeldség,

— masodfokon: az Orszagos Kornyezetvédelmi,
Természetvédelmi és Viziigyi Fofeliigyeloség,

b) viziligyek:

— els6 fokon: az illetékes kdrnyezetvédelmi, ter-
mészetvédelmi és viziigyi feliigyeldség,

— masodfokon: az Orszagos Kornyezetvédelmi,
Természetvédelmi és Viziigyi Fofeliigyeloség,

c) kornyezetvédelem teriiletén a hétermeld 1é-
tesitmény mukodtetése soran keletkezett veszélyes
hulladékok veszélyeztetd hatasainak csokkentésével,
megsziintetésével, zaj- és rezgésvédelemmel, a leve-
gotisztasag-védelemmel, valamint a felszini és felszin
alatti vizek mennyiségi és mindségi védelmével
kapcsolatos tigyekben:

— els6 fokon: az illetékes kdrnyezetvédelmi, ter-
mészetvédelmi és viziigyi feliigyeldség,

— masodfokon: az Orszagos Kornyezetvédelmi,
Természetvédelmi és Viziigyi Fofeliigyeloség;

7. az Informatikai és Hirkdzlési Minisztérium
szakteriiletén:

a hirkdzlés védelme és biztonsaga:

— elso fokon: a Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hi-
vatala,

— masodfokon: Nemzeti Hirkozlési Hatosag Ta-
nacsanak elnoke;

8. a Nemzeti Kulturélis Orokség Minisztériuma
szakteriiletén:

kulturélis o6rokség védelme (miiemlékvédelem,
régészet):

—elsé fokon: a Kulturalis Ordkségvédelmi Hivatal
illetékes regionalis irodaja,

— masodfokon: a Kulturalis Ordkségvédelmi
Hivatal elndke;

9. a telepiilési onkormanyzatok szakteriiletén

épitésiigy:

— elso fokon: a Iétesiilo h6termeld létesitmény és
tavhovezeték helye szerint illetékes jegyz0d, fovaros-
ban a f6jegyzo,

—masodfokon: az illetékes megyei kozigazgatasi hi-
vatal, a févarosban a Févarosi Kozigazgatasi Hivatal.

2. melléklet a 157/2005. (VIII. 15.)
Korm. rendelethez

Elémunkalati jogi engedély dokumentacidja

1. Atnézetes helyszinrajz égtaj jeloléssel (1 db)

2. Helyszinrajz ingatlanonként 1:1000 méret-
aranyban

3. Foldhivatali ingatlan nyilvantartasi térképma-
solat (1 db)

4. Az érintett ingatlan(ok) 30 napnal nem régebbi
tulajdoni lap masolata

5. Miiszaki leiras (1 db)

A létesitendd vezeték megnevezése:

A beruhazas adatai:

a) a beruhazé megnevezése és cime,

b) a beruhazas engedélyezésének adatai,

¢) a beruhazas célja, rendeltetése,

d) a tervez6 vallalat megnevezése és cime.

Az lizemben tarté megnevezése és cime:

A vezeték miiszaki adatai:

— a névleges nyomas,

— anyomvonal teljes hossza,

— a vezetékek teljes hossza,

— a vezetékek mérete és anyaga,

— egyéb jellemz06 adatok (pl. a szallitando kozeg
megnevezése, nyomasa, hoémérséklete).

A nyomvonal leirasa:

Nyomvonalterv (2 db) a foldhivatali térképmaso-
latok alapjan, méretarany legfeljebb M=1:500 (belte-
riilet) legalabb M=1:4000 (kiilteriilet)

6. Miszaki tervlapok

Vezetékjogi engedély dokumentaciodja

1. Miszaki leiras (1 db)

A létesitendd vezeték megnevezése:

A beruhazas adatai:

a) a beruhazd megnevezése és cime,

b) a beruhazas engedélyezésének adatai,

¢) a beruhazas célja, rendeltetése.

Az lizemben tarté megnevezése és cime:

A vezeték miiszaki adatai:

— a névleges nyomas,
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— a nyomvonal teljes hossza,

— a vezetékek teljes hossza,

— a vezetékek mérete és anyaga,

— egyéb jellemzo adatok (pl. a szallitando kozeg
megnevezése, nyomasa, hdmérséklete).

A nyomvonal leirasa

A vezeték létesitése altal érintett teriiletek tulaj-
donosai

Nyomvonalrajzok rajzszama, kelte, mennyisé-
giik

Jegyz6konyv a helyszini szemlérol

A 15 cm-nél nagyobb torzsatmérdjii meglévo és
kivagand6 fadllomany megjeldlése

Nyilatkozat, hogy a targyi vezeték az érintett
ingatlanok rendeltetésszer(i hasznalatat nem akada-
lyozza

2. Kiviteli tervdokumentacio (1 db)

— muszaki leirés

— nyomvonalterv

— hossz-szelvények, keresztszelvények, részlet-
tervek

— foldhivatali térképmasolatok

— érintett ingatlanok tulajdonilap-masolatai

—kozmii-iizemeltet6i, tulajdonosi hozzéjarulasok,
nyilatkozatok

1 db kozigazgatasi bejarasi (helyszini szemle)
jegyzokonyv megkiildésének bizonylata

1 db kozigazgatasi bejarasi (helyszini szemle)
meghivo

1 db kozigazgatasi bejarasi (helyszini szemle)
jegyzokonyv

5 db nyomvonalterv

- kézmiiegyeztetések bizonylatai

Tablazatosan (1 db):

— helyrajzi szamonként a tervezett vezeték altal
igénybe vett tervezett vezeték hosszat (m)

— a biztonsagi ovezet teriiletét (m?)

— a tervezett miitargyak megnevezését és darab-
szamat, az altaluk elfoglalt teriiletet (m?)

3. melléklet a 157/2005. (VIII. 15.) Korm.
rendelethez

Tavhoszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat

Altaldnos rendelkezések

1. A Tszt. 52. § (1) bekezdésében meghatarozott
Tavhoszolgaltatasi Kozilizemi Szabalyzat (a tovab-
biakban: TKSz) tartalmazza a tavhdszolgaltato, a
felhasznalo és a dijfizetd, tovabba a felhasznalo kép-
viseldje €s a dijfizetd kozotti kdzilizemi jogviszony al-
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talanos szabalyait, valamint a fiitéshez és a hasznalati
melegviz-készitéshez felhasznalt hémennyiség kiilon
torténd meghatarozasanak modjat és feltételeit.

2.1. E szabalyzat alkalmazasaban:

2.1.1. A tavhoszolgaltatas az ellatas modja szerint
lehet:

2.1.1.1. héatalakitas nélkiili tavhéenergia-szol-
galtatas, amely esetben a tavhoészolgaltatd a tavhot
kozvetleniil adja at a felhasznalonak,

2.1.1.2. héatalakitassal megvalosuld tavhoenergia-
szolgaltatas, amely esetben a tavhdszolgaltato a tavhot
a hdatalakito berendezés miikodtetésével a felhasz-
naldi vezetékhalozat héhordozo kozegét felmelegitve
adja 4t a felhasznalonak;

2.1.2.a 2.1.1.2. pont szerinti h6atalakitassal meg-
valosuld tavhdenergia-szolgaltatas az ellatas célja
szerint lehet:

2.1.2.1. futési céli tavhdszolgaltatas, amely esetben
a tavhoszolgaltato a tavhot a hoatalakitd berendezés
mikddtetésével a felhasznaloi fiitési-vezetékhalozat
részére adja at a felhasznalonak,

2.1.2.2. hasznalati melegviz-szolgaltatasi céli
tavhoszolgaltatas, amely esetben a tavhdszolgaltatd
a tavhot a hoatalakitd berendezés mukodtetésével a
koézmiives ivovizet felmelegitve adja at a felhaszna-
l6nak, amely lehet:

2.1.2.2.1. vizfelmelegités-szolgaltatas, amely
esetben nem a tavhdszolgaltato altal rendelkezésre
bocsatott kdzmiives ivoviz felmelegitése torténik,

2.1.2.2.2. melegviz-szolgaltatas, amely esetben a
tavhoszolgaltato altal rendelkezésre bocsatott kozmii-
ves ivoviz felmelegitése torténik;

2.1.3. a tavhészolgaltatas a homennyiségmérés
helye szerint lehet:

2.1.3.1. hokozponti mérés szerinti tavhdszolgal-
tatas, amikor a tavhdszolgaltatdo az elfogyasztott
tavhé mennyiségét a hokdzpontban vagy a héfogadod
alloméason hiteles homennyiségmérdvel méri (a to-
vabbiakban: hokozponti mérés),

2.1.3.2. épiiletrészenkénti mérés szerinti tavhdszol-
galtatas, amikor a tdvhdszolgaltatd az elfogyasztott
tavhé mennyiségét a felhasznalo tulajdonaban 1évo
éptliletrész ellatasat szolgalo felhasznaloi vezetékhalo-
zaton elhelyezett hiteles hémennyiségmeérdvel méri;

2.1.4. a teljesitési hely:

2.1.4.1. hékozponti mérés szerinti tavhdszolgalta-
tas esetén a csatlakozasi pont,

2.1.4.2. épiiletrészenkénti mérés szerinti tavho-
szolgaltatas esetén a felhasznaldi vezeték-halozaton
elhelyezett hiteles homennyiségmérd felhasznald
feldli oldala;
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2.1.5. hasznalati melegviz: tavhovel felmelegitett
kézmiives ivoviz;

2.1.6. koltségmegosztd: az elszamolasi hémeny-
nyiségmérd altal mért hémennyiségnek a dijfizetok
kozotti megosztasara, a Tszt. 43. § (4) bekezdésében
foglalt esetben a felhasznalok kozotti megosztasara
szolgalé mérémiiszer vagy eszkoz;

2.1.7. futési id6szak: az év szeptember 15. napja és
a kovetkez6é év majus 15. napja kozotti idoszak;

2.1.8. hiteles mérés: amely a mérésiigyrdl szolo
1991. évi XLV. torvény szerint joghatassal jaré mé-
résnek mindsiil.

2.2. A 2.1.1.2. pont szerinti esetben a felhasznaloi
futési vezetékhalozat héhordozo kozegének, valamint
a hasznalati melegviznek a felhasznaldi cirkulacios
vezetékben torténd keringetése a tavhdszolgaltatd
feladata, a keringetés lehetdségének biztositasa a
felhasznalo feladata. A felhasznaloi fiitési vezetékha-
16zat héhordozo kozegét a felhasznalo biztositja.

2.3. Ha a hékdzpontot, illet6leg a hofogado allo-
mast a tavhdszolgaltato tizemelteti, az ingatlantulaj-
donos a berendezés elhelyezésére szolgald helyiség
zavartalan megkozelitését és hasznalatat koteles a
tavhoszolgaltatd részére biztositani. A hékdzpontot,
a hofogado allomast és azok tartozékait magaban
foglalo, a tavhoszolgaltatod altal hasznalt helyiség
belsd karbantartasa — eltéré megallapodas hianyaban
— a tavhdszolgaltato feladata.

Elézetes tajékoztatas, igénybejelentés

3.1. Az 1j felhasznalasi hely 1étrehozasaban vagy
a tobbletteljesitmény lekotésében érdekelt épittetd, a
tulajdonos vagy képvisel6jiik (a tovabbiakban egyfitt:
érdekelt) a tavhdszolgaltatas, illetdleg a tobblettelje-
sitmény iranti igény kielégitésének feltételeirdl még
az igénybejelentés elott tajékoztatast kérhet, amelyre
atavhoszolgaltatd a megkeresés beérkezésétol szami-
tott 30 napon beliil irasban koteles valaszolni.

3.2. A tavhdszolgaltatoi tajékoztatasnak tartal-
maznia kell az érdekelt eldzetes tajékoztatas iranti
kérelmében eldadottak és a mellékelt iratokban,
tervekben foglalt adatok és igények figyelembevé-
telével, a sziikséges miiszaki-gazdasagi feltételeket,
az egyes sziikséges engedélyeket, hozzajarulasokat
¢s az eljaras modjat.

3.3. Az érdekelt kérésére a tavhoszolgaltato koteles
a felhasznaloi hokozpont tervezéséhez sziikséges ada-
tokrol, a Tszt. 54. §-anak (2) bekezdésében foglaltak
figyelembevételével, a megkeresés beérkezésétol
szamitott 30 napon beliil irasban tajékoztatast adni.

4.1. A tavhoészolgaltatasra, illetdleg a tobblet-
teljesitményre vonatkozo6 igényt az érdekeltnek a

tavhOszolgaltatonal irasban kell bejelentenie. A
szerzOdésmodositas érdekében torténd igénybejelen-
tésnek tartalmaznia kell:

4.1.1. a szerz6do fél azonositasara alkalmas ada-
tokat;

4.1.2. a felhasznalasi hely cimét, helyrajzi sza-
mat;

4.1.3. a tavhémennyiség mérésének a szabalyzat
2.1.3. pontja szerinti helyét;

4.1.4. a felhasznalasi helyen vételezni kivant legna-
gyobb hételjesitményt és a tervezett éves hdigényt;

4.1.5. a tavhovételezés megkezdésének tervezett
idOpontjat;

4.1.6. a tavho felhasznalasanak céljat (fités, hasz-
nalati melegviz-készités, technoldgiai cél, héhordo-
zoval egylittes igénybevétel).

4.2. Az igénybejelentésre a tavhdészolgaltatd a
megkeresés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil
irasban koteles valaszolni. Egyéb felhasznalo eseté-
ben a tavhészolgaltatd az igényl6tdl a 4.1. pontban
felsoroltakon tulmenden tovabbi kiegészitd adatokat
kérhet.

4.3. A 4.2. pont szerinti valasznak tartalmaznia
kell:

4.3.1. az igény kielégitésének miiszaki feltételeit,
a bekapcsolashoz sziikséges, az igénybejelentd altal
elvégzendd munkalatok megjelolését,

4.3.2. az igénybejelent6t terhel6 koltségek jogci-
mét, meértékét, a fizetendd csatlakozasi dij 0sszegét,

4.3.3. aztaziddtartamot, ameddig a tavhészolgaltato
az altala adott ajanlathoz kdtve van, amely 90 napnal
rovidebb nem lehet.

4.4. A tavhoszolgaltatd altal kozolt feltételek
elfogadasarol az igénybejelentd irasban koteles nyi-
latkozni.

5. Ha a felhasznaldi berendezés 1étesitésé¢hez
valamely engedély vagy idegen ingatlan igénybevé-
tele sziikséges, az engedélyeket (ideértve az esetleg
szlikséges vezetékjogi engedélyt is) az igénybejelentd
koteles megszerezni.

6. Az elézetes tajékoztatas és az igénybejelentés
megtorténtét kovetden a tavhdszolgaltato és az igény-
bejelentd a felhasznalasi hely tavhdszolgaltatasba vald
bekapcsolasanak megvalosulasahoz sziikséges felté-
teleket szerz6désben rogzitheti. Abban az esetben,
ha az igénybejelenté nem azonos a felhasznaloval, a
szerzOdésben meg kell jelolni a tavhdszolgaltatoval
kozlizemi szerzodést kotd felhasznalot.

7.1. Ha az igénybejelentd az igénybejelentés
visszaigazolasaban, illetdleg a 6. pont szerinti meg-
allapodasban foglalt kotelezettségeket teljesitette, a
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tavhdszolgaltatd az e pontban foglaltak teljesitésérol
sz0l6 igazolasok beérkezésétdl szamitott 30 napon
beliil koteles a koziizemi szerz6dés tervezetét az
igénybejelentd részére atadni.

7.2. Ha a kdzilizemi szerz6dés tervezetének elké-
szitéséhez sziikséges, a 7.1. pont szerinti igazolasok
nem allnak a tavhészolgaltato rendelkezésére, abban
az esetben a tavhdszolgaltato koteles az érdekelteket
a hianyz6 igazolasok potlasara felhivni, az igazola-
sok beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil. Ebben
az esetben a 7.1. pont szerinti hatarid6 az igazolasok
potlasanak teljesitésével kezdodik.

7.3. Ha az igénybejelentd a szerzddéstervezetet
a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil alairva
nem kiildi vissza a tavhdszolgaltatonak, vagy arrol
érdemben nem nyilatkozik, a tivhdszolgaltato ajanlati
kotottsége megszlinik.

7.4. A kozlizemi szerz6désben megnevezett fel-
hasznalot a szerzédésben meghatarozott idoponttol
illetik meg és terhelik az abban foglalt jogok és ko-
telezettségek, ezen idépontig az igénybejelentot kell
felhasznalonak tekinteni.

8. A csatlakozasi dij fizetésére és az igénybejelen-
tésre vonatkoz6 3—6. pontokban foglalt rendelkezések
nem érintik azokat a felhasznalokat, akik a tavho-
szolgaltatasba mar bekapcsolt felhasznalasi helyek
tulajdonosvaltozasa miatt valnak 0j felhasznalokka,
feltéve, hogy tobbletteljesitmény-igényilik nincs. A
felhasznalasi hely miiszaki jellemzdinek valtozasa
esetén értelemszertien alkalmazni kell a 3—6. pon-
tokban foglaltakat is.

A koziizemi szerzodés tartalma

9. A koziizemi szerz0désnek tartalmaznia kell:

9.1. a tavhOszolgaltato cégnevét, székhelyét, cég-
azonosito adatait, a szolgaltatast végzo szervezeti
egységének cégnevét és cimét;

9.2. az igénybejelento és a felhasznalé megneve-
z€sét és cimét, természetes személyazonosito adatait
(cégnevét, székhelyét, cégazonositd adatait); ha a
koziizemi szerz6dést az igénybejelentd kototte, annak
az idépontnak a meghatarozasat, amikor a felhasznalo
az igénybejelentd helyébe 1ép;

9.3. a felhasznalo6 képviseldjének nevét €s cimét;

9.4. a felhasznalasi hely cimét és helyrajzi szamat;

9.5. atavhodellatas modjat és a hdmennyiségmérés
helyét a 2.1.1. és 2.1.3. pontjai szerint;

9.6. a felhasznalasi hely hoigényét meghatarozo
jellemzoket, a légtérfogatot és hoteljesitményt;

9.7. a felhasznal¢ altal igényelt hoellatas mértékeét,
a tavhdszolgaltato elobbiekkel kapcsolatos kotele-
zettségét;
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9.8. a teljesitési hely megnevezését;

9.9. a tavho dijanak elszamoldsara szolgald ho-
mennyiségmérok helyének, azonosit6 adatainak
megjelolését;

9.10. a felhasznalasi helyet ellatd hokozpont azo-
nositod adatait, tulajdonosat, lizemeltet6jét, €s abban
az esetben, ha a felhasznalasi helyen hasznalati
melegviz ellatas van, a melegviz-készitéshez sziik-
séges kozmiives ivoviz rendelkezésre bocsatojanak
megnevezeését és cimét;

9.11. a felhasznalasi helyen 1év berendezések
fenntartasara vonatkozo kotelezettségeket;

9.12. a tavhdszolgaltatas és a vételezés megkez-
désének id6pontjat;

9.13. a flitési célu szolgaltatas id6tartamat, illetve
megkezdésének és befejezésének feltételeit; az tizem-
vitel soran a felhasznalo €s a szolgaltato egytittmii-
kodésének szabalyozasat;

9.14. a tavho dijat (dijszabast), hatosagi ar esetében
az erre torténd utalast;

9.15. a Tszt. 44. § (1) bekezdése szerinti megalla-
podas esetén a dijfizeték nevét, cimét, természetes
személyazonosito adatait, a dij megosztasanak a
felhasznalo altal meghatarozott modjat, aranyait;

9.16. az elszamolasra, a szamlazasra és a dijfize-
tésre vonatkozo rendelkezéseket;

9.17. a tavhdszolgaltatd és a felhasznalo szerzo-
désszegésének kovetkezményeit;

9.18. orszagos tlizeldanyag-hiany vagy kdrnye-
zetvédelmi ok esetén az onkormanyzat rendeletében
megallapitott korlatozas mértékét;

9.19. a kozilizemi szerz0dés hatalybalépésének és
megszinésének idépontjat, a modositas lehetdségét
és feltételeit, a felmondasi id6t és a felmondas egyéb
feltételeit.

10. Az egyedi kdzlizemi szerzodésnek a 9. pontban
foglaltakon kiviil tartalmaznia kell még a kovetke-
zoket:

10.1. a héhordoz6 kdzeg megnevezését,
a tavhészolgaltato altal biztositott legnagyobb
hételjesitményt és az éves hdmennyiséget, valamint
a szolgaltatas egyéb mennyiségi és mindségi jellem-
z6it,

10.2. a felhasznalo altal visszaadandé héhordozo
kdzeg mennyiségi €s mindségi jellemzdait,

10.3. a felhasznal6 lizemének jellegébdl adodo, a
tavhoszolgaltato tizembiztonsagat vagy mas felhasz-
nald vételezését esetileg zavard vagy veszélyeztetd
hatasok megsziintetésének modjat,

10.4. a tavho vételezését korlatozo eszkozokre,
berendezésekre vonatkozo megallapodast,



4. melléklet

10.5. a telepiilési onkormanyzat altal jovahagyott
korlatozasi sorrend szerinti besorolast.

11. Ha a kozilizemi szerz6dés a Tszt. 37. § (5)
bekezdése szerint a szolgaltatas igénybevételével
létrejott, abban az esetben a tavhdovételezés tényét a
felhasznalo legkésobb az igénybevétel megkezdését
kovetd 30 napon beliil a tavhdszolgaltatonak irasban
bejelenti. A bejelentési kotelezettség elmulasztasa,
vagy a hatdaridd tullépése esetén a szabalytalan véte-
lezés jogkovetkezményeit kell alkalmazni.

12.1. A felhasznalonak joga van a lekotott
hételjesitménynek is megfeleléen, a hoellatdas mér-
tékét és egyéb jellemzait, a fiitési céli hoellatas
megkezdését, befejezését, a napok, napszakok szerinti
valtozasat a h6kozpont lizemeltetdjének kozremiiko-
désével meghatarozni, illetve szabalyozni. Fiitési id6-
szakon kiviil a tdvhdszolgaltato a fiitési célu hoellatast
abban az esetben biztositja, ha az a 16.1. pont szerinti
munkalatok elvégzését nem akadalyozza. Az egy
hékozpontbol ellatott felhasznalok az 6nalld szaba-
lyozéas miiszaki feltételeinek megteremtéséig [Tszt.
48. § (2) bekezdés] az eldzéekrdl csak egylittesen
rendelkezhetnek. Egyéb megallapodas hianyaban
a tavhoszolgaltato a fiitési célu hoellatast az iizlet-
szabalyzatdban meghatarozott iddpontban, illetéleg
feltételek megléte esetén kezdi meg és fejezi be.

12.2. Ha a felhasznal6 a hdhordoz6 kozeg felhasz-
naldsara is igényt tart, illet6leg, ha a tavho vételezése
csak a héhordoz6 kozeg felhasznalasaval lehetséges,
jogosult abbol olyan mennyiséget felhasznalni, ameny-
nyit a koziizemi szerzédésben lekotott. Egyéb esetben
a felhasznal6 a h6hordozo kozegbdl nem vételezhet, il-
letdleg azt kdteles a tdvhdszolgaltatonak a csatlakozasi
ponton a szerzédésben eldirt mindségben visszaadni.

12.3. Ha a felhasznal6 az igénybejelentésében na-
gyobb hdteljesitmény-igényt jelentett be, mint ameny-
nyit a koziizemi szerzédésében lekotott, €s a csatlako-
zasi dijat aszerint fizette meg, jogosult a bejelentett és
a le nem kotott hoteljesitmény kozotti kiilonbozet ere-
jéig a le nem kotott hoteljesitményre vonatkozo igény
fenntartasara. Ha a felhasznalo altal le nem kotott és
fenn nem tartott hoteljesitmény-igény kiilonbozetre
mas felhasznalo igényt tart, és az igényével aranyos
csatlakozasi dijat a tavhdszolgaltatonak megfizette, a
tavhoszolgaltato koteles az el6zo felhasznalod részére a
le nem kotott és altala fenn nem tartott hoteljesitmény-
igény utani csatlakozasi dijat visszafizetni.

12.4. A felhasznal6 képviseldjének jogallasat a
tarsashazakrol sz6l6 2003. évi CXX XIII. torvény, a la-
kasszovetkezetrol rendelkez6 2004. évi CX V. torvény,
egyéb esetben a Ptk. 474—477. §-ai szabalyozzak.

12.5. A felhasznald képviseldje koteles a
tavhoszolgaltatonak atadott minden informéaciot do-
kumentalni és a tarsashazi, illetve lakasszovetkezeti
iratokkal egytitt megdrizni.

Bekapcsolas

13.1. A felhasznaldi berendezések kivitelezdje a
bekapcsolas eldtt kdteles irdsban nyilatkozni a ki-
vitelezés megrendel6je részére, hogy a felhasznaloi
berendezéseket a miiszaki és egyéb eldirasokban
foglaltaknak megfelel6en készitette el. E nyilatkozat
a bekapcsolasi igény részét képezi.

13.2. A tavhoszolgaltato a szolgaltatoi berendezés
lizembiztonsaga, a vagyonbiztonsag, valamint az
élet- és egészségvédelem érdekében a felhasznaloi
berendezést feliillvizsgalhatja. Ha azt allapitja meg,
hogy a berendezés az életet, az egészséget, a va-
gyonbiztonsagot veszélyezteti, a bekapcsolast koteles
megtagadni.

13.3. A felhasznalo altal létesitett hokozpontban,
tovabba az épililetrészben az elszamolas alapjaul
szolgaldo méréeszkozok beépitési helyét a miiszaki
eldirasoknak megfelelden a felhasznald alakitja ki.
Az elszamolas alapjat képez6 mérdeszkozoket a
tavhoszolgaltato szereli fel.

13.4. A méréeszkozok beszerzésének, hitelesité-
sének ¢és felszerelésének koltsége hokozponti mérés
esetén a tavhoszolgaltatot, épiiletrészenkénti mérésnél
a felhasznalét terheli. Epiiletrészenkénti mérés esetén
a tavhoszolgaltatd a mérdeszkozok beszerzésének,
hitelesitésének és felszerelésének koltségét a felhasz-
nalotol a mérd felszerelése el6tt is igényelheti.

13.5. A felhasznalo altal 1étesitett hokozponti, illet-
ve épiiletrészenkénti mérés esetén a tdvhoszolgaltatd
a mérdeszkdz felszerelését megtagadhatja, ha a
mérdeszkoz beépitési helyének kialakitdsa nem fe-
lel meg a miiszaki eldirasoknak. Ha a felhasznalo
a tavhoszolgaltatod felhivasara nem gondoskodik a
mérdeszkoz beépitési helyének eldiras szerinti ki-
alakitasarol és emiatt a mér6 beépitése meghitsul, a
tavhoszolgaltato koteles a mérdbeépitésre befizetett
Osszeget a helyszini kiszallas koltségeivel csokkentve
a felhasznalonak visszafizetni.

Vételezés

14.1. A felhasznal6 magatartasaval mas felhaszna-
16 vételezését nem zavarhatja. Ha a tavhdszolgaltato
tudomasara jut, hogy a felhasznalé mas felhasznalod
vételezését zavarja, vagy vételezésével veszélyhely-
zetet teremtett, a felhasznalot felszolitja a veszély-
helyzet, illetve a zavart okoz6 koriilmény, magatartas
megsziintetésére. A felhasznalo az élet- és vagyon-
biztonsagot veszélyeztetd helyzetet azonnal, az egyéb
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zavard korliilményt a zavard koriilményrdl torténd
tudomasszerzéstdl szamitott 8 napon belill koteles
megsziintetni.

14.2. Ha a 14.1. pontban emlitett veszélyhelyzetet
vagy zavaro koriilményt a felhasznal6 a hatarido le-
jartaig nem sziinteti meg, a tavhdszolgaltato jogosult a
tavhdszolgaltatast felfiiggeszteni, és ezzel egy idoben
azt az onkormanyzat jegyzojének jelenteni.

15.1. A tavhoszolgaltatd jogosult a felhasznalod
vételezését, a felhasznaloi berendezés allapotat a fel-
hasznalasi helyen ellendrizni. Az ellendrzést az ingat-
lan tulajdonosanak, illetleg hasznaldjanak személyes
érdekei figyelembevételével — a veszélyhelyzet, vagy
annak gyanuja esetét kivéve — munkanapokon, 8 €s
20 ora kozott lehet elvégezni. Az ellendrzést végzo
személyt az arra feljogosito, fényképes igazolvannyal
kell ellatni.

15.2. A 15.1. pontban meghatarozott ellendrzés,
a szabalytalan vételezésre utald koriilmények vizs-
galata, tovabba a Tszt. 51. § (3) bekezdés a) és b)
pontjai szerinti tavhdszolgaltatas felfliggesztésének
érdekében a felhasznalo, illet6leg a dijfizetd koteles
a tavhoszolgaltato alkalmazottja szamara a felhasz-
nalasi helyre valo bejutast lehetdvé tenni.

16.1. A tavhoszolgaltato és a felhasznald a tulaj-
donaban 1év6 berendezés rendszeres karbantartasat,
tervezett javitasat, feltjitasat a flitési idoszakon kiviili
idészakban jogosult elvégezni. A tavhdszolgaltatd
jogosult e célbodl a szolgaltatast a lehetséges legkisebb
felhasznaloi korben és a legrovidebb iddtartamban
sziineteltetni. Eltéré megallapodas hianyaban a szii-
netelés 8 napnal hosszabb nem lehet. A felek a mun-
kalatokrol legalabb a munkalatok megkezdése eldtt 8
nappal kotelesek egymast irdsban értesiteni.

16.2. A 16.1. pont hatalya ala nem tartozé mun-
kalatokat — meghibasodas kijavitasa, veszélyhelyzet
megsziintetése, lizemzavar elharitasa — a felek,
egymas egyidejli irasbeli értesitése mellett, a lehetd
legrovidebb id6 alatt végzik el.

Meérés, dijszétosztas, dijfizetés

17.1. Az elszamolas alapjaul szolgalé hokdzponti
hémennyiségmérok és a hokdzponti hasznalati meleg-
vizmérok, tovabba a Tszt. 43. § (4) bekezdése szerinti
koltségmegosztd méromiiszerek a tavhdszolgaltato
tulajdonat képezik, amelyek javitasarol, iddszakon-
kénti hitelesittetésérol, sziikség szerinti cseréjérdl (a
tovabbiakban: fenntartasarol) a tavhdszolgaltatd a
sajat koltségén koteles gondoskodni.

17.2. Az épiiletrészekben felszerelt, az elsza-
molas alapjaul szolgalo, tavhdszolgaltatoi tulaj-
donban 1évé hémennyiségmérdk és hasznalati
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melegvizmennyiség-mérdk fenntartasa és az ezzel
kapcsolatos koltségek viselése — eltéré megallapodas
hianyaban — a tdvhdszolgaltato kotelezettsége.

17.3. Az elszdmolas alapjaul szolgalé mérdk leol-
vasasa a tavhdszolgaltato feladata. A mérok leolva-
sasat és fenntartasat a felhasznalo koteles lehetéve
tenni.

17.4. A tavhoszolgaltato koteles tajékoztatni a
felhasznalot a Tszt. 6. § (2) bekezdés a) pontja alap-
jan a hémennyiségmérés meghatarozott helyérdl. A
felhasznalo jogosult ellendrizni, hogy a mérdeszkoz
beépitésének helye megegyezik-e az dnkormanyzat
rendeletében meghatarozottakkal.

17.5. A tavhoszolgaltato koteles biztositani, hogy
a felhasznald képviseldje a hdmennyiségmérok ido-
szakonkénti leolvasasat ellendrizze.

18.1. Az d6nkormanyzat képviseld-testiileté-
nek rendeletében eléirt idéponttol kezdédden a
tavhoszolgaltato a fiitési célu és a hasznalati meleg-
viz-készités céljara felhasznalt hOmennyiséget — a
2.1.1.1. pontban szabalyozott esetek kivételével — a
18.2-18.3. pontokban foglaltak szerint kiilon-kiilon
hatarozza meg.

18.2. A felhasznalok altal fiitési célra elfogyasztott
hémennyiség meghatarozasa torténhet:

18.2.1. a felhasznalasi helyet ellatdo hékdzpontban,
héfogado allomason beépitett hiteles hdmennyiség-
mérén torténd méréssel, vagy

18.2.2. a Tszt. 43. § (5) bekezdésében szabalyozott
esetben a felhasznalo altal fiitési célra felhasznalt
hémennyiség épiiletrészenkénti hiteles mérésével,
vagy

18.2.3. a felhasznalasi helyet ellatéo hokdzpontban,
héfogado allomason a fiitési célra és a hasznalati me-
legviz-készités céljara elfogyasztott, hiteles hdmeny-
nyiségmeérdvel mért 6sszes hdmennyiség, valamint a
hasznalati melegviz-készités céljara elfogyasztott, a
18.3.1,, vagy 18.3.3., vagy 18.3.4. pontjaiban szaba-
lyozott médon meghatarozott hémennyiség kiilonb-
ségeként.

18.3. A hasznalati melegviz-készités céljara fel-
hasznalt hémennyiség felhasznalonkénti meghata-
rozasa torténhet:

18.3.1. a hasznalati melegviz készitéséhez fel-
hasznalt hdmennyiségnek a felhasznalot ellatod
hokoézpontban vagy héfogado allomason beépitett
hiteles hdmennyiségméron torténd mérésével, vagy

18.3.2. a fuitési célra és a hasznalati melegviz-ké-
szités céljara felhasznalt 6sszes hdmennyiségnek és
a fiitési célra felhasznalt hémennyiségnek a felhasz-
nalot ellaté hékdzpontban vagy héfogado allomason
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torténd hiteles mérésével, amely esetben a hasznalati
melegviz készitéséhez elfogyasztott hOmennyiséget
az elozo két homennyiség kiilonbozete adja, vagy

18.3.3. a felhasznalok altal elfogyasztott hasznalati
melegviz mennyiségének hékdzponti hiteles mérésé-
vel, amely esetben a hasznalati melegviz készitéséhez
felhasznalt hdmennyiséget a felhasznalasi helyet ella-
to hokdzpontban beépitett hiteles vizmennyiség-mé-
rén mért hasznalati melegviz-mennyiség és az adott
hokozpontban 1 m? kézmiives ivoviz felmelegitéséhez
szitkséges hdmennyiség szorzata adja, vagy

18.3.4. a felhasznalo altal felhasznalt hasznalati meleg-
viz mennyiségének épliletrészenkénti hiteles mérésével,
amennyiben a hiteles vizmennyiség-mérés az épiilet va-
lamennyi épiiletrészében megvalosul. Ebben az esetben a
hasznalati melegviz készités¢hez felhasznalt hdmennyisé-
getaz épiiletrészben beépitett hiteles vizmennyiségméroén
mért hasznélati melegviz-mennyiség €s a héhordozo
kozeg egységnyi mennyiségének felmelegitéséhez sziik-
séges hdmennyiség szorzata adja.

18.4. A hasznalati melegviz-készités céljara
felhasznalt hémennyiség 18.3. pont szerinti megal-
lapitasanak, tovabba a 18.3.3. pontban szabalyozott
esetben a hékézpontban 1 m? kézmiives ivoviz felme-
legitéséhez sziikséges hémennyiség, illetdleg a 18.3.4.
pontban szabalyozott esetben a tavhdszolgaltatonal
1 m’ kézmiives ivoviz felmelegitéséhez atlagosan
szitkséges homennyiség meghatarozadsanak modjat
a telepiilési dnkormanyzat képviseld-testiiletének a
dijak megallapitasarol €s azok alkalmazasi feltéte-
lekrdl sz6l6 rendelete tartalmazza.

18.5. A tavhoszolgaltatd a 18.2-18.4. pontokban
foglaltak alapjan meghatarozott fiitési célu €s hasz-
nalati melegviz-készités céljara felhasznalt hdmeny-
nyiség dijat elkiilonitve szamlazza a telepiilési 6n-
kormanyzat képvisel6-testiiletének a dijalkalmazasi
feltételekrol szolo rendelete szerint. A szabalyzat
18.3.4. pontja esetén a szamlaban fel kell tlintetni a
hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt ivoviz
mennyiségét, ha az épiiletrészben a vizmennyiség
hiteles mérése biztositott.

18.6. A 18.1-18.3. és 18.5. pontokban foglalt ko-
telezettség akkor terheli a tavhdszolgaltatot, ha a fel-
hasznal6 tulajdonaban 1évo felhasznaldi berendezés
ezt lehetove teszi, vagy a felhasznal6 a tulajdonaban
1évo felhasznaldi berendezés sziikséges miiszaki
atalakitasat biztositja.

19.1. Hokozponti mérés esetén a tavhdszolgaltatd
a szolgaltatas dijat a kdzlizemi szerz6dés rendelke-
zéseinek megfelelden a felhasznald vagy a dijfizetok
részére szamlazza.

19.2. Abban az esetben, ha a felhasznalo épiiletré-
szenkénti dijszétosztast igényel [ Tszt. 44. § (1) bekez-
dés], a tavhoszolgaltato koteles azt a felhasznalo altal
megadott €s meghatarozott dijszétosztasi aranyoknak
megfelelden végrehajtani. A dijszétosztasi aranyok
megallapitasa céljara a 19.4. pontban foglaltak szerint
flitési s koltségmegosztd melegviz mennyiségmérdk
is alkalmazhatok.

19.3. Ha az épiiletben felhasznalt flitési ho-
mennyiség és dijanak épliletrészenkénti, illetdleg
lakasonkénti megosztasa fiitési koltségmegosztok
alapjan torténik, a kiilonb6z6 fekvésti és elhelyez-
kedésti épiiletrészek hdveszteség-kiilonbségeibol
ad6do tobbletkoltség mérséklése érdekében a
felhasznald dontése alapjan korrekcios tényezot
lehet alkalmazni. A felhasznalo, illetéleg a tulaj-
donosok kdzossége donthet ugy is, hogy az épiilet-
ben elfogyasztott fiitési hdmennyiség és dijanak
egy meghatarozott része légtérfogat-aranyosan, a
fennmarado része a koltségmegosztok kiértékelése
alapjan keriiljon az épiiletrészek (lakasok) kozott
megosztasra.

19.4. A fiitésre és a hasznalati melegviz készitésé-
hez felhasznalt hdmennyiség és annak dija épiiletré-
szenkénti (lakasonkénti) megosztasa céljara szolgalo
koltségmegosztok alkalmazasanak egyiittes, a fel-
hasznalo altal biztositott feltételei a kovetkezok:

19.4.1. futési koltségmegosztod ott alkalmazhato,
ahol

19.4.1.1. kdltségmegosztasban részt vevo épiiletré-
szekben a flitétestek héleadasa szabalyozhato,

19.4.1.2. egy épiileten beliil azonos gyartmany,
azonos tipust, egységes értékelési rendszerii fiitési
koltségmegosztot szereltek fel,

19.4.1.3. a koltségmegosztok felszerelése a miisza-
ki eldirasoknak megfelelen tortént,

19.4.1.4. a kdltségmegosztokat a felszerelést kove-
tden illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakada-
lyozésa céljabol zarjeggyel (plombaval) lattak el,

19.4.1.5. a koltségmegosztok leolvasasa, tovabba
mikodoképességének €s a zarjegy sértetlenségének
ellendrzése meghatarozott rendszerességgel, de leg-
alabb évente egy alkalommal megtorténik;

19.4.2. koltségmegosztd melegviz mennyiség-
mér6 ott alkalmazhatd, ahol

19.4.2.1. koltségmegosztoként hasznalt meleg-
viz-mennyiségmérdket a koltségmegosztasban részt
vevo épiiletrészek melegviz kifolyocsapjait megel6z6
vezetékszakaszaba beszerelték,

19.4.2.2. a koltségmegosztok beszerelése a miisza-
ki eldirasoknak megfelelen tortént,
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19.4.2.3. a koltségmegosztokat azonositd szammal
és a felszerelését kovetden illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabol zarjeggyel
(plombaval) lattak el,

19.4.2.4. a koltségmegosztok leolvasasa, tovabba
mikodoképességének €s a zarjegy sértetlenségének
ellendrzése meghatarozott rendszerességgel, de leg-
alabb évente egy alkalommal megtorténik.

19.5. A koltségmegosztok fenntartasa, adatainak
leolvasasa és azok alapjan a dijszétosztasi aranyok
meghatarozasa a felhasznalo feladata.

19.6. A felhasznalo képviseldje a koltségmegosz-
tok adatainak kiértékelésérdl és annak eredményérol
— az eredményszamitast is tartalmazo — kimutatast
koteles a dijfizetd részére atadni. Az adatok leol-
vasasat és a dijszétosztasi aranyok megallapitasat
a tavhoszolgaltatdo — erre vonatkozo megallapodas
esetén — kiilon dijazas ellenében atvallalhatja.

20.1. Epiiletrészenkénti mérés esetén a tavho-
szolgaltatd az épiiletrész tavhoellatasanak dijat az
egyes felhasznaloknak, valamint a dijfizetoknek
szamlazza.

20.2. A tavhdszolgaltato épiiletrészenkénti mérés
esetén — eltéré megallapodas hianyaban — az atadott
hémennyiséget a hékopontban vagy héfogado allo-
mason is mérheti. Ebben az esetben a hokozpontban
mért hdémennyiség és az egyes felhasznalok épiilet-
részeiben mért homennyiségek O0sszessége kozotti
kiilonbozet tekintetében az épiilet tulajdonosi ko-
z0ssége mindsiil felhasznalonak, amennyiben ez a
kiilonbdzet nem tartalmazza mas, épiiletrészenkénti
méréssel mért ingatlanrész felhasznalasat.

21.1. A felhasznald személyében bekovetkezett
valtozast a régi és az 1ij felhasznal6 irasban koteles a
tavhoszolgaltatonak a felhasznald személyében beko-
vetkezett valtozastol szamitott 15 napon beliil bejelen-
teni. A tavhdszolgaltato a bejelentést kovetd 15 napon
beliil koteles az 1) felhasznald részére a koziizemi
szerz6dés megkotésére irasban ajanlatot tenni.

21.2. A dijfizeté személyében bekdvetkezett
valtozast a régi és az uj dijfizeté — a felhasznalo
képviseldjének egyidejii értesitése mellett — irasban
koteles a tavhOszolgaltatonak a dijfizetd személyében
bekdvetkezett valtozastol szamitott 15 napon beliil
bejelenteni.

21.3. A 21.1. és a 21.2. pontok szerinti bejelentés-
nek tartalmaznia kell az 0j felhasznalo vagy a dijfizet6
személyének azonositasahoz sziikséges adatokat a
felhasznalasi hely, illet6leg az épiiletrész pontos meg-
jelolését és a valtozas idépontjat. A tavhdszolgaltato
jogosult a tulajdonvaltozas igazolasara alkalmas ok-
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irat bemutatasat igényelni. A szamlazas modositasat
az elébbi bejelentésben megjelolt idoponttol, — ha a
bejelentés az eldirt hataridén til torténik — legko-
rabban a bejelentés beérkezése idépontjatol lehet
igényelni a tavhdszolgaltatotol.

22.1. A tavhdészolgaltato tulajdonaban vagy
fenntartasaban 1évo, az elszamolas alapjat képezo
mérdeszkoz mérésiigyi megfeleldségét és a mérés
technologiai helyének az onkormanyzat rendeleté-
ben foglaltak szerinti megfeleldségét a felhasznalod
kérésére a tavhOszolgaltato koteles a kiilon jogsza-
balyban meghatarozott szervvel megvizsgaltatni. Ha
améréeszkdz mérési hibaja a mérésiigyi eldirasokban
meghatarozott mértéket tullépi vagy mas ok miatt
hiteles mérésre alkalmatlan, a mérd vizsgalataval
felmeriilt minden koltség és a mérdcsere koltsége a
tavhdszolgaltatot terheli. Ha a vizsgalat szerint a mér6
helyesen miikodik, illetéleg a megengedett hibahatart
nem lépi tal, az el6z6 koltségeket a tavhdszolgaltatd
jogosult a felhasznaldra atharitani.

22.2. A felhasznald jogosult ellendrzé mérot
felszerelni, ez azonban a szolgaltatott tavhé mennyi-
ségének elszamolasara nem alkalmazhato.

23.1. Az elszamolasi méréeszk6z meghibasodasa
esetén a meghibasodas iddtartamara az el6z6 év
azonos idészakaban mért mennyiség azonos szol-
galtatasi, illetve vételezési koriilményekre korrigalt
mennyiségét kell az elszdmolas alapjanak tekinteni.
Ilyen id6szak hidnyaban a meghibasodas elharitasat
kovetd, vagy a meghibasodas idépontjat megeldzo,
legalabb egy honap hofelhasznalasa képezi a kor-
rekcio alapjat.

23.2. A Tszt. 43. § (4) bekezdése szerinti koltség-
megoszté mérémiiszer meghibasodasa esetén az egy
hokozpontbol ellatott felhasznalok a hékozpontban
mért hdmennyiség egymas kozotti szétosztasa-
rol megallapodhatnak. Megegyezés hidnyaban a
tavhoszolgaltatd ezt a homennyiséget az eldzd év
azonos id6szakanak a koltségmegosztdé méromusze-
rek altal meghatarozott fogyasztasi aranyai szerint,
ilyen idészak hianyaban a felhasznalasi helyek 1égtér-
fogatanak egymashoz viszonyitott aranyaban osztja
szét a felhasznalok kozott.

24. A tarsashazak, lakasfenntartd szovetkeze-
tek szétvalasa, az ingatlanok megosztasa esetén a
hoellatas és az atvett hdmennyiség felhasznalonkénti
szabalyozasat és mérését az érintett tulajdonosi ko-
z0sségek sajat koltségilikon valosithatjak meg.

25. Epiiletrész ellatasara kiilon felhasznaléi
hoékodzpontot, illetve felhasznaloi berendezéseket
abban az esetben lehet Iétesiteni, ha ahhoz a tulaj-
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donosi kozdsség hozzajarul, az érintett épiiletrész
tulajdonosa az ahhoz sziikséges atalakitas és az Uj
berendezések 1étesitésének minden koltségét viseli és
a felhasznalasi helyre vonatkozo koziizemi szerzodést
a tavhdszolgaltato és a felhasznald az atalakitasnak
megfelelden modositja.

A felhasznalok és a felhasznaloi érdekképviseletek
tajékoztatasa

26.1. A tavhdszolgaltatd a koziizemi szerzodés-
r6l, a dijszétosztds modjardl és az adott dijfizetore
vonatkozo dijszétosztasi aranyrol koteles a dijfizetok
részére tajékoztatast adni. Abban az esetben, ha a
tavhoszolgaltatd a hokozpontban mért homennyiséget
¢és annak dijat a felhasznalo képviseldje altal megadott
aranyok szerint osztotta szét, az ennek alapjan szam-
lazott dijat a tavhdszolgaltato részére kell megfizetni.
Az aranyok megallapitasaval kapcsolatos dijfizet6i
kifogasok rendezése a felhasznalo feladata.

26.2. A Tszt. 11. §-aban, valamint az e szabaly-
zatban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettséget,
valamint a szamlazassal kapcsolatos felvilagositast
a tavhdszolgaltatd az ligyfélszolgalati tevékenység
keretében vagy — ahol a feltételek rendelkezésre all-
nak — elektronikus Uton teljesiti. A tavhdszolgaltato
az ligyfélszolgalat munkarend;jét ugy koteles megha-
tarozni, hogy az a felhasznalok és dijfizetok részére
legalabb heti egy alkalommal a szok&sos munkaidon
tal is elérheto legyen.

26.3. A tavhoszolgaltato a rendelet 21. §-a szerinti
honlapon, valamint a helyben szokésos modon kételes
kozzétenni:

26.3.1. az lizletszabalyzatot;

26.3.2. az el6z6 gazdalkodasi év adatait, a szam-
vitelrél szolo 2000. évi C. torvénynek megfeleld
formaban;

26.3.3. atavhoszolgaltato gazdalkodasaval kapcso-
latos, a tavhoszolgaltatas hatdsagi arait befolyasolo, a
cégbirosagnal elérhetd vagy egyéb nyilvanos, lizleti
titkot nem képezd informaciokat;

26.3.4. a tavhoszolgaltatd szolgaltatasi teriiletén
elérhetd, a tavhészolgaltatassal kapcsolatos tamoga-
tasok feltételeit, palyazatok adatait;

26.3.5. az illetékes fogyasztovédelmi szervek és
felhasznaloi tarsadalmi érdekképviseletek elérheto-
ségét;

26.3.6. a felhasznaloi panaszok intézésével kap-
csolatos informaciokat;

26.3.7. jelen rendelet 4. mellékletében megha-
tarozott informaciokat, (az egyes tablazatokat a 4.
mellékletben meghatarozott médon).

26.4. A felhasznalok, illetve dijfizetok részére
kiallitott szamlan fel kell tiintetni a tavhészolgaltatd
honlapjanak elérhetdségi adatait, tovabba annak a
hokozpontnak a honlapon szereplé azonosito adatait,
melynél lehetdség van a felhasznalo altal igényelt
tavhételjesitmény befolyasolasara.

A koziizemi szerz6dés felmondasa

27.1. A kozilizemi szerz6dés felmondasat irds-
ban kell kozdlni. A kdzlizemi szerz6édésnek a
tavhoszolgaltato altal a Tszt. 49. § (2) bekezdés b) és
e) pontjaiban meghatarozott szerz6désszegésen ala-
pulod felmondasa esetén a tavhdszolgaltato értesiti a
felhasznalot, a dijfizet6t €s a tavhovel ellatott ingatlan
tulajdonosat.

27.2. Eltéré megallapodas hianyaban a felmondas
kiterjed mind a flitési célu hdszolgaltatds, mind a
hasznalati melegviz célu szolgaltatds megsziinteté-
sére.

27.3. Az altalanos koziizemi szerz6désnek a 27.1.
pont szerinti felmondasa esetén — eltéré megallapodas
hianyaban — a tavhdszolgaltatd jogosult és koteles a
felhasznalasi helyen 1év6 szolgaltatoi berendezéseket,
valamint a tulajdonat képez6 hokozpontot leszerelni,
¢és az annak folytan megiiresedd helyiséget, illetve
helyiségeket az épiilettulajdonos rendelkezésére bo-
csatani, kivéve, ha a szolgaltato a szolgaltatoi beren-
dezésekkel, illet6leg a h6kdzpontbol mas felhasznald
tavhoigényét tovabbra is kielégiti.
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4. melléklet a 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelethez
Gazdalkodasra vonatkoz6 gazdasagi és miiszaki informaciok

1. tablazat
Az el6z6 két lizleti évben tavhdszolgaltatassal kapcsolatban elért, az eredménykimutatasban szerepl6 arbevétel-
re és egyéb bevételekre vonatkozo informaciok (a felhasznalohoz legkozelebb es6 felhasznalasi mérd alapjan):

Sor-

sz&m egnevezes értékegység év év

1. A fiitési idoszak atlaghdmérseklete °C

2. Lakossagi felhasznalok szamara értékesitett fiitési céla ho GJ

3 Lakossagi felhasznalok szamara értékesitett hasznalati G

' melegviz felmelegitésére felhasznalt ho

5. Egyéb felhasznalok szamara értékesitett ho al

6. Ertékesitett villamos energia mennyisége, MWh
Lakossagi felhasznaldk legalacsonyabb éves flitési

7. héfogyasztassal rendelkezo tizedének atlagos éves fajlagos MI/légm?
fogyasztasa
Lakossagi felhasznalok legmagasabb éves fiitési

8. héfogyasztassal rendelkez6 tizedének atlagos éves fajlagos MJ/1égm?
fogyasztasa
Lakossagi felhasznalok szamara kiszamlazott flitési céla ho

9. il ot Rl s C s .. ezer Ft
értékesitésébol szarmazo fiitési alapdij
Lakossagi felhasznalok szamara kiszamlazott hasznalati

10. , . ezer Ft
melegviz alapdij
Lakossagi felhasznaloktol szarmazo, fiitési célra értékesitett

11. ezer Ft

hé mennyiségétol fliggd arbevétel

Lakossagi felhasznaloktol, hasznalati melegviz értékesités-
12. bol szarmazo, az értékesitett hd mennyiségétdl fliggd arbevé- | ezer Ft
tel, viz- és csatornadij nélkiil

Egyéb felhasznaloktol, hoértékesitésbdl szarmazo, az értéke-

13. , . g gnt e . . ezer Ft
sitett h6 mennyiségétdl fiiggetlen arbevétel

14 Egyéb felhasznaloktol, hoértékesitésbol szarmazo, az értéke- ezer Ft

' sitett h6 mennyiségétdl fliggd arbevétel

15. Villamosenergia-értékesitésbol szarmazo arbevétel ezer Ft
A tavhészolgaltato nevén nyilvantartott, vizméron mért viz-

16. . 1 i ; ezer Ft
és csatornadijbol szarmazo arbevétel

17. Ko6zponti koltségvetésbdl szarmazo allami tamogatasok ezer Ft

18. Helyi 6nkormanyzattol kapott tdimogatasok ezer Ft

19. Egyéb tAmogatasok ezer Ft

20. Egyéb arbevétel és egyéb bevétel ezer Ft

21. Arbevétel és egyéb bevétel osszesen ezer Ft
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I1. tablazat
Az eldzo két iizleti évben biztositott tavhdszolgaltatas koltségeire vonatkozo informaciok:

SSZO;H Meértekegyseg | ... év . €V

1. Felhasznalt energia mennyisége dsszesen: al

1.1 Sajat tulajdonti berendezésekkel kapcsoltan termelt hé GJ

1.2. Sajat kazanokbdl szarmazé ho GJ

13, Egyéb forrasbol szarmazo sajat termelésii ho (pl. geotermikus Gl
alapu)

1.4. Téavhoszolgaltato altal eldallitott hd mennyisége 0sszesen GJ

L.5. Tavhészolgaltato altal vasarolt hd mennyisége Osszesen GJ

L6. Tévhészolgéltaté éltal hétermelésre felhasznalt 6sszes ener- Gl
giahordoz6 mennyisége

1.6.1. | Felhasznalt f6ldgaz mennyisége aGJ

1.6.2. | Felhasznalt szénhidrogén mennyisége GJ

1.6.3. | Felhasznalt megujul6 energiaforrasok mennyisége GJ

1.6.4. | Felhasznalt egyéb energia mennyisége GJ

5 "Sajét termelésii ho eléallitasanak hotermelésre eso koltsége ezer Ft
Osszesen:

2.1. Felhasznalt gaz teljesitménydija ezer Ft

2.2. Felhasznalt gaz gazdija ezer Ft

23 Nem féld’géztﬁzelés esetén a felhasznalt energiahordozo 0sz- ezer F
szes koltsége

24. Sajat termelésti ho eldallitasanak egyéb elszamolt kdltsége ezer Ft

2.5. Sajat termelésii ho eldallitasanak koltsége dsszesen ezer Ft

3. Vasarolt ho koltsége Osszesen: ezer Ft

3.1. Vasarolt ho teljesitménydija ezer Ft

3.2. Vasarolt ho energiadija ezer Ft

4. Halozatlizemeltetés energiakoltsége Osszesen: ezer Ft

4.1. Halozatlizemeltetéshez felhasznalt villamos energia koltsége | ezer Ft

5. A tavhoszolgaltatas energian kiviili kdltségei 0sszesen: ezer Ft

5.1 Ertékcsokkenés ezer Ft

5.2. Bérek és jarulékai ezer Ft

5.3. Tavhdszolgaltatast terheld nem felosztott kdltségek ezer Ft

5.4. Téavhoszolgaltatast terheld pénziigyi koltségek ezer Ft

5.5. Egyéb koltségek ezer Ft
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Az eldzo két iizleti évi teljesitménygazdalkodasra vonatkoz6 informaciok:
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Meértékegység | ... év . év
Lekotott foldgazteljesitmény mn*/h
Az adott évben maximalisan igénybe vett foldgazteljesitmény | mn’/h
Maximalis tavhoételjesitmény-igény MW

IV. tablazat

Onkormanyzati tulajdonban levd tavhdszolgaltatok esetén az elézé két iizleti évben tamogatott jogi szemé-

lyek neve és a tdAmogatas Osszege:

Szervezet neve Meértékegyseég | ... év . év
ezer 't
ezer I't
ezer Ft
V. tablazat
Az el6z0 két lizleti évben aktivalt, a szolgaltatd tulajdonaban 1évé beruhazasokra vonatkozo informaciok:
Mértékegység Y . év
Tavhotermeld 1étesitmények beruhazasainak aktivalt értéke ezer Ft
Felhasznaloi h6kdzpontok beruhdzéasainak aktivalt értéke ezer Ft
Szolgaltatoi hokozpontok beruhazasainak aktivalt értéke ezer Ft
Termel6i hokozpont-beruhazasok aktivalt értéke ezer Ft
Aktivalt beruhazasok keretében beszerzett hokozpontok szama | db
Tavvezeték-beruhazasok aktivalt értéke ezer Ft
Egyéb beruhazasok aktivalt értéke ezer Ft
Beruhazasok aktivalt értéke dsszesen ezer Ft
VI. tablazat
Az el6z6 iizleti év végére vonatkozo informacidk:
Meértékegység | .... év
A tavhoszolgaltatasi tevékenységhez kapesolodo foglalkoztatott-létszam i)
Az éltalanos koziizemi szerzdés keretében ellatott lakossagi dijfizetok szama db
Ebbdl a koltségosztas alapjan elszamolo lakossagi dijfizetok szama db
Az ellatott nem lakossagi felhasznalok szama db
Az lizemeltetett tavhovezetékek hossza km
Felhasznal6i hokozponttal nem rendelkez6 épiiletek szama db
Felhasznal6i hokozponttal nem rendelkezé épiiletekben levo lakossagi dijfizetok db
szama
VII. tablazat
Cégnév Fo tevékenység Tulajdoni arany El6z6 évi arbevétel
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VIII. tablazat

Az el6z0 év végén hokozpontokban lekotott teljesitmény és koltsége:

Elszamolasi
mérés he-
lyét jelentd
hékozpontok
azonosito jele

Hékozponti
mérés alapjan
elszamolt dij-
fizeték szama
(db)

Egycsoves
atfolyos fiité-
si rendszerti
dijfizetok
szama (db)

Lekotott
teljesitmény
(MW)

Fitott 1ég-
térfogat (m?)

Eves alapdij
(ezer Ft)

Osszesen -
IX. tablazat
Az el6z0 év végén az elszamolasi mérések helyét jelentd hokdzpontokban lekotott teljesitmény és koltsége:
Hoékoézpont Hoékozponti | Egycsoves Lekotott Futott 1ég- Eves alapdij
egyéni azo- | mérés alapjan | atfolyos futé- | teljesitmény | térfogat (m?) | (ezer Ft)
nositoé jele elszamolt si rendszeri | (MW)
dijfizetok dijfizetok
szdma szdma
Osszesen -
X. tablazat
Az el6z06 évben az elszamolasi mérések helyét jelentd hokozpontokban elszamolt fogyasztas:
Hokozpont Teljes elsza- | Elszamolt Fiitéshez Futési kolt- | Melegviz
egyéni azo- | molt hofel- ftési célu felhasznalt ségoszto koltségosztod
nosito jele hasznalas hoéfelhasz- 1 1égkdbmé- | (vagy mérd) | (vagy méro)
(G)) nalas (GJ) ter atlagos alapjan elsza- | alapjan elsza-

hémennyiség
(MJ/1égkob-
méter/év)

molt dijfize-
tok szama
(db)

molt dijfize-
tok szama
(db)

Osszesen

XI. tablazat

Az el6z06 évben az elszamolasi mérések helyét jelentd hokoézpontokban elszamolt fogyasztas koltsége:

Hokozpont
egyéni azo-
nosito jele

Fiitési napok
szama (db)

Felhasznald
altal igényelt
épiilet-ho-
meérséklet

Dijfizetok
fogyasztas
mértéke alap-
jan fizetett
teljes koltsé-
ge (ezer Ft)

Egy dijfize-
t6 atlagos,
fogyasztas
mértékétol
fliggd koltsé-
ge (ezer Ft)

Egy dijfizetd
atlagos allan-
do6 koltsége
(ezer Ft)

Osszesen
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A Gyor Megyei Jogi Varos Kozgyiilése a tav-
hészolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIII. torvény
(tovabbiakban a Tszt.) 60. § (3) bekezdésében és az
arak megallapitasarol sz6lé 1990. évi LXXXVII.
torvény 7. § (1) bekezdésében kapott felhatalmazas
alapjan az alabbiak szerint rendelkezik:

) ) l. fejezet )
ALTALANOS RENDELKEZESEK

A rendelet hatilya

1.§

A rendelet hatalya kiterjed Gyér Megyei Jogt
Varos kozigazgatasi teriiletén a tavhdszolgaltatast
igénybe vevo felhasznalokra, dijfizetokre, és az dket
tavhovel ellatd tavhdszolgaltatokra.

Fogalommeghatarozasok

2.§

E rendelet alkalmazasaban

a) ravho: az a hdenergia, amelyet a tavhétermeld
létesitménybdl hohordozo kdzeg (g6z, melegitett viz)
alkalmazasaval, tavhovezeték-halozaton keresztiil,
tzletszerli tevékenység keretében a felhasznalasi
helyre eljuttatnak;

b) tavhészolgaltatas: az a koziizemi szolgaltatas,
amely a felhasznalonak a tavhétermeld Iétesitménybol
tavhovezeték-halozaton keresztiil, az engedélyes altal
végzett, lizletszert tevékenység keretében torténd
héellatasaval fiitési, illetve egyéb hohasznositasi célu
energiaellatasaval valosul meg;

¢) tavhdszolgaltato: az a gazdalkodd szervezet,
amely meghatarozott telepiilésen vagy a telepiilés
meghatarozott részén a tavho iizletszerii szolgaltata-
sara engedélyt kapott;

d) tavhitermelo: az a gazdalkodo szervezet, amely
tavho termelésére engedélyt kapott;

e) felhasznalo: a tavhovel ellatott épiiletnek, épit-
ménynek, a térvényben meghatarozott esetben az
épiiletrésznek a tavhdszolgaltatoval a tavhé mérés
szerint torténd szolgaltatasara vonatkozoan kozlizemi
szerzodéses jogviszonyban all6 tulajdonosa, tobb tulaj-
donos esetén a tulajdonosok kozdssége [a tarsashaz, a
lakasszovetkezet, a Polgari torvénykonyvrol szol6 1959.
évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti k6zos
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tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban az esetben,
ha a tavhéfelhasznalas a tobb személy tulajdonaban
1évo épiilet valamennyi épiiletrészében mérhetd, a fel-
hasznalo az egyes épiiletrészek tulajdonosa is lehet. A
felhaszndld lehet lakossagi vagy egyéb felhaszndlo:

ea) lakossagi felhasznalo: alakdépiilet és a vegyes
célra hasznalt épiilet tulajdonosa, tulajdonosainak
kozossége, épiiletrészenkénti hdmennyiségmérés
esetén az egyes épiiletrészek tulajdonosa;

eb) egyéb felhasznalo: az ea) pontban nem emlitett
épiilet, épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak k6zos-
sége, épiiletrészenkénti hOmennyiségmérés esetén az
egyes épiiletrészek tulajdonosa;

f) dijfizeto: épiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az
épiiletrésznek a koziizemi szerz6désben megnevezett tu-
lajdonosa, a Tszt-ben meghatarozott esetekben az épiilet,
épitmény vagy az épliletrész bérloje, hasznaloja;

g) tavhovel ellatott épiilet: az egy felhaszna-
161 hékodzpontbdl ellatott épiilet vagy szolgaltatoi
hékdzpontbdl torténd tavhoszolgaltatas esetén egy
héfogado allomasrol ellatott épliletegység;

h) épiiletrész: a tavhovel ellatott épiiletnek, épit-
ménynek, ingatlannak funkcionalisan 6nallo, kiilon
vagy kozos tulajdonban 1év6 része (lakas, tizlethelyi-
ség, Iépcsdhaz stb.);

i) tavhotermeld létesitmény: az erdmu tavho-
szolgaltatasi célra hot termeld létesitménye, tavhot
eléallitd fiitdmu, kazantelep, kazan, hulladékégetd
mi, geotermikus energiat tdvhdszolgaltatas céljara
kitermeld vagy mas megujuld energiat (pl. biokazan,
hészivattyu, napkollektor) €s hulladékhot hasznosito
tavhétermel6 berendezés;

j) tavhdvezeték-halozat: az a csdvezetékrendszer—a
hozzé tartozo miitargyakkal, halozati szerelvényekkel,
kapcsolodo automatikakkal, miiszerekkel, elektromos
berendezésekkel egyiitt—, amely a tavhének (héhordozo
kozegnek) a tavhdtermeld 1étesitménytdl a csatlakozasi
pontig torténd szallitasara szolgal. A tavhévezeték-ha-
l6zat részei: a gerincvezeték, az elosztovezeték, a beko-
tovezeték (primer tavhovezeték), valamint a szolgaltatoi
hokozpontbol kiinduld és az atalakitott hovel ellatott
épiilet vagy épitmény héfogado allomasa féelzaro
szerelvényéig, ennek hianyaban a felhasznalasi helyet
magaban foglalo ingatlan telekhataraig terjedd vezeték
(szekunder tavhévezeték);

k) hokozpont: a hohordozo kozeg kiadasara, el-
osztasara, fogadasara, atalakitasara, mennyiségének
szabalyozasara, illetdleg a tavhé atadasara szolgald
technologiai berendezés. A hokdzpont lehet termel6i
hoékodzpont, szolgaltatdi hokozpont és felhasznaloi
hoékodzpont:



4. melléklet

ka) termeldi hokozpont: a tavho termeldjénél
tavhoellatas céljabol a héhordozo kdzeg kiadasara,
tovabbitasara, elosztasara, atalakitdsara, mennyisé-
gének szabalyozasara, esetenként mérésére szolgalo
technologiai berendezés;

kb) szolgaltatoi hokézpont: tobb épiilet vagy
épitmény tavhdévezeték-halozat utjan térténd
héellatasa céljabol, az ellatando épiileteken vagy
épitményeken kiviil, vagy azok egyikében elhelye-
zett, a hdhordoz6 kozeg fogadasara, atalakitasara,
mennyiségének szabalyozasara, elosztasara, méré-
sére szolgald technoldgiai berendezés. A szolgal-
tatoi hékozpontokkal azonos mddon kell kezelni
azokat a kazanhazakat, melyekbdl — hokozpont
kozbeiktatasa nélkiil — kozvetleniil torténik a fo-
gyasztok hoellatasa;

ke) felhasznaloi hokozpont: egy épiilet vagy épit-
mény héellatasa céljabol a hdhordozoé kozeg fogada-
sara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara,
mérésére szolgald technologiai berendezés;

1) hokozponti atado blokk: a hdkozpontban a pri-
mer héhordozo6 kozeg fogadasara, mérésére szolgald
technoldgiai berendezéseket (féelzard, finomsziiro,
térfogataram- €s nyomaskiilonbség-szabalyozo
szelep, hdmennyiségmérd, nyomds- és hodmérséklet
-ellendrzo miiszerek) tartalmazo egység;

m) fiitési hécserélé blokk: a hokdzpontban a
primer héhordozobol fiitési melegvizet el6allito, azt
szallitd és szabalyozo késziilékek (flitési hdcseré-
16, keringtetd szivattyu, szabalyozo és szakaszolo
szerelvények és az ezeket 0sszekotd csévezetékek)
egylittmiikodo rendszere;

n) hdfogado dllomas: egy épiilet vagy épit-
mény tavhoellatasa céljabol, a héhordozo6 kozeg
fogadasara, tovabbitasara szolgalé technologiai
berendezés, ahol a felhasznaldok részére atadott
tavhémennyiség mérése, mennyiségi szabalyozasa
is torténhet;

0) szolgaltatoi berendezés: a tavhétermeld Iétesit-
mény, a tdvhovezeték-haldzat, a szolgaltatoi hokozpont,
az elszamolas alapjaul szolgald, a tavhdszolgaltatd tu-
lajdonaban 1év6 mérdeszkdz, a hdkdzpont primer oldali
féelzardi és mennyiségszabalyozoi;

p) felhasznadloi berendezés: a felhasznaloi
hékdzpont, a héfogado allomads, a felhasznéloi ve-
zetékhaldzat, a héleado késziilékek, a hohasznositd
és keringtetd berendezések, a tagulasi tartaly és a
felhasznal6 altal felszerelt fiitési és haszndlati me-
legviz-mérok, koltségmegosztok;

q) felhasznaloi vezetékhalozat: az a csdvezeték-
rendszer, amely a hének héhordozé kozeg altal, a

csatlakozasi ponttol a felhasznaloi berendezésekhez
vald tovabbitasat szolgalja;

r) csatlakozasi pont: a szolgaltatéi és a felhaszna-
161 berendezés hataran, talalkozasi pontjan beépitett
elzard szerelvénynek a felhasznalo felé es6 oldala,
elzar6 szerelvény hidnydban a felhasznalasi helyet
magaban foglald ingatlan (€piilet, épitmény, telek)
tulajdoni hatara. A tavhoészolgaltato és a felhasznalo
kiilén megallapodésa alapjan a csatlakozasi pont a
fentiektdl eltérhet.

s) teljesitesi hely:

— hokozponti mérés szerinti tavhoszolgaltatas

esetén a csatlakozasi pont,

— ¢épiiletrészenkénti mérés szerinti tavhdszolgal-
tatas esetén a felhasznaloi vezetékhalozaton
elhelyezett hiteles hdmennyiségmérd felhasz-
nalo felé eso oldala;

t) felhasznalasi hely: az az épiilet, illetve épiilet-
rész, amelynek tavhével torténd ellatasara a szerzo-
déses jogviszony létrejott;

u) haszndlati melegviz: tavhével felmelegitett
kozmiives ivoviz;

V) fiitési iddszak: az év szeptember 15. napja és a
kovetkez6 év majus 15. napja kozotti idoszak;

W) kédltsegmegoszto: az elszamolasi hdmennyiség-
mérd altal mért hdmennyiségnek a dijfizetok kozotti
megosztasara, a Tszt. 43. § (4) bekezdésében foglalt
esetben a felhasznalok kozotti megosztasara szolgalo
mérémiiszer vagy eszkoz;

X) tzletszabalyzat: a miikodési engedélyt kiado
kozigazgatasi szerv altal jovahagyott és az illetékes
fogyasztovédelmi feliigyeldség altal véleményezett
szabalyzat, amely a helyi szolgaltatasi sajatossagok
figyelembevételével szabalyozza a tavhdészolgaltato
mikddését és meghatarozza a tavhdszolgaltato kote-
lezettségeit és jogait, szabalyozza a tavhészolgaltato
¢és a felhasznald szerzodéses viszonyat, a mérés €s
elszamolas rendjét, valamint a szolgaltatonak a fel-
hasznaloval, a fogyasztovédelmi feliigyeldségekkel
¢és a felhasznalok tarsadalmi érdek-képviseleti szer-
vezeteivel valo egyiittmikodését.

. fejezet ]
ELLATASI KOTELEZETTSEG

3.§

Az onkorményzat a tavhdszolgéltatdsra en-
gedélyt kapott tarsasagok utjan koteles biztosi-
tani a tavhoészolgaltatassal ellatott 1étesitmények
tavhoellatasat.
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A TAVHORENDSZER ML!KODTETESE ES
FEJLESZTESE
4.§

A tavhotermeld Iétesitmény miikddtetése és fej-
lesztése a tavhotermeld feladata.

5.8

(1) A tavhoszolgaltato tulajdonat képezo szolgal-
tatdi berendezést, valamint a szolgaltaté tulajdonaban
1évo6 felhasznaloi berendezést a tavhdszolgaltato kote-
les fenntartani, iizemeltetni, fejleszteni és az ezekkel
kapcsolatos koltségeket viselni.

(2) Uj vagy novekvé tavhoigénnyel jelentkezd fel-
hasznalasi hely tulajdonosatol a tavhdszolgaltato a tav-
hészolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre
legfeljebb az 6nkormanyzat a tavhdszolgaltatas dijairdl
sz0l6 rendeletében meghatarozott csatlakozasi dijat kér-
het. A csatlakozasi dij megfizetése a tivhérendszerre vald
racsatlakozas lehetdségét biztositja a tavhoszolgaltatd altal
meghatarozott helyen. A csatlakozasi dij a hétermeldi, a
gerinc- és elosztovezetéki, valamint a hdmennyiségmé-
16 berendezések létesitési, illetve bovitési koltségeinek
fedezetére szolgal. A csatlakozasi dij nem tartalmazza a
bekdtovezetékek, hokozpontok — beleértve a hémennyi-
ségmérd nélkiili hokozponti atado blokkot is — Iétesitési
és bovitési koltsegeit.

6.8

(1) Felhasznaldi berendezés 1étesitése — mas meg-
allapodas hianyaban — a felhasznalasi hely tulajdono-
sanak a kotelessége.

(2) A felhasznal6éi hokozpont kiviteli tervének
elkészitéséhez a tdvhoszolgaltatod koteles dijmentesen
adatokat szolgéaltatni.

(3) A lakoépiiletek és a vegyes célra hasznalt épii-
letek felhasznaldi hokdzpontjainak kiviteli tervét a
tavhoszolgaltato koteles dijmentesen feliilvizsgalni.

(4) A (3) bekezdés szerinti hokdzpontok iizembe he-
lyezési eljarasahoz a tavhészolgaltatot meg kell hivni,
az eljarasban a tavhoszolgaltato koteles kozremiikddni.
A kozremiikodésért dij nem szamithato fel.

(5) Azelkésziilt felhasznaloi berendezést a szolgaltatoi
berendezéssel — a szerz6désben meghatarozott feltételek
mellett — csak a tavhdszolgaltatd kapcsolhatja Ossze.
Ezzel egyidejiileg a tavhészolgaltatd koteles felszerelni
a tavhéfogyasztas mérésére és elszamolasara alkalmas,
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a méroeszkoz hitelességét tanusito jellel ellatott mérdt.
A hokozpontban vagy hoéfogado allomason elhelyezett
mérdeszkozt a tavhdszolgaltato lizemelteti.

(6) A tavhészolgaltatasba mar bekapcsolt felhasznald
csak a tavhdszolgaltatd eldzetes hozzdjarulasaval

a) l1étesithet 11j felhasznaloi berendezést;

b) helyezhet at, alakithat at és — a szerz6dés fel-
mondasanak esetét kivéve — sziintethet meg meglévo
felhasznaloi berendezést.

(7) A felhasznaldi berendezés iizemeltetése és
fenntartasa — a (8) bekezdésben foglaltak kivételével
— a felhasznalo kotelesseége.

(8) A szolgaltato tulajdonaban 1évé felhasznaloi
berendezés, valamint a szolgaltatéi hokdzpontot a
felhasznaloi berendezéssel a tavhovezeték-halozat ré-
szeként 0sszekotd vezeték lizemeltetése és fenntartasa,
az ezzel kapcsolatos koltségek viselése — a csatlakozasi
pontig bezarolag — a tavhoszolgaltato feladata.

(9) A felhasznal6i berendezés lizemeltetdje a fo-
lyamatos és biztonsagos ellatas érdekében koteles az
altala izemeltetett berendezés lizemképes allapotarol
gondoskodni.

(10) A tavhoszolgaltato jogosult a felhasznalo vétele-
z¢€sét, a felhasznaloi berendezés allapotat a felhasznalasi
helyen ellendrizni. Az ellendrzést az ingatlan tulajdono-
sanak, illet6leg hasznalojanak személyes érdekei figye-
lembevételével — a veszélyhelyzet, vagy annak gyanija
esetét kivéve — munkanapokon, 8 és 20 ora kozott Iehet
elvégezni. Az ellendrzést végzd személyt az arra feljogo-
sito, fényképes igazolvannyal kell ellatni.

(11) A (10) bekezdésben meghatarozott ellendr-
z¢s, a szabalytalan vételezésre utald koriilmeények
vizsgalata, tovabba a Tszt. 51. § (3) bekezdés a) és b)
pontjai szerinti tavhdszolgaltatas felfiiggesztésének
érdekében a felhasznalo, illet6leg a dijfizetd koteles
a tavhészolgaltatd alkalmazottja szamara a felhasz-
nalasi helyre valo bejutast lehet6vé tenni.

IV. fejezet
A TAVHOSZOLGALTATO,
A FELHASZNALO ES A DIJFIZETO
KOzZOTTI JOGVISZONY

7.8

(1) A tavhoszolgaltato, a felhasznalé és a dijfizetd
kozotti jogviszony altalanos szabalyait a 157/2005.
(VIIL. 15.) Korm. rendelet mellékleteként kiadott
Tavhdszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat (a tovabbi-
akban: TKSZ.) tartalmazza.
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(2) A tavhoszolgaltatot a lakossagi felhasznaloval alta-
lanos koziizemi szerzodéskotési kotelezettség terheli.

(3) Az altalanos kozilizemi szerzdodés alapjan
a tavhoszolgaltatd a lakossagi felhasznalo részére
folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértéki
tavhoszolgaltatasra, a lakossagi felhasznalo, illetve a
20. § (1) bekezdés szerinti épiiletrészenkénti dijfizetés
esetén a dijfizetd a tavhdszolgaltatas ellenértékének
rendszeres megfizetésére koteles.

(4) Az egyéb felhasznalo és a tavhdszolgaltato a
polgari jog szabalyai szerint egyedi koziizemi szerzo-
dést kot a tavho folyamatos és biztonsagos szolgalta-
tasara, illetdleg ellenértékének megfizetésére.

(5) A tavhoszolgaltatd és a felhasznalo kozott
a koziizemi szerzédés — a jogszabalyokban és az
lizletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel — a
szolgaltatas igénybevételével is [étrejon.

(6) A koziizemi szerzodések tartalmara a TKSZ.
el6irasai az iranyadok.

(7) A dijfizetdk személyében bekovetkezo valtozadsok
nem ¢érintik a felhasznalo és a tavhoészolgaltatd kozott
létrejott altalanos kozilizemi szerzdés érvényességét.
A dijfizet6 a valtozas idopontjatol jogosult az altalanos
koziizemi szerzodésben foglaltak szerint a szolgaltatas
igénybevételére és ugyanezen idéponttdl koteles a tav-
hdszolgaltatas dijainak megfizetésére.

(8) A tavhoszolgaltato, a felhasznalo és a dijfize-
t6 kozotti jogviszony jogszabalyokban foglaltakon
talmend szabalyait az lizletszabalyzat tartalmazza,
melyet a tavhdszolgaltato koteles a felhasznalok és a
dijfizetok részére hozzaférhetévé tenni.

A szolgaltatott tavhé mérése
és elszamolasa

8.§

(1) Forréviz héhordozoé esetén

a) a tavhészolgaltatd a szolgaltatott tavhé meny-
nyiségét a felhasznaldi hokozpontban, illetdleg a
szolgaltatoi hokdzpontban és a héfogado alloméson
koteles mérni és elszamolni.

b) ha a szolgaltatéi hékozpontban tobb fltési
hdcseréld blokk van, akkor a fiitési célu hdenergia
tovabbi mérésére van lehetdség a fiitési hdcseréld
blokkon, primer oldalon.

¢) a héfogad6 allomason elhelyezett hémennyi-
ségmérd a szolgaltatoi hokozpontban 1évé homeny-
nyiségmeéro koltségmegosztdja. A szolgaltatott tavho
elszamolasanak alapja a szolgaltat6éi hékdzpontban
hitelesen mért hdmennyiség.

108

d) A felhasznalt tdvhd mennyisége — a
tavhdszolgaltatoval tortént egyeztetést kovetden
— épiiletrészenként (pl. lakasonként) is mérhetd és el-
szamolhato6, ha a felhasznalok a tavhé mennyiségének
hiteles mérésére alkalmas méroeszkoz felszerelését,
valamint a felhasznal6i berendezés ehhez sziikséges
atalakitasat a sajat koltségiikon, az épiilet valameny-
nyi épliletrészében megvalositjak, €s a hiteles mérés
feltételeit folyamatosan biztositjak.

e) az épiiletrészenként felszerelt hdmennyiség-
mérok a hokodzponti vagy héfogadoi mérd koltség-
megosztd mérdi. A szolgaltatott tavho elszamola-
sanak alapja — eltér6 megallapodas hianyaban — a
hokodzpontban mért hdmennyiség.

(2) G6z héhordozo esetén a tavhdszolgaltato a szol-
galtatott tivhé mennyiségét az atado allomason megmért
gbzmennyiség €s hdtartalma szorzatdnak, valamint a
visszaadott mért csapadékviz-mennyiség és hétartalma
szorzatanak kiilonbségébdl allapitja meg.

(3) A lakoépiiletet is ellatdo hokozpontrol ellatott
felhasznaloi kozosség altal felhasznalt 6sszes haszna-
lati melegviz mennyiségnek a mérése a hékdzpontba
beépitett, a PANNON-VIZ ZRT. tulajdondban levé
fémérével torténik.

(4) A meleg vizegyedi mérésére atdvhdszolgaltatdval
egyeztetett modon

a) az épiiletek h6fogadoiban; vagy

b) épiiletrészenként

van lehetdség. A meleg viz egyedi mérésének
megvalositasa nem tartozik a tdvhdszolgaltatd kote-
lezettségei kozé.

9.§

(1) Elszamolasi méro csak a mérési feladat elvég-
zésére alkalmas é€s hiteles mérd lehet.

(2) Hiteles az az elszdmoléasi mérd, amelyet az
Orszagos Mérésiigyi Hivatal (OMH) hitelesitett, vagy
amelynek kiilfoldi hitelesitését az OMH els6 belfoldi
hitelesitésként elfogadta.

(3) A felhasznalo, illetve a tavhdszolgaltato jogo-
sult a masik fél tulajdonaban 1év6 elszamolasi mérd(k)
rendkiviili hitelesitését kérni. Amennyiben a mérd az
OMH jegyz6konyve szerint nem biztositotta az eléirt
pontossagot, ugy

— aszallitas és a hitelesités koltsége a tulajdonost,

ellenkezd esetben a rendkiviili hitelesitést kérd
felet terheli,

— aszamla utdlagos korrekciojat az OMH jegy-

zO0konyve alapjan a tavhdszolgaltatd az utolso
elszamolasi id6szakra koteles elvégezni.
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10. §

(1) Az elszamolasi mérék meghibasodasa
esetén, annak megjavittatasa, a mérok vonatkozo
eldirasok szerinti id6szakos, illetve rendkiviili hi-
telesittetése az elszamolasi méro tulajdonosanak a
feladata. A javitas, illetve a hitelesités id6tartama
a 30 napot nem haladhatja meg. Sziikség esetén
az elszamolasi mér6 tulajdonosa cseremérdrél
koteles gondoskodni.

(2) A 8. § (4) bekezdés szerinti melegviz-mérok
esetén, ha:

a) az idészakos hitelesittetést a felhasznalo, dijfi-
zet6 elmulasztotta vagy

b) a méretlen id6szak a 30 napot mégis meghalad-
ja, akkor a 30. nap utan

a hiteles mérési feltételek helyreallitasaig a fel-
hasznalot vagy a dijfizetét melegviz-mérével nem
rendelkez6é felhasznalonak vagy dijfizetonek kell
tekinteni.

(3) A 8.§ (1) és (2) bekezdés szerinti hdmeny-
nyiségmérd meghibasodasa, tovabba a hitelesités
id6tartama alatt a szolgaltatott tavhé mennyiségét
az el6zo6 év azonos idoszakaban mért hdmennyiség
azonos szolgaltatasi, illetve vételezési koriilmé-
nyekre torténd korrekcidjaval kell meghatarozni.
Ilyen id6szak hianyaban a meghibasodas elharitasat
kovetd, vagy a meghibasodas idépontjat megel6zo,
legalabb egy honap hofelhasznalasa képezi a kor-
rekcio alapjat.

(4) A 8. § (4) bekezdés szerinti melegviz-mérd
meghibasodésa, valamint a hitelesités idtartama
alatt a szolgaltatott meleg viz mennyiségét az el6z6
elszamolasi idGszak atlagfogyasztasat alapul véve
kell meghatarozni.

11.§

(1) Az elszamolas alapjaul szolgald mérok leolva-
sasa a tavhoszolgaltato feladata.

(2) A felhasznalo, a dijfizetd, illetve a
tavhoszolgaltatd koteles biztositani az elszamolasi
mérok leolvasasat, ellenorzését és fenntartasat.

Alkalmazott dijak
12. §
A felhasznald, dijfizeté a tavhdészolgaltatasért

hédijat, alapdijat és géz hdhordozo esetén ezen kiviil
csapadéekvizdijat fizet.
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13.§

(1) A hodij

a) a tavhoszolgaltato altal a tavho eldallitasahoz
felhasznalt tiizel6anyag (foldgaz, fiitolaj) beszerzési
arabol; valamint a hozza kapcsolodo adokbol €s egyéb
dijakbol;

b) a tavhészolgaltato altal vasarolt hé hodijabal;

¢) a primer halozati hdveszteségbol;

d) az lizemeltetés és fenntartas soran felhasznalt
viz hotartalmanak ellenértékébol

all.

(2) Gozfelhasznalok hédijanal, ha a mérés helye
a hotermelo 1étesitmény atado allomasan van, az (1)
bekezdés ¢) pontja nem vehetd figyelembe.

(3) A hddijat a mért homennyiség (GJ), illetve a
hasznalati melegviz mennyiség (m?) utan kell fizetni.

14.§

(1) Az alapdij éves dij, mely a td&vhdszolgaltatd hodij
nélkiili koltségeit, indokolt raforditasait s a mitkodésé-
hez, fejlesztésekhez sziikséges nyereséget fedezi.

(2) Az alapdij koltségtartalmat tekintve:

a) a tavhoszolgaltato sajat hotermeld létesitményé-
nek tiizeldanyag nélkiili tizemeltetési és fenntartasi
koltségeibol;

b) a tavhoészolgaltatd primer tavhévezetékeinek
és tartozékainak iizemeltetési €s fenntartasi koltsé-
geibol;

¢) atavhoszolgaltatd tulajdonaban 1évé hokozpontok
iizemeltetési és fenntartasi koltségeibdl,

d) a tavhoszolgaltatd szekunder tavhovezetékeinek
és tartozékainak iizemeltetési és fenntartasi koltsé-
geibol;

e) a tavhdszolgaltato tulajdonaban 1évé hdmennyi-
ségmérdk iizemeltetési, fenntartasi koltségeibol;

f) a tavhoellatast kdzvetetten szolgal6 tizemi és egyéb
épliletek, gépek, berendezések, felszerelések fenntartasi
koltségeibol, raforditasaibol, illetve a tavhdszolgaltato
szervezetének mitkodési koltségeibol;

g) a tavhdszolgaltato altal vasarolt ho teljesitmény-
dijabol, szolgaltatasi kiilondijabol;

h) a hasznalati melegviz készitéshez felhasznalt
ivoviz vizdijanak alapdijrészébdl

all.

(3) Az adott felhasznaloi kor alapdijanak meghata-
rozaséanal a (2) bekezdés szerinti kdltségekbdl a tény-
legesen ott felmeriil6 koltségek vehetdk figyelembe.

(4) A tavhoszolgaltato a (2) bekezdésben meghatarozott
dijtételek utan legfeljebb 10% nyereséget szamithat fel.



4. melléklet

(5) Ha a hokdzpont a felhasznalo tulajdonaban
van, akkor a felhasznald a tavhészolgaltatoval kotott
koziizemi szerzoédésben meghatarozott legnagyobb
hételjesitmény utan fizeti az alapdijat (Ft/MW, év).

(6) Ha a felhasznalo6i h6kozpont a tdvhdszolgaltatd
tulajdonaban van, akkor a felhasznalo, dijfizetd az
alapdijat vagy a tavhdszolgaltatoval kotott szerzo-
désben meghatarozott legnagyobb hdteljesitmény
alapjan az igénybe vett szolgaltatas szerint (Ft/MW,
év), vagy a tulajdonaban, hasznalataban allo helyi-
ségek futott 1égtérfogata alapjan, az igénybe vett
szolgaltatas (flités és/vagy meleg viz) szerint fizeti
meg (Ft/légm?, év).

(7) Szolgaltatoi hokdzpont esetén — egyéb megalla-
podas hianyaban —a felhasznalo, dijfizetd az alapdijat
a tulajdonaban allé helyiségek futott 1égtérfogata
alapjan, az igénybe vett szolgaltatas (fiités és/vagy
melegviz) szerint fizeti meg (Ft/légm?, év).

15.§

A csapadékvizdij a gézfelhasznalok altal vissza
nem adott csapadékviz miatt sziikséges lagyviz
koltségeit (viz-, csatorna- és vizterhelési dij, lagyitas
koltségei) tartalmazza.

16. §

Az alapdij a hasznalati melegviz vizdijanak csak
az alapdijrészét tartalmazza. A hasznalati melegviz
vizdijanak a felhasznalt mennyiséggel aranyos részét
a tavhoszolgaltatd a meleg viz hddijatol elkiilonitet-
ten, a mindenkor érvényes vizdijjal szamlazza to-
vabb. A hasznalati melegviz csatorna- és vizterhelési
dijat a Pannon-Viz Zrt. szdmlazza a felhasznalok,
dijfizetok felé.

17.§

A lakossagi tavhoszolgaltatas legmagasabb dijait,
valamint a csatlakozasi dijat a Gyor Megyei Jogu
Varos Onkormdnyzata kiilon rendeletben allapitja
meg. A dijak megallapitasara e rendelet alapjan a
tavhoszolgaltato tesz javaslatot.

Dijfizetés
18. §

A felhasznalo tulajdonaban 1évé hékoézpontrol el-
latott felhasznald a 14. § (5) bekezdés szerinti alapdij
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1/12-ed részét a targyhoban, a hokdzpontban megmért
hémennyiségnek megfeleld hodijat a targyhot kovetd
hénapban fizeti meg.

19.§

(1) A tavhodszolgaltatd tulajdonaban 1évo
hokodzpontrdl ellatott felhasznalo, dijfizetd

a)a 14. § (6), (7) bekezdések szerinti alapdij 1/12-
ed részét a targyhoban,;

b) fiitési hodijat — egyéb megallapodas hianyaban
—a?2l. § (2)—(6) bekezdések szerint;

¢) ameleg viz hédijat, vizdijat a 21. § (7) bekezdés
szerint

fizeti meg.

20. §

(1) A tavhészolgaltato tulajdonaban 1évo hokozpontrol
ellatott épiiletek esetén a tavhddijak kiegyenlitése a
tulajdonosok egymassal torténé megallapodasa sze-
rint egyiittesen vagy kiilon-kiilon épiiletrészenként is
torténhet. Kiilon torténd dijfizetés esetén a dij épiilet-
részenkénti (pl. lakasonkénti) megosztasa és a dijfize-
ték részére torténd szamlazésa — a tulajdonosok altal
meghatarozott aranyok, valamint az iizletszabalyzat
rendelkezései szerint — a tavhdszolgaltato feladata.

(2) Az érdekeltek (felhasznal6, tavhdszolgaltato)
megallapoddsanak hianyaban a dijfizetésre a 21. §
eldirasait kell alkalmazni.

(3) Az épiiletrészekre felosztott szamla tovabbi
bontasa még akkor sem tdrténhet meg, ha annak
tobb tulajdonosa van. Ilyenkor a dijfizeto a tulajdo-
nostarsak megegyezése alapjan megjelolt tulajdonos,
megegyezés hianyaban pedig a tulajdoni lapon els6
helyen feltiintetett tulajdonos.

21.§

(1) A felhasznalo, dijfizet6 a tulajdondban, hasz-
nalataban 1évo helyiségek futott légtérfogata utan,
az igénybe vett szolgaltatas szerint a flitési alapdij
(Ft/légm?, év) és/vagy melegviz-alapdij (Ft/légm’,
év) 1/12-ed részét a targyhdban fizeti meg.

(2) A fiitési célra forditott hémennyiség hodijat (a
tovabbiakban: flitési hddij) a dijfizetd havonta utdlag,
a targyhot kovetd honapban fizeti meg.

(3) A hékozpontrol ellatott felhasznaloi kozosség
flitési célu hofelhasznalasa

a) a csak flitési hdigényeket kielégité hokozpont esetén
a hokozponti foméro altal megmért hémennyiség.
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b) a hasznalati melegvizet is el6allitdé hokézpont
esetén a hokozponti foméro altal megmért hémennyiség,
valamint a 8. § (3) bekezdés szerint megmért vizmeny-
nyiség és a melegviz-készités rendszerre jellemzo atlagos
fajlagos héfelhaszndlasa szorzatanak a kiilonbsége. A
melegviz-készités rendszerre jellemz6 atlagos fajlagos
hofelhasznalasat a fiitési idészakon kiviili hénapokban
mért hékozponti ho- és vizfelhasznalas hanyadosaként
kell meghatarozni és a tavhdszolgaltatas dijairdl szolo
onkormanyzati rendeletben kozzétenni.

(4) A fiitési célu hofelhasznalas a fiitési hdcserélo
blokkokra, illetve h6fogadokba elhelyezett hdmeny-
nyiségmeérdkkel tovabb bonthato.

(5) Ha a hokozpontrdl (flitési hocseréld blokkrol)
ellatott valamennyi héfogadoba koltségmegoszto
mérd keriil beépitésre, akkor a hékozponti fémérd
(fttési hocseréld blokkon 1évo mérd) és a hofogadoi
koltségmegosztd mérdk altal mért értékek 6sszegének
kiilonbségét fogyasztasaranyosan kell az elszamolas-
nal figyelembe venni.

(6) A tavhoszolgaltatoé az egy-egy felhaszna-
161 k6z6sségre vonatkozoan a (3)—(5) bekezdések
szerint megmért, vagy meghatarozott flitési céli
héfelhasznalast a dijfizetok kozott a tulajdonukban,
hasznalatukban 1év6 helyiségek (lakas, k6zos helyi-
ség, garazs, koziilet stb.) fiitott légtérfogatanak ara-
nyaban osztja szét ugy, hogy az eredeti rendeltetésiik
szerint hasznalt kdzos helyiségek flitott 1égtérfogata
60%-kal, a garazsok flitott Iégtérfogata 50%-kal kertiil
figyelembevételre.

(7) A hasznalati melegviz készitésére forditott
hémennyiség hddijat (a tovabbiakban: melegviz-
hédij), valamint a vizdij fogyasztassal aranyos részét
(a tovabbiakban: vizdij) a felhasznalo, dijfizeto az
alabbiak szerint fizeti meg:

a) Ha a felhasznalo, dijfizet6 a 8. § (4) bekezdés
szerinti melegviz-mérével rendelkezik, akkor a me-
legviz-fogyasztast a mért mennyiség (m?) alapjan hat
honaponkeént kell elszamolni. Két elszamolasi id6szak
kozott a felhasznald, dijfizetd havonként az el6zd
elszamolasi idészak atlagfogyasztasa, de minimum 1
m?, ennek hianyaban a tavhdszolgaltatd Uzletszabaly-
zataban rogzitett mennyiség utan részfizetést teljesit.
Részfizetésként az elszamolasi id6szakban megfizetett
¢és amért fogyasztas szerinti melegviz-hddij, valamint
vizdij kiilonbozetét a tavhdszolgaltatd az elszamolasi
iddszakot kovetd masodik honap szamlaiban jovairja
vagy potterhelésként kiszdmlazza.

b) Ha a felhasznalo, dijfizet6 a 8. § (4) bekezdés sze-
rinti hiteles egyedi melegviz-mérdvel nem rendelkezik,
akkor annak beépitéséig a havi hasznalati melegviz
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fogyasztasa a vételezési hely alapteriile-tének és az
egyedi melegviz-mérével nem rendelkez6 felhaszna-
16k, dijfizetok atlagos fajlagos melegviz-felhasznala-
sanak a szorzata (egész m*-re kerekitve). Az egyedi
melegviz-mérdével nem rendelkez6 felhasznalok,
dijfizetok atlagos fajlagos melegviz-felhasznalasata 8.
§ (3) bekezdése szerinti, a hdkdzponti fovizmérdk és
az egyedi melegviz-mérok altal az utolsé 12 honapban
mért értékek kiilonbségébol kell meghatarozni és a tav-
hészolgaltatas dijairdl szolo rendeletben kozzétenni.

22.§

A csapadékvizdijat a gézfelhasznald a vissza nem
adott csapadékviz utdn havonta a targyhot kovetd
honapban fizeti meg.

23.§

(1) Amennyiben a tdvhdszolgaltatdsi rendszerre ]
felhasznalasi helyet kapcsolnak, gy a felhasznalo az
alapdijat a belépés honapjanak els6é napjatol fizeti.

(2) Ha az egyéb felhasznal6 év kozben mondja fel
az egyedi koziizemi szerz6dést, a felmondas évében
az alapdijat a naptari év végéig kell megfizetnie.

(3) A kiszamlazott dijakat szolgaltatasfajtanként
a kerekités szabalyai szerint egész forintra kell ke-
rekiteni.

24.§

A dijelszamolashoz sziikséges értelmezési rendel-
kezéseket az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Dijvisszafizetés és potdij
25.§

(1) Ha a tavh@szolgaltato a szolgaltatast folyamato-
san 3 napot meghaladodan felrohat6 okbol sziinetelteti
— kivéve a 26 §. (2) bekezdés szerinti sziineteltetést
—, az alapdij-sziineteltetés idotartamaval aranyos
részének a kétszeresét fizeti vissza.

(2) A 8. § (4) bekezdés szerinti melegviz-mérdvel
nem rendelkezd felhasznald, dijfizeté esetén, ha a
melegviz-szolgaltatas sziineteltetése folyamatosan az
1 napot meghaladja, a tdvhdszolgaltato koteles a havi
melegviz-fogyasztas sziineteltetéssel aranyos hodijat,
valamint vizdijat visszatériteni.

(3) Ha a lekotott hoteljesitmény alapjan alap-
dijat fizetd felhasznald a szerzddésben lekotott
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4. melléklet

hételjesitményt vagy az igénybe vehetd maximalis pri-
mer térfogataramot folyamatosan 30 percnél hosszabb
iddtartamon keresztiil tullépi, potdijat koteles fizetni.
A potdij mértéke az éves alapdij 1/6-od része, melyet
annyiszor kell megfizetnie, ahdny napon a tullépést
elkovette. A potdij megfizetése nem mentesit a szer-
z0désszegés egyeb kovetkezményei alol.

(4) Ha a gdzfelhasznalo kevesebb csapadékvizet ad
vissza, mint amennyit a szerzodésben vallalt és a kiilonb-
ség a visszaadasra vallalt csapadékviz mennyiségének

— legfeljebb 25%-a, akkor 100%-kal,
— 25%-at meghaladja,

de legfeljebb 50%-a, akkor 200 %-kal,
— 50%-4t meghaladja, akkor 300%-kal

novelt csapadékvizdijat fizet.

Az a csapadékviz-mennyiség, amelyet a gozfel-
hasznal6 nem a szerzédésben meghatarozott mindségi
jellemzokkel ad vissza, vissza nem adott csapadékviz-
mennyiségnek tekintendo.

(5) Ha a tavhdszolgaltato a felhasznalonal, dijfi-
zetOnél elhelyezett elszamolasi és koltségmegoszto
mérok ellendrzése soran —amennyiben a mérdeszkoz
olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhasz-
nald, dijfizetd allandd bejutasa biztositott — azt tapasz-
talja, hogy a méréeszkoz vagy a tavhoszolgaltato, il-
letve az OMH altal elhelyezett zaroelem, hitelesitd jel
sériilt vagy hianyzik, és ezek sériilését, illetve hianyat
a felhasznalo, dijfizetd a tavhdszolgaltatonak nem
jelentette be vagy egyéb szabalytalan vételezést (pl.
mérdeszkoz befolyasolasaval vagy megkertilésével
torténd vételezés) észlel, akkor az eseményt jegyzo-
konyvben rogziti és az alabbiak szerint szamol el:

— hémennyiségmérd esetén az el6zd év azonos
elszamolasi id6szakaban mért hdmennyiség
kétszeresének megfeleld hddijat szamitja fel,

—melegviz-mérd esetén az elszdmolasi iddszakra a
felhasznalot, dijfizett mérdvel nem rendelkez6
felhasznaloként, dijfizetoként veszi figyelembe
és az igy elszamolt meleg viz hédijaval meg-
egyezd potdijat szamit fel.

(6) A tavhészolgaltatd tudta nélkiil, illegalisan

vételezo

— flités esetében a beépitett hételjesitménybdl 20
oras csucskihasznalassal szamolt hémennyiség
kétszerese utani hodijat,

— meleg viz esetében a 21. § (7) b) pont szerint
meghatarozott melegviz-mennyiség kétszerese
utani hddijat, vizdijat

koteles megfizetni a vételezés kezdetétdl szamitott
idGtartamra.

(7) Ha a felhasznalo, dijfizeté a korlatozasi ren-
delkezésnek nem tesz eleget, akkor potdijat koteles
fizetni. A p6tdij mértéke az éves alapdij 1/6-od része,
melyet annyiszor kell megfizetnie, ahany napon ke-
resztiil a korlatozasi rendelkezésnek nem tett eleget.
A pétdij megfizetése nem mentesit a szerzodésszegés
egyeb kovetkezményei alol.

(8) Ha a felhasznalo, dijfizet6 a tavho vételezését nem
atavhoszolgaltatasrol szol6 2005. évi X VIIL. torvény 38.
§ (2), @), illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel
szlinteti meg, akkor mindaddig koételes a felhasznalasi
hely, épiiletrész utan a megsziintetés el6tti allapot szerint
meghatarozott tavho-szolgaltatasi dijat fizetni, ameddig
atavhészolgaltatasrol szol6 2005. évi X VIIL. torvény 38.
§ (2), 4), illetve (5) bekezdéseiben eloirt valamennyi
feltételt nem teljesitette és ezt a tavhdszolgaltatonak
irasban be nem jelentette.

A tavhészolgaltatas sziineteltetése,
korlatozasa, felfiiggesztése

26. §

(1) A tavhoszolgaltato jogosult az élet-, az egész-
ség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatdi berendezés lizemzavara esetén, valamint
mas modon el nem végezhetd munkak elvégzéséhez a
tavhoszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaloi
korben és idGtartamban sziineteltetni.

(2) A tavhoszolgaltatd és a felhasznalo a tulaj-
donaban 1évo berendezés rendszeres karbantartasat,
tervezett javitasat, feltjitasat a flitési idoszakon kiviili
idészakban jogosult elvégezni. A tavhdszolgaltatd
jogosult e célbdl a szolgaltatast a lehetséges legkisebb
felhasznaloi korben és a legrovidebb iddtartamban
sziineteltetni. Eltéré megallapodas hianyaban a szii-
netelés 8 napnal hosszabb nem lehet.

(3) A tavhodszolgaltato koteles az elére tervezhetd
karbantartasi, feljitasi munkak miatti sziineteltetés
idépontjarol és varhato idotartamardl az iizletsza-
balyzatban vagy a szerzédésben rogzitett médon az
érintett felhasznalokat elére — legalabb a munkalatok
megkezdése eldtt 8 nappal — értesiteni.

(4) A felhasznalo magatartasaval mas felhasznalo vé-
telezését nem zavarhatja. Ha a tavhészolgaltatd tudoma-
sara jut, hogy a felhasznald mas felhasznalo vételezését
zavarja, vagy vételezésével veszélyhelyzetet teremtett,
a felhasznalot felszolitja a veszélyhelyzet, illetve a za-
vart okoz6 koriilmény, magatartas megsziintetésére. A
felhasznal6 az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd
helyzetet azonnal, az egyéb zavar6 koriilményt a zavaro
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koriilményrol torténd tudomasszerzéstol szamitott 8
napon beliil kételes megsziintetni.

(5) Ha a (4) bekezdésben emlitett veszélyhelyze-
tet vagy zavar6 koriilményt a felhasznalo a hataridé
lejartaig nem sziinteti meg, a tavhészolgaltatd jogo-
sult a tavhdszolgaltatast felfiiggeszteni, és ezzel egy
idében azt az dnkormanyzat jegyzdjének jelenteni.

27.§

(1) A tavhoszolgaltato jogosult

a) orszagos tlizeldanyag-hiany miatt nala vagy a
vele szerzédéses jogviszonyban all6 tavhotermelonél
fellépod termeléskiesés esetén, vagy

b) kdrnyezetvédelmi érdekbol

a szolgaltatast korlatozni.

(2) A felhasznaloi korlatozas, figyelembe véve a
kozintézmények sajat hétermeld teljesitményét is,
nem veszélyeztetheti a kdzintézmények egészségiigyi
és szocialis alapszolgaltatasainak ellatasat.

(3) Lakossagi felhasznald korlatozasara csak
végso esetben és csak akkor keriilhet sor, ha az egyéb
felhasznalo korlatozasa utan az még sziikséges.

(4) A korlatozas bevezetésérdl és annak okairdl a
tavhoszolgaltatd az dnkormanyzatot haladéktalanul
tajékoztatni koteles.

(5) A felhasznalo tulajdonaban 1év6 hokozpont ese-
tén a felhasznalo koteles az elrendelt td&vhdkorlatozast
maximum 4 ora alatt végrehajtani, €s a tavhoszolgaltatd
ez irany ellenérzését eltlirni.

(6) A tavhoszolgaltatd tulajdonaban 1évé hokozpontok
esetén a tavhokorlatozast a tivhdszolgaltatd hajtja végre.

(7) A korlatozasi sorrendet a 2. sz. melléklet
tartalmazza.

(8) A tavho vételezését korlatozd eszkozok,
berendezések beszerzése, felszerelése, lizemelte-
tése, karbantartasa és ellendrzése, és az ezekkel
kapcsolatos koltségek viselése a tavhoszolgaltatd
kotelessége.

(9) A korlatozasra szolgal6 okok megsziinése utan
a korlatozast haladéktalanul fel kell oldani.

28.§

A tavhoszolgaltatas sziinetelése miatt a felhasz-
naldi berendezésekben keletkezett karokat, ha a
szolgaltatas sziinetelésében a felhasznalo vétlen, a
szolgaltatd koteles megtériteni. Ezen tilmenden a
26. § szerinti szlineteltetésbol, illetéleg a 27. § sze-
rinti korlatozasbol eredo karokért a tavhészolgaltatot
kartalanitasi kotelezettség nem terheli.
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4. melléklet

29.§

(1) A tavhoészolgaltatdo a tavhoészolgaltatast
felfiiggesztheti, ha a felhasznald vagy a dijfizet6 a Tszt.
49. § (2) bekezdés b), c), d) pontjaiban meghatarozott
szerzOdésszegést koveti el vagy a tavhdszolgaltatas dijata
tavhoszolgaltato altal kiallitott szamlan feltiintetett fizetési
hataridot kovetd 15 naptari napon beliil nem fizeti meg.

(2) Ha a felhasznal9, illetdleg a dijfizeté a tavho-
szolgaltatas felfliggesztése okanak megsziintetésérol
a tavhoszolgaltatot irasban értesitette, az értesités
kézhezvételét kdvetd munkanapon a tdvhoszolgaltatast
meg kell kezdeni, ha a felfiiggesztés oka megsziint.

(3) A tavhoszolgaltatas felfiiggesztésével, vala-
mint a felfiiggesztés megsziintetésével felmeriilt kolt-
ségeket a tavhdszolgaltatd jogosult a szerzodésszegés
elkovetdjére atharitani.

(4) A tavhoészolgaltatas felfliggesztését a
tavhoszolgaltatd csak oly modon alkalmazhatja, hogy
azok ne érintsék a teljesito dijfizetot vagy felhasznalot.

V. fejezet

A felhasznal6 és a dijfizetd személyében bekovet-
kezd valtozas.

30. §

(1) A szolgaltato, a felhasznalo és a dijfizet a
tavhoszolgaltatas minden teriiletén — a téle elvar-
hat6 mértékig — koteles egyiittmiikddni és egymast
kolcsondsen tajékoztatni a szolgaltatassal, illetve
annak igénybevételével, a szolgaltatas ellenértékének
elszdmolasaval kapcsolatos kérdésekben.

(2) A felhasznald személyében bekovetkezett
valtozast a régi és az 11j felhasznal6 irasban koteles a
tavhoszolgaltatonak a valtozas bekovetkeztét kovetd
15 napon beliil bejelenteni.

(3) A valtozas bejelentésének minden olyan ada-
tot tartalmaznia kell, amely egyrészt a felhasznalok
azonositasat egyértelmiivé teszi, masrészt a tavho-
szolgaltatds sziikséges elszamolasat lehetové teszi,
tovabba a szerzddéstervezet elkészitésére alkalmas. A
tavhészolgaltaté mindaddig a régi felhasznalonak ko-
teles a tavhdszolgaltatas ellenértékét kiszamlazni, mig
az uj felhasznaloval a szerz6dés életbe nem Iép.

(4) A tavhoszolgaltatd a (3) bekezdés szerinti beje-
lentést kdvetd 15 napon beliil koteles az 1j felhasznalo
részére a kozlizemi szerz6dés megkotésére irasban
ajanlatot tenni.



4. melléklet

(5) A dijfizet6 személyében bekovetkezett valtozast
a régi és az j dijfizeté — a felhasznald képviseldjének
egyideju értesitése mellett — irdsban koteles a dijfizeto
személyében bekovetkezett valtozastol szamitott 15
napon beliil — a tavhdszolgaltatonak, a tavhdszolgaltatd
altal rendszeresitett modon és formaban — bejelenteni.
Ekkor a tavhészolgaltato a tényleges dijfizet6-valtozas
napjanak megfelel6en szerepelteti a valtozast a nyilvan-
tartdsaiban. Amennyiben a valtozasbejelentés ideje a
tényleges dijfizetd-valtozas idejét 15 nappal meghaladja,
akkor a tavhOszolgaltatd a bejelentés napjat tekinti a
dijfizet6-valtozas napjanak, és ezzel a nappal szerepelteti
avaltozast nyilvantartasaiban és ettdl a naptol szamol el
a szolgaltatasokkal a régi és az 0j dijfizetével.

(6) Amennyiben csak az egyik (vagy a régi, vagy
az 1j) dijfizetd jelenti be az (5) bekezdés szerint a
dijfizeté személyében bekovetkezett valtozast, akkor
a valtozas tényét hitelt érdemlé modon (adasvételi
szerz6dés, harom honapnal nem régebbi tulajdoni lap,
onkormanyzati tulajdont lakas és nem lakas esetén
bérleti szerz6dés, csereszerz6dés) kell bizonyitani,
tovabba a 8. § (4) bekezdés szerinti melegviz-mérével
rendelkezdk esetében a (7) bekezdés b) pontja szerinti
elszamolashoz a régi és az uj dijfizet6 altal elismert
melegviz-mérési adatnak is rendelkezésre kell allni.

(7) Ha a 20. § (1) bekezdése alapjan az épiiletré-
szek tulajdonosai a kiilon torténé dijfizetés mellett
dontottek, akkor dijfizetd-valtozas esetén

a) a dijfizetésre kotott megallapodas az 1) dijfize-
tore is vonatkozik, mindaddig, amig az épiiletrészek
tulajdonosai j megallapodast nem kotnek,

b) a dijak megosztasat az alapdij, fiitési idényben
a fitési hodij, valamint a 8. § (4) bekezdés szerinti
melegviz-mérével nem rendelkezd dijfizetdk hasz-
nalati melegviz hddija ¢és vizdija vonatkozasaban is
napra aranyositva a tavhdszolgaltato elvégzi, mig a 8.
§ (4) bekezdés szerinti melegviz-mérdvel rendelkezok
esetében a melegviz hodijat és a vizdijat a régi és az 0jj
dijfizeto altal is elismert mérési adat alapjan, az elsza-
molasi idészakon beliil a tivhdszolgaltaté megosztja.

(8) A tavhoszolgaltatd jogosult a felhasznalasi
vagy dijfizet6 hely tulajdonosaval szemben érvénye-
siteni a tavhoszolgaltatas dijat, ha a felhasznalo vagy
a dijfizet6-valtozas bejelentése nem tortént meg, az
ingatlant jogcim nélkiil hasznaljak, vagy hidnyoznak
a valtozas idOpontjaig igénybe vett szolgaltatas elsza-
molasahoz sziikséges adatok.

(9) Az épiilet, épitmény, épiiletrész tulajdonosa
¢és a bérlo vagy a hasznalo egyiittes kérelmére a
tavhoszolgaltatd — az altala rendszeresitett moédon
és formaban — a tavhOszolgaltatasi dijat kdzvetle-
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niil a bérl6 vagy a hasznald részére szamlazza. A
tavhOszolgaltatasi dij a bérld vagy a hasznalo altal
torténd megfizetéséért a tulajdonos — készfizetd ke-
zesként — helytallasi kotelezettséggel tartozik.

Vl. fejezet
VEGYES RENDELKEZESEK

31.§

(1) A tavhoszolgaltato tigyfelszolgalatan egyértelmiien
és kozérthetden, magyar nyelven koteles a felhasznalokat
és a dijfizetoket tajékoztatni a tavhoszolgaltatas igénybe-
vételének feltételeirdl, valtozasairol, kiilonds tekintettel a
szamlazas rendjére és a szolgaltatas mindségére.

(2) A tavhoszolgaltatd koteles ligyfélszolgalatan az
(1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatast, valamint
az altalanos szerzodési feltételeit konnyen hozzaférhetd
helyen kifiiggeszteni, valamint a felhasznalo és a dijfizetd
kivansagara azt ingyenesen rendelkezésre bocsatani.

32.§

A tavhdszolgaltatd jogosult a felhasznaldk és a dijfizetok
adatai koziil azokat kezelni, amelyek a felhasznalok és a dij-
fizetok azonositasahoz, a kdziizemi szerz6dés teljesitéséhez
sziikségesek. Ennek keretében jogosult a felhasznalok ¢€s
a dijfizetdk azonosito adatai koziil természetes személyek
vonatkozasaban a névre, lakcimre, sziiletési idore és helyre
vonatkozd adatokat, egyéb szervezetek vonatkozasaban a
névre, székhelyre, képvisel6 nevére vonatkozé adatokat,
¢és mindkét esetben a felhasznalasi helyre, a fogyasztasra,
a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozo6 adatokat a koz-
tizemi szerzddésen alapuld kotelezettségeinek teljesitése,
jogainak gyakorlasa céljabol kezelni.

33.§

A felhasznalo és a dijfizetd azonositasara e rendelet
32. §-aban felsorolt adatokat tartalmazo barmilyen azo-
nositod okirat szolgal, melyet a tavhdszolgaltatd kérésére
a felhasznalo és a dijfizeto koteles bemutatni.

34.§

A tavhoszolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezett-
ség és mas pénztartozas a tarsashaz tulajdonostarsait és a
lakéasszovetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen. Epiilet-
részenkéntkiilon-kiilon torténd dijfizetés esetén a felhasznald
az egyes dijfizetok, tovabba a dijfizeté mas dijfizetok dijtar-
tozasanak megfizetéséért nem tartozik felelosséggel.

A Gy®6ri Hészolgaltato Kft. Uzletszabalyzata



35.§

(1) E rendelet 2006. oktober 1. napjan 1ép ha-
talyba, kivéve a hasznalati melegviz szdmlazasarol
rendelkez6 21. § (7) bekezdését, valamint a felhasz-
nald/dijfizetd valtozasok kezelését tartalmazoé 30. §
(5)—(7) bekezdéseket, melyeket a tavhdszolgaltatd
a hasznalati melegviz szamlazas tekintetében 2007.
januar 1. napjatol leolvasasi korzetenként havonta
folyamatosan koteles beinditani és alkalmazni, il-
letve a felhasznalo/dijfizeté a 2007. januar 1. utani
valtozasbejelentésektol koteles alkalmazni.

4. melléklet

(2) E rendelet hatalybalépésével egyidejlileg hatalyat
veszti Gyor Megyei Jogti Varos Kozgytilésének 30/2000.
(XI. 1.) Ok., a 41/2000. (XI1. 22.) Ok., a 36/2003. (IX. 19.)
Ok. és 249/2004.(X. 15.) Ok. sz. rendeletekkel modositott
18/1999. (VL. 18.) sz. bnkormanyzati rendelete, kivéve a 23.
§ (8) a) pontjat, amely 2007. augusztus 31. napjan, tovabba a
34. §, mely 2006. december 31. napjaval veszti hatalyat.

Gyor, 2006. szeptember 25.

Balogh Jozsef s.k.
polgarmester

dr. Kovacs Lajos s.k.
jegyz6

1. SZ. MELLEKLET
A 26/2006. (IX. 25.)
OK. SZ-U RENDELETHEZ

Ertelmezé rendelkezések

1. Fuitott legtérfogat:

A szolgaltatasi dij alapjat képezo fuitott 1égtérfogat
megallapitasanal az épiiletek miiszaki terveinek ada-
tait kell figyelembe venni az alabbiak szerint:

A flitott 1égtérfogatot a fitott helyiség alapteriile-
tének és atlagos magassaganak (lakas esetében max.
3,0 m) szorzataként kell meghatarozni. A flit6tt helyiség
alapteriiletének megallapitasanal a padloszint feletti 1 m
magassagban a belsé falsikok kozo6tt mért teriiletet, to-
vabba a beépitett butorok altal elfoglalt teriiletrészt kell
szamitasba venni. Az éléskamra (kamraszekrény), va-
lamint a lakas (helyiség) légterének kdzmiivezetékeket
védo burkolat mogotti része a flitétt 1égtérfogat megal-
lapitasanal nem vehetd szamitasba. Ha a tavhéellatasban
részesiilo lakas fiirdészobajaban a miiszaki tervben
meghatarozott hdmérsékletet a miiszaki tervek alapjan
kiegészitd fiitéssel (pl. villamos hdsugarzo) biztositjak,
a lakas flitott 1égtérfogatanak megallapitasanal a kiegé-
szit0 fiitéssel ellatott fiirdészoba légtérfogatanak 60%-at
kell szamitasba venni.

2. Fiitott helyiség

A rendelet alkalmazasa szempontjabol flitétt az a
helyiség, amelyben fiitétest vagy a szomszédos he-
lyiségekbdl ataramlo ho biztositja a mliszaki tervben
meghatarozott hdmérsékletet.

3. Kozos helyiség

(a fizetend6 dij alkalmazasa szempontjabol)

Lakoépiiletben a kozos hasznalatra szolgald helyiség
(pl. szaritohelyiség, gyermekkocsi- és kerékpartarold he-
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lyiség, kdzos pince, illetve padlastérség), valamint a kozos
hasznalatra szolgal¢ tertilet (pl. 1épcsohaz, zart folyoso).

4. Vetelezési hely

(a melegviz-dij fizetése szempontjabol)

a) Lakossagi felhasznadlo, dijfizetd esetén: az épii-
leten beliil elhelyezkedd lakas, illetve nem lakas céljara
szolgald helyiség (pl. izlethelyiség, k6zos helyiség).

b) Egyéb felhaszndlo, dijfizeto esetén: a felhasz-
nalo, dijfizetd tulajdonaban 1évé épiilet, vagy tobb
tulajdonos, hasznald esetén a tulajdonosok, hasznalok
birtokdban 1év6 épiiletrészek.

5. Haztartasi célu hofelhasznalas:

A lakoépiilet lakasainak, kozos helyiségeinek,
gépkocsitaroloinak flitése, hasznalati melegviz fel-
hasznalasa.

6. Nem haztartasi célu hofelhasznalas:
Minden, az 5. pontban nem definialt hofelhasznalas.

2. SZ. MELLEKLET
A 26/2006. (IX. 25.) SZAMU OK.
RENDELETHEZ

Tavho korlatozasi sorrend

1. kategoria:

Egyéb felhasznalok koziil az ipari iizemek.

2. kategoéria:

Ipari tizemeken kiviili egyéb felhasznalok.

3. kategoéria:

Lakossagi felhasznalok hasznalati melegviz fo-
gyasztasa.

4. kategoéria:

Lakossagi felhasznalok fiitése.
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5. melléklet

Mlikodeési engedélyek
Tavhoétermel6i miikodési engedély

*

Tavhészolgaltatéi miikodési engedély
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5. melléklet

M

1081 Buparest, Kozriwsasic Tea 7. KoOzront TeL: 4597777
1444 Bunavest, Pe. 247, Kozrontt Fax: 45977606
wivw.ch.gov 3 E-MalL: ch@elugov.hu

-

Magyar Energia Hivatal

1081 Budapest, Koztarsasig tér 7.
Ugyszam: ES-1639/1/2005
_Ugyintézd: Bartha Tibor

Telefon: 459-7798

E-mail: barthat@eh.gov.hu
Hatdrozat sziima: 90/2006

Targy:  Thvhotermeli mikodési engedély

A (ivhdszolgdltatdsrol -sz616 2005. évi XVIIL térvény (a fovdbbiakban: Tszt.) 4. § (1) a)
pontjiban foglalt hatdskérében eljirva a Magyar Energia Hivatal - 1081 Budapest,
Koztarsasig tér 7. - (a tovabbiakban: Hivatal)

a GYORHO Gytrl Hoszolgltato Kit.
- 9028 Gydr, Rozgonyi v, 44, -
(a tovibbiakban: Engedélyes)

kérelme alapjdn a fenti igyszédmon lefolytatott dllamigazgatdsi cljards kerctében meghozta az
aldbbi

HATAROZATOT.

A Hivatal a 1avhotermeldi mikddési engedély ivénti kérelemnek helyt ad és az Engedélyes
vészére az engedély mellékletébon megnovezett telephelyeken miikédd berendezésekre
vonatkozéan jelen hatdrozatban foglalt feltételekkel

thvhdtermeldi miikodési engedélyt
(tovibbiakban: engedély) ad.
Az Engedélycs jogai és kiitelezettségei
1. Az Engedélyes jelen cngedély alapjn - a mellcklet ,,A” és ,,B” tablazatdban foglalt
telephclyeken és berendezésekkel - jogosult tdvhét termelni, A tavhdtermeld létesitmény
miikddtetése és fejlesztéso a tivhdtermelé feladata.
2, A tivhdtermeld engedélyes a thvhStermeld létesitményét a miikddési engedélyben,
valamint a tAvhdszolgaltatoval fennallé szerzGdésében, illetve a Tszt, 18. §-aban foglaltaknak

. megfelelSen koteles mindaddig mikddtetni, amig az adott teriileten a tavhdszolgéltatonak az
dnkorményzat altal meghatarozott ellatési kdtelezettsége fennall.
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5. melléklet

Magyur Encrgia Hivatal Tavhéitermel§i mikedési engedély
90/2006 szamu hatdrozata

3. A tdvhStermeld kdteles a tdvhoszolgdllatds bizionsagos és folyamatos ¢lldtdsa érdekében
a tavhdszolgdltatoval egytittmitktidni,

4, Az Bngedélyes koteles a termeldeszkzeil izemképes dllapotban farlani, a karbantartdsi,

_ Javitasi, felgjitdsi munkékat, fejleszitéseket idében elvégezni, a berendezések terv szerinti
tzemeltetéséhez szitkséges egyéb mtiiszaki feliételeket biziositani, valamint gondoskodni a
szlikséges készletekrdl és lartozékokrdl,

5. Amennyiben az Engedélyes az engedélykdteles tevékenysépének egyes elemeit mads
személyekkel kivanja végeztetni, errd] elbzetesen, irdsban téjékoztatni kételes a Hivatalt. Ebben a
tdjékoztatoban az LEngedélyes koteles telephelyenként Icbontva konkrétan megjeldlni a
kiszervezéssel érintett tevékenységek kdrét. Az Engedélyes a més személy d4ltal vépzen
tevékenységért tgy felel, mintha azt maga végezte volna.

6. Kapcsolt cenergiatermelés esetdn, ha a hdenergidt részben vagy egészben
tdvhészolgaltatdsi célra termelik, az Engedélyes koteles az Orszdgos Méréstigyi Hivatal dltal
hitelesitett mérét felszerelni a kapesoltan termelt és tdvhdszolgaliatds céljdra dtvett hd
mérésére.

7. Az Engedélyes koteles olyan Attckinthetd clszdmoldsi, kdnyvelési, nyilvdntartdsi
rendszert vezetni, melyben a hétermelé tevékenysége mds tevékenységtdl elkiildnithetd és
nyomon kévethetd,

8. Az Engedélyes kiteles a Hivatal részére rendszeresen, illetve esetenként informdciokat
¢s adatokat szolgdltatni, amelyek kérét, formdjat és az adatszolgdltatds hatéridejét a Hivatal
hatarozza meg,.

9. Az Engedélyes kdteles a fogyaszldi kirt érintd, az elldtds biztonsdgal veszélyezietd
eseményrél a Hivatalt kiilén felszdlitds nélkiil és haladékialanul tdjékoztatni, tovabba 15
napon beliil frasban az eseményt leir6 és értékeld jelentést tenni.

10. Az Engedélyes kételes barmely olyan korilmény vagy esemény bekbvetkezésérdl,
annak tudomdésdra jutdsitol szdmitott 8 (nyolc) napon beldl a Hivatalt értesiteni, amely a Tszt.
20. §-a alapjan az engedély visszavonasat eredményezheti,

11. Az Engedélyes kiteles jelen engedély tartalmét érinté barmely tervezetl valtozdshoz, annak
bektvetkezle el6tt 90 nappal a Hivataltdl jelen engedély modos{tasat kémi.

12, Az Engedélyes koteles jelen engedély mellékletének tartalmat érintd, a 11, pontban
foglaltakon kivil] bekévetkezet! barmely véltozasrol a Hivatalt haladéktalanul frsban értesiteni,
¢s a jelen engedély modosfidsdt kérni,

13. A tavhbtermeld létesitmény tdvhitermelésének tervezett megsziintetése eldtt legaldbb cgy
évvel az cngedélyes kdteles a mepszintetésre engedélyt kérni a Hivalaltél, az érintett
tnkormanyzat egyidejil ériesitésével. A tavhoétermeld tevékenysép megsziintetése megtagadhatd
vagy feltételhez kdthetd, ha az a tdvhészolgéliatds bizlonsdgdl, vagy a tavh8szolgaltatéd cllatasi
kitelezeltsépének teljesitését veszélyezteti.

14, Az Engedélyes a Tszt.-ben és annak felhatalmazdsa alapjdn kiadott jogszabélyokban
valamint az Engedélyben foglaltak szerint végezheti tevékenységét, jogokat gyakorolhat és

A hstirozat 4 oldalbol, valamint A és B mellékletbal all 2
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5. melléklet

Mugyar Encrgia Hivatal Tavhttermeldi mikodési engedély
90/2006 szfoml hatfrozita

kotelezetiségek terhelik. Az Engedélyben meghatérozont kotelezettségek nem érintik az
Engedélyes mds, jogszabalyokban meghatdrozott egyéb kotelezettségeit, Az Engedélyesnek
rendelkeznie kell a tevékenysép gyakorldsdhoz szilkséges, més jogszabélyokban meghatdrozott
hatdsdgi engedélyekkel.

Kbrnyezetvédelmi feltételek és garancidlis ktelezettségek

15. Az Dngedélyes koteles betartani a kdrnyezetvédelmi, természetvédelmi dés viziigyi
Jjogszabalyokban és az illetékes kdmyezetvédelmi, természetvédelmi és vizilgyi hatdsdg 4ltal
meghatdrozott kitelezettségeket, killéndsen a miikddése sordn és annak megsziinte utdn fennallé
(rekultivdcids, kdrmentesitési, tajrendezési, veszélyes-, nem veszélyes- és telepiilési hulladék-
kezelési) és egyéb kitelezellsdgeit, tovabba azok teljesitését szolgald pénzligyi fedezel meglétére,
képzésére vonatkozd szabdlyokat.

Az engedélyes tdrsasig dtalakuldsa, a jegyzett téke valtozdsa, befolydsszerzés engedélyezése

16. A Hivatal jovAhagyd hatérozata szitkséges a Tszt. 19. § szerinti esetekben, A Hivatal a
jovéihagydst megtagadhatja, illetbleg feltételhez kotheti, ha a Tszt, 19. § (1) bekezdés szerinti
valtozésok végrehajtdsa a tivhocllatias biztonsagat, a torvényben meghatirozott ellatasi
kotelezettség teljesitését, illetdleg a felhaszndldk érdekeit sérti. A cégjegyzékbe vald bejegyzésre
irdnyulé kérelmet a cégbirésighoz a Hivatal ezen véltozasokat jovahagyé hatérozatdval egyiitt
kell benyhjlani,

A vonatkozd jogszabdlyokban ¢és az engedélyben elbirt kivetelmények ellenbrzése
17. A Iivatal cllendrzési feladatainak teljesftése érdekében, annak mértékéig jogosult az
cngedélyestdl eseti és rendszeres informdciét kérni, az engedélyhez kotdtt tevékenységgel
kapesolatos iratokba betckinteni, azokrdl masolatot, kivonatot késziteni, ideérive az tizleti titkot
tartalmazo iratokat is.
Joghkbvetkezmények az el6irt kévetelmények be nem tartdsa esetén
18. Az Engedélyben és a jogszabdlyokban foglalt cl6irasok megszegése esetén a Hivatal
birsdgot szabhat ki, illetve a Tszt. 20, § (1) pontjdban meghatérozott esetekben az engedélyt
visszavonja,
Melléldet
19. A jelen Engedély melléklete az Engedély rendelkezé részének elvilaszihatatlan részét
képezik:

* A" 1dblazat; Az Engedélyes és a hdtermel® Jétesftiményének {6bb adatai

» ,B” tablazat: Termel&eszkozok {Gbb adatai
Dijak

20. Az Engedélyes kiteles a Hivatal részére megfizetni a killsn jogszabalyban meghatdrozott
igazgatdsi szolgdltatasi dijakat és a feliigyeleti dijat.

A hitfirozat 4 oldalhdl, valamint A & B melicklclbd] a1 3
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5. melléklet

Magyar Encrgla Hivatal Thvhétermeltii mitkadési engedély
9072006 szAma hatbrozata

Ervényességi id6, kizzététel

21, Az engedély hatdrozatlan ideig érvényes és sem részben, sem egészben nem ruhdzhatd dt.
22, A Hivatal intézkedik a hatdrozainak a Hivatal honlapjén (6rténé kozzéiételérdl.

Jogorvoslat

A hatdrozat feliilvizsgdlata irdnt a kizléstdl (kézbesitést6l) szamftott 30 (harmine) napon belill
kereset nyujthalé be a FOvérosi Birbsaghoz, mint k8zigazgatdsi birosighoz. A kereset a
Hivatalndl is benytjthatd, A keresetnek a hatdrozat végrehajtdsara halaszto hatélya van

INDOKOLAS

Az Engedélyes 2003, szeptember 26. napjén kelt és a Hivatalhoz 2005, szeptember 28. napjén
beérkezett beadvanyaban tavhotermeldi miktdési engedély irdnti kérelmet nyujtott be.

A llivatal az eljérasi hatdridét 2005. november 29-én - az Orszdgos Kd&myezetvédelmi,
Természetvédelmi és Viziigyi FFofeliigyeléséggel a kimyezetvédelmi feltételekrdl térténd
egyezietés miatl - 30 nappal meghosszabbitotta, majd a Kérnyezetvédelmi, Természetvédelmi
és Viziigyi FeltigyelGségelckel 10r1énd egyezietés miatt 2005. december 19-6n felfipgesztette.
A Hivatal és a Kornyczetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi Felligyellségek kizitt
egyezietés megtrtént,

A Hivatal az Engedélyes kérelmét, valamint a kérelem alitimaszidsiul szolgalé okiratokat
tovabba a - Hivatal #ltal 2005, november S5-ei hidnyp6tld felszblitdsra - meglkilldott
kicpészitéscket megvizspdlta, és a lefolytatott engedélyezési elidréis keretében megdllapitotta,
hogy az Engedélyes meglelelt a Tszt,-ben és a Tszt, végrehajtdsara kiadott 157/2005, (VIII. 15.)
Korm, rendeletben (a tovabbiakban: Tszt.-Vhr.) elbirt kévetelményeknek, ezért az engedélyt
Jjelen hatérozattal, az illetékes Kémyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi Feliigyel6ségnek
a 15. pontra vonatkozo cgyetéitésével kiadta.

A Tszt. 5. § (1) bekezdése szerint a Hivalal hatdrozata cllen kizdrélag biréi uton van helye
jogorvoslatnak az Ac, 72. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfelelen,

Az Engedély kdzzéiélelére a Tszt,~Vhr. 8. § alapjén keril] sor,

I hatdrozatot a Hivatal a Tszt, 4. § (1) a) pontjédban foglalt hatdsktrében eljérva a Tszt. 3. §, 5. §,
12 § 13 § 14 §, IS§ 18.§,19, §,20 §, 33, §é359 'q‘,valammta'l"szt-Vhr 3.§,4.§.6. §, 15,

Budapest, 2006. marcius 1.

Kapjak:

1./ Engedélyes

2./ Hivatal, Tavhé Engedélyezési és Feliigycleti Osztaly 1 példany

3./ Hivatal, irattar 1 példany
A hatdrozat 4 oldalbol, valamint A ég B mellékletbil a1l 4
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5. melléklet

GYOR MEGYEI JOGU VAROS POLGARMESTERI HIVATAL
JEGYZOJETOL

Gyér, Viroshdztér 1. R: (96) 442-195
D19002 Gyor Bf. 169 Fax:  (96) 500-225

Ugyiratszam: 39833-5/1999/
Ugyintéz6: Magyar Gaborné

Targy. Gyori Hoszogaltaté Kft tavhdszolgaltatoi mikodési engdély
1500 Ft illeték lerdva

HATAROZAT

a GYORHO Gyéri Hészolgaltaté Kft
székhelye: 9028 Gy6r Rozgonyi u.44

a tdvhdszolgaltatasrol szolo 1998. évi XVIII. torvény (Tszt) 53. § (6) a) pontja
alapjan benyujtott kérelmére, a Tszt 6.§ (3) b) pontjaban kapott felhatalmazas

alapjan a
tEvihdszolgaliziol mikodes! engadélyt
megadom.
L A Hészolgaltato teriileti egységeinek megnevezése és telephelye

Kozponti telephely: 9028 Gyér, Rozgonyi u. 44
Szolgaltatasi Uzem: 9023 Gyér, Kodaly Z.u. 2/c
Ugyfélszolgalati Iroda: 9023 Gyér, Kodaly Z. u 32/a

Fogyaszto1 pénztarak: 9023 Gyér, Kodaly Z.u. 32/a
9024 Gyér, Lajtau.15
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5. melléklet

11 A tavhével ellaitando teriilet korilirasa

A Gyéri Hészolgaltato Kft kizarolag Gyor Megyei Jogl Varos kozigaz-
gatasi hatarain beliil gyakorolja tevékenységeét.

A tavhével ellatott varosrészek a kovetkezok:

- REVFALU varosrész
Vasarhelyi P.hid — Vasarhelyi P.at — Hédervary u. — Kaloczy tér

- GYORSZIGET varosrész .
Pet6fi hid — Kossuth L. u — Bercsényi L - Vasarhelyi P. hid

- BELVAROS varosrész
Révai u.- Benczir u. — Bécsi kapu tér - Liszt F u.- Batthyany tér
Gardonyi G.u

- NADORVAROS varosrész 1.
Baross u. — Bem tér — Eszperanto u.-
- Budapest ~Bécs vasutvonal

-NADORVAROS varosrész 11

ilmos u. - Baross G. u. - Eszperant6 u. (Budapest-Bécs vasutvonal) - Tihanyi
.U

- NADORVAROS varosrész [IL. és ADY lakotelep V. dtem
Szigethy A. u. - Baross G. u. (Zrinyi u.) - Dr. Petz L. u. - Almos u. - Tihanyi A.
u.

- NADORVAROS varosrész [V. és ADY- lakotelep L. {item
Szigethy A. u. - Tihanyi A. u. - Mészaros L. u. - Mester u. - Szabolcska u.

-NADORVAROS virosrész V.
Szigethy A. u. - Nagy Imre u. - Lomnic u. - Gerence u.

-MARCALVAROS I. iitem
Monus 1llés u. - Nagy Imre u. - 83 sz. fout - Gerence u.

-NADORVAROS virosrész V1.
Szigethy A. u. - Tihanyi A. u. - Magyar u. - Nagy Imre u.
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-NADORVAROS varosész VIIL.
Vasvari P. u. - Tihanyi A. u. - "Gy6r-Papa” vasitvonal - Nagy Imre u.

- ADY-lakotelep varosrész [L.-III. és VIL. iitem
Fehérvari u. - "Gyér-Papa” vasitvonal - Tihanyi A. u. - Szigethy A. u.

-GYORSZABADHEGY varosrész |.
"Gyor-Papa” vasutvonal - Fehérvari u. - Zold u. - Torok [ u.

-GYORSZABADHEGY varosrész [ JOZSEF A. lakotelep
"Gydr-Papa” vasitvonal - Torok Igndc u. - Zold u. (Jozsef A. u.) -

Lepke u. - Vak Bottyan u.

-DELNADORVAROS JANCSIFALU varosrész [
Pusztaszeri u. - Rozgonyi u. - Fehérvari u. - Ipar u. (Kacagany u.)

- DELNADORVAROS JANCSIFALU virostész 11.
FUTOMU - "volt HAZGY AR terilet K-i hatara - Fehérvari u. -
- MARCALVAROS II. iitem
Iilyés Gy.u — Gerence u. — Papai u.
A Gyo6ri Fitéeromt Kft-t61 vasarolt hovel ellatott teriilet:
- GYARVAROS vérosrész
Nagy S.J- u. — Tindédi u. — Tompa u.

[I. A miikddés kezdési idépontja: 1992. november 26.

IV. A Gyori Hbészolgaltato Kft joga és kotelezettsége

a tavhovezeték-halozat és a szolgaltatdi beredezések

tzemeltetése, fenntartasa és fejlesztése.
E feladat elvégzését - a fogyasztoi igények kielégitése céljabol torténd,
elvarhaté szinvonali tavhdszolgaltatas teszi sziikkségessé.
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5. melléklet

A rendszeresen végzett ellendrzd felmérések alapjan elkészitett
karbantartasi, beruhazasi és fejlesztési tervnek
a tavhészolgaltatoi rendszer iizembiztonsagat, iizemkészségét és
az eloregedésbol adodo hibak megelézését kell szolgalnia.

V.  Kirnyezet- és természetvédelmi eldirasok

A tavhészolgaltatoi tevékenység végzése soran az eddigi gondossag-
gal kell eljarni - az 1996.évi LIILtorvény a természet védelmérdl és
az 1995.évi LIIL. torvény a kornyezet védelmének altalanos szabalyai-
1ol - sz0lo jogszabalyok elbirasai szerint a

- talaj és a felszin alatti vizek védelme,

- alégszennyezbanyag kibocsajtas,

- a zaj —€s rezgésvédelem, valamint a

- veszélyes hulladék gyiijtésének és kezelésének tekintetében.

VI. A fogyasztoi korlatezasi sorrendre vonatkozé elbirasok

A tavhészolgaltaté jogosult a Tszt. 38. § -aban és a 18/1999 (VI.18) sz.
Onkormanyzati Rendelet 29. §-aban leirt esetekben
szolgaltatasat korlatozni.

A szolgaltatas korlatozasa esetén a Hoszolgaltatonak a 18/1999(V1.18) sz.
Onkormanyzati rendelet 29. §-a szerint kell eljarnia, s az OK. Rendelet
3.sz. mellékletében rogzitett

tavhoékorlatozasi sorrendet be kell tartani.

E hatdrozat ellen a kézhezvételtél szamitott 15 napon beliil a Gyér-Moson-
Sopron Megyei Kézigazgatasi Hivatalhoz cimzett, de a Gyér Megyei jogu Varos
Jegyz6jénél benytjtott 3 000 Ft-os illetékbélyeggel ellatott fellebbezésnek van
helye.

Indoklas

A lefolytatott engedélyezési eljaras keretében megallapitottam, hogy a Gyoéri

Hoszolgaltatdo Kft. a jelen engedélyben megallapitott feltételekkel megfelel a
Tszt-ben és az 1/1999. (1.1) Korm.sz. rendeletben eldirt kovetelményeknek.

Gy6r,1999. november 15.
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