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1. Altalanos rész

A tavhoszolgaltatasrol szolé 2005, évi XVIIL torvény (a tovabbiakban: Tszt.), a torvény
végrehajtasardl szolo 157/2005. (VIIL1S.) Korm. rendelet, valamint a Gyér Megyei Jogu
Viros Onkorményzatanak Kozgyiilése altal a tavhészolgaltatasrdl hozott 19/2016. (V1.24.)
onkorméanyzati rendelet hatdlyos rendelkezéseinek megfelelden a GYOR-SZOL  Gyori
Kézszolszolgaltatd és Vagyongazdalkodd Zartkdriien Mikodd Részvénytarsasag (tovabbiakban:
tavhoszolgaltatd) megalkotta jelen iizletszabalyzatot a fogyasztok alapvetd tajékoztatdsa, a
tavhoszolgaltato, a felhasznalo és a dijfizetd, tovabba a felhasznald képviseldje és a dijfizetd
kozotti szolgaltatasi feltételrendszer jogszabalyokban nem szabalyozott részletes szabalyainak
egyértelmii rogzitése érdekében.

1. Aziizletszabalyzat targya, hatilya, hatalybalépése, modositasa és érvényessége

Az lizletszabdlyzat targya a tavhdszolgiltaté, a felhasznalo és a dijfizetd, tovabba a
felhasznalo képviseldje és a dijfizetd kozotti jogviszony jogszabalyokban nem szabalyozott
egyéb részletes szabalyainak meghatarozasa, a tavhoszolgaltatassal, illetve a hoenergia-
vételezéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek rogzitése, a felhasznalok, dijfizetok
tajékoztatasa, a szolgaltatasi — felhasznalasi feltételrendszer konkrét meghatdrozasa, valamint
e terilleten az érdekek kolcsonds érvényesiilésére vonatkozo igények biztositiasa a
kiegyensilyozott szolgaltaté-felhasznalé  kapcsolat kialakitasa érdekében.

Az lizletszabalyzat hatalya Kiterjed tavhoszolgaltaté részére kiadott mikddési engedélyben
meghatdrozott teriileten végzett, a tarsasag létesitd okirata szerinti, 2. pontban felsorolt egvéb
tevékenységeire, valamint a tarsasagtol hot vételezo, vele szerz6déses jogviszonyban allo
felhasznalokra, dijfizetkre.

Az lizletszabalyzat Gy6r Megyei Jogh Varos Jegyzdéje jovahagyasaval Iép hatalyba a
hatalybalépésre vonatkozo feltételek szerint. A hatalybalépéssel egyidejiileg hatalyat veszti a
Gyor Megyei Joga Varos Jegyzdje altal a 17457-4/2007. tigyiratszam 2007. junius 14-én
kelt hatdrozattal jovahagyott iizletszabalyzat.

Hatalyat veszti az iizletszabalyzat, ha a mikodési engedélyt kiadé a tavhoszolgaltato
miikddési engedélyét vissszavonja.

A tavhoszolgaltaté a szolgaltatast érintd koriilmények miatt kezdeményezett miikodési
engedély modositasa esetén — amennyiben az az iizletszabalyzatban foglaltakat is érinti —
tizletszabalyzatat kiteles modositani.

Ha a tavhészolgaltatd {izletszabdlyzatat jogszabalyi valtozas vagy a tevékenység
gyakorlasa kozben tortént valtozas miatt modositja, a modositast 0j iizletszabalyzatként
kell benytjtani Gyér Megyei Jogli Varos Jegyzdjéhez jovahagyasra.

A modositani kivant iizletszabdlyzat-tervezetet a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi
hatésag véleményének kikérése utan hagyja jova — ) eljaras keretében — a jegyzd. A
Jegyzd hatarozata ellen nincs helye fellebbezésnek. A birosag jogosult a jegyz6 hatarozatat
megvaltoztatni.

Az iizletszabalyzat érvényessége visszavonasig tart, illetve amig azt jogszabaly hatélyon kiviil
nem helyezi.



2. A gazdasagi tarsasag adatai

A tarsasag cégneve: GYOR-SZOL Gyori Kozszolszolgiltato és Vagyongazdalkodo Zartkériien
Miikado Részvénytarsasag

Roviditett neve: GYOR-SZOL Zrt.

Székhelye: 9024 Gyor, Orgona u. 10.

Telephelyei: 9028 Gyor, Rozgonyi u. 44., 9021 Gyoér, Jokai u. 7-9.
Alapitéja: Gyor Megyei Jogu Viros Onkorményzata

Jogelodje: GYORHO Gyo6ri Hoszolgaltato Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Cégbejegyzés helye: Gyor-Moson-Sopron Megyei Birésag, mint Cégbirosag
Cégbejegyzés ideje: 2009, 12, 15.

Cégbejegyzés szama: Cg.08-10-001825

Miikodés idotartama: hatarozatlan

Miikodés megkezdésének idopontja: 2009.12.04

Alapité okirat kelte: 2009. 12. 04,

Uzleti év kezdete és vége: 01. 01— 12. 31.

A tavhoszolgaltaté tevékenységi kirei

Fotevékenység:
6420°08 Vagyonkezelés (holding)

Egyéb — jelen iizletszabalyzat kapcsan érintett - tevékenységek:
3314°08 Ipari villamos gép, berendezés javitasa

3320708 Ipari gép, berendezés tizembe helyezése

353008 Gozellatas, légkondicionalas

422108 Folyadék szallitasara szolgalo kizmi épitése

4322°08 Viz-, gaz-, fiités- légkondicionalo-szerelés

7112708 Mémdki tevékenység, miiszaki tanacsadas

A tavhoszolgaltatas telephelye:

9028 Gyor, Rozgonyi u.44.

Telefonos bejelentések és iigyintézés:

Ejjel-nappal hivhato hiba- és karbejelentés: 96/50-50-55

Telefonos iigyfélszolgalat hivhaté munkanapokon 7 és 16 6ra kozott: 96/50-50-50

Ugyfélszolgalati irodik:

Orgona utcai tigyfélszolgdlat

9024 Gydr, Orgona u. 10.

Tel.: 96/50-50-00

e-mail: info@gyorszol.hu

Fax: 96/511-659

Jokai ati iigyfélszolgalat

9024 Gyor, Jokai u. 7-9. (Jokai parkolhaz)
Tel.: 96/50-50-00

e-mail: info(@gyorszol.hu

A tavhiszolgaltatoi tevékenység szervezeti tagozodasa

A tavhoszolgaltato ligyvezetését az Igazgatosag latja el. A Felligyelo Bizottsag az Alapitd



részére ellendrzi a tavhoszolgaltatd iigyvezetését. A munkaszervezet élén allo vezetd allasa
munkavallalé a vezérigazgato. A tavhoszolgalato tavhé  szakmai  vezetését a
tavhoszolgaltatasi igazgato latja el.

A tavhészolgalto felett a tulajdonosi jogokat Gydr Megyei Jogli Varos Onkorményzatanak
Kozgyiilése gyakorolja.

3.  Miikodési teriilet

A tavhoszolgaltato tavhoszolgaltatasi tevékenysége szempontjabol milkidési teriiletnek
minosiil Gyor Megyei Jogl Varos kbzigazgatasi teriiletén beliil az a teriilet, amelyre a
tavhoszolgaltatd mikodési engedélye kiterjed.

4. Fogalommeghatarozasok

A tavhoszolgaltatasra vonatkozo jogszabalyok alkalmazasaban

a) tdvhé: az a hoenergia, amelyet a tavhotermeld létesitménybdl héhordozo kozeg (goz.
melegitett  viz) alkalmazasaval, tavhovezeték-halozaton keresztiil, {izletszeri
tevékenység keretében a felhasznalasi helyre eljuttatnak;

b) tivhdszolgdltatds: az a kozszolgaltatas, amely a felhasznalonak a tavhdtermeld
létesitménybdl  tavhévezeték-halozaton keresztiil, az engedélyes dltal végzett,
lizletszerli tevékenység keretében torténd hdellatasaval fiitési, illetve egyéb
héhasznositasi célt energiaellatasaval valosul meg;

¢) tdavhészolgdltato: az a gazdalkodo szervezet, amely meghatarozott telepiilésen vagy a
telepiilés meghatarozott részén a tavho iizletszeril szolgaltatasara engedélyt kapott;

d) rdvhotermel: az a gazdilkodo szervezet, amely tavho termelésére engedélyt kapott;

e) felhaszndglo: a tavhovel ellatott épiiletnek, épitménynek. a térvényben meghatéirozott
esetben az épiiletrésznek a tavhoszolgaltatval a tavhé mérés szerint torténd szolgaltatasara
vonatkozdan kozszolgaltatasi szerzodéses jogviszonyban all6 tulajdonosa, tébb tulajdonos
esetén a tulajdonosok kozossége [atarsashdz, a lakasszovetkezet, a Polgari Torvénykonyv (a
tovabbiakban: Ptk.) szerinti k6zos tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha
a tavhofelhaszndlds a tébb személy tulajdondban lévé épiilet valamennyi épiiletrészében
mérhetd, a felhasznalo az egyes épiiletrészek tulajdonosa is lehet. A felhasznalé lehet
lakossagi vagy egyéb felhasznalo:

ea. lakossdgi felhaszndlo: a lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet
tulajdonosa, tulajdonosainak kozossége. épiiletrészenkénti hdmennyiségmérés
esetén az egyes épiiletrészek tulajdonosa, valamint a hitelszerz6désbdl eredo
kotelezettségeinek eleget tenni nem tudé természetes személyek lakhatasanak
biztositasardl sz6olé torvény alapjan a Nemzeti Eszkozkezelo Zrt. altal
megvasarolt lakoingatlan bérldje;

eb. egyéb felhaszndlo: az ea) pontban nem emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa,
tulajdonosainak kozossége, épiiletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az
egyes épiiletrészek tulajdonosa;

f) dijfizetd: épiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az épiiletrésznek a kozszolgaltatasi
szerzOdésben megnevezett tulajdonosa, a Tszt-ben meghatarozott esetekben az épiilet,
épitmény vagy az épiiletrész bérlgje. hasznaldja;

g) tavhével elldtott épiilet: az egy felhasznaloi hokdzpontbol ellatott épiilet vagy
szolgaltat6i hékdzpontbdl  torténd tavhoszolgaltatas esetén egy hofogado allomasrdl
ellatott épiiletegység:

h) épiiletrész: a tavhivel ellatott épiiletnek, épitménynek. ingatlannak funkcionalisan
onallo, kiilon vagy kozos tulajdonban lévo része (lakas, iizlethelyiség, lépcs6haz



i)

i)

k)

)

sth.):
tavhotermeld létesitmény: az eromi tavho-szolgaltatasi célra hot termeld 1étesitménye.,
tavhot eléallitd futoma, kazantelep, kazan, hulladékégetd mi, geotermikus energiat
tavhoszolgaltatas céljara kitermel6 vagy mas megjulé energiat (pl. biokazan,
hdszivattyn, napkollektor) és hulladékhot hasznositéd tavhotermeld berendezés:
tavhovezeték-hdalozat: az a csévezetékrendszer — a hozza tartozé miitargyakkal,
halézati szerelvényekkel, kapcsolodoé automatikdkkal, miiszerekkel, elektromos
berendezésekkel egyiitt —, amely a tavhének (héhordozo kézegnek) a tavhotermeld
létesitménytdl a csatlakozasi pontig torténd szallitdsara szolgal. A tavhovezeték-
halozat részei: a gerincvezeték, az elosztovezeték, a bekotovezeték (primer
tavhovezeték), valamint a szolgaltatoi hokdzpontbdl kiindulé és az atalakitott hovel
ellatott épiilet vagy épitmény hofogado allomasa féelzard szerelvényéig, ennek
hianyaban a felhasznalasi helyet magdban foglalé ingatlan telekhatardig terjed6
vezeték (szekunder tavhévezeték):
ja. gerincvezeték: a primer tavhovezeték-halozat atlagosnal nagyobb terhelési
és csoatmérdji, a hoszallitas salyvonalaban elhelyezked6 szakasza:
jb. elosztovezeték: a  primer tavhovezeték-halozat  gerincvezeték  és
bekdtovezeték kozotti része, ami tobb hokozpont hoellatasat szolgalja:
jc. bekotévezeték: az elosztovezeték (esetleg gerincvezeték) és az ellatott
hokozpont elsé elzard szerelvénye kozotti vezeték, ami egy hokdzpont
hoellatasat szolgalja;
hékaozpont: a héhordozo kozeg kiadasara, elosztasara, fogadasara, atalakitasara,
mennyiségének szabdlyozasara, illetbleg a tavhé atadasara szolgalé technologiai
berendezés. A hoékozpont lehet termel6i hokozpont, szolgaltatoi hokozpont és
felhasznaloi hokdzpont:
ka. termeldi hokaozpont: a tavhé termeldjénél tavhoellatas céljabol a héhordozo
kozeg kiadasara. tovabbitdsara, elosztasara. atalakitdsara. mennyiségének
szabalyozasara, esetenként mérésére szolgald technologiai  berendezés;
kb. szolgdltatoi hékozpont: t6bb épiilet vagy épitmény tavhovezeték-haldzat utjan
1Wrténé hoellatasa céljabol, az ellatandé épiileteken vagy épitményeken
kiviil, vagy azok egyikében elhelyezett, a héhordozé kozeg fogadasara,
atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, elosztasara, mérésére
szolgalo technoldgiai berendezés;
kc. felhaszndloi hékéozpont: egy épiilet vagy épitmény hoellatasa céljabol a
héhordozé kozeg fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara,
mérésére szolgalo technologiai berendezés:
hékozponti dtado blokk: a hokdzpontban a primer hohordozé kozeg fogadasara,
mérésére  szolgalé  technolégiai  berendezéseket  (féelzard.  finomsziird.
térfogataram- és nyomaskiilonbség-szabalyozo szelep, homennyiségmérd. nyomas-
és homérséklet-ellenérzé miiszerek) tartalmazo egység:

m) fiitési hocseréld blokk: a hokozpontban a primer héhordozobol fiitési melegvizet

0)

eloallito. azt szallito és szabalyozo késziilékek (flitési hdceseréld, keringtetd szivatty,
szabdlyozo- és szakaszolo szerelvénvek és az ezeket Osszekotdé csovezetékek)
egylittm(ikodo rendszere;

héfogado dllomds: egy épiilet vagy épitmény tavhoellatasa céljabol, a héhordozo
kozeg fogadasara, tovabbitasara szolgalé technoldgiai berendezés, ahol a
felhasznalok részére atadott tavhémennyiség mérése. mennyiségi szabalyozasa is
torténhet:

szolgdltatoi berendezés: a tavhotermel6 létesitmény. a tavhovezeték-halozat. a
szolgaltatoi  hokozpont, az elszamolas alapjaul szolgdlé, a tavhészolgaltatd



tulajdondban lév6 mérbeszkoz. a hokozpont primer oldali  féelzaréi  és
mennyiségszabalyozoi:

p) felhaszndildi berendezés: a felhasznal6i hokozpont. a héfogado allomds, a
felhasznaloi vezetékhalozat, a holeadd késziilékek. a hoéhasznositd és keringtetod
berendezések, a tagulasi tartaly és a felhasznalo altal felszerelt fitési- és
hasznalatimelegviz-mérok. koltségmegosztok:

q) felhaszndloi vezetékhdlozat: az a csovezetékrendszer. amely a hének héhordozo
kiizeg altal a csatlakozasi ponttdl a felhasznaléi berendezésekhez valé tovabbitasat
szolgélja;

r) csatlakozdsi pont: a szolgéltatoi és a felhasznaldi berendezés hatdran, talalkozasi
pontjan beépitett elzard szerelvénynek a felhasznald felé esé oldala, elzaro
szerelvény hidnyaban a felhasznaldsi helyet magaban foglalé ingatlan (épiilet.
épitmény, telek) tulajdoni hatdra. A tavhdszolgdltato és a felhasznalo Kkiilon
megallapodasa alapjan a csatlakozasi pont ettdl eltérhet;

s) teljesitési hely:

sa. hokozponti mérés szerinti tivhdszolgaltatas esetén a csatlakozasi pont,

sb. épiiletrészenkénti mérés szerinti tavhoszolgdltatas esetén a felhasznaloi
vezetékhalozaton elhelyezett hiteles hdmennyiségméro felhasznalo felé eso
oldala;

t) felhaszndldsi hely: a felhasznalé tulajdondban 1évo, a kozszolgéltatasi szerzodés
targyat képezd olyan épiilet, épitmény, épiiletrész, amelynek tavhéfogyasztasa
dnélléan mérhetd:

u) haszndlati melegviz: tivhovel felmelegitett kozmiives ivoviz;

V) fiitési iddszak: az év szeptember 15. napja és a kivetkezd év mdjus 15. napja kozotti
idoszak:

w) koltségmegoszté: a felhasznalasi helyen igénybe vett hémennyiségnek az
épiiletrészek kozotti fogyasztasardnyos megosztasara. valamint a Tszt 43.§ (4)
bekezdésben foglalt esetben a felhasznalok kozotti megosztasara alkalmas eszkoz
vagy miiszer;

X) dizletszabdlyzat: a tavhoszolgaltatd altal készitett azon dokumentum, amely a helyi
szolgaltatasi sajatossagok figyelembe vételével szabalyozza a tavhdszolgaltato
miikddését és meghatarozza a tavhoszolgaltato kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a
tavhdszolgaltato és a felhaszndlé szerzodéses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét,
valamint a szolgaltatonak a felhasznaloval, a fogyasztovédelmi hatosaggal és a
felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel (felhasznaléi érdekképviselet)
valo egyiittmikodését;

y) felhaszndloi érdekképviselet: az egyesiilési jogrol, a kézhaszni jogéllasrol, valamint a
civil szervezetek miikdésérdl és tamogatasarol szolo 201 1. évi CLXXV. térvény alapjan
létrehozott tarsadalmi szervezet, illetve ezek szovetsége, amelyet kifejezetten a
felhasznalok. fogyasztok érdekképviselete céljabol hoztak létre, és annak megfelelden
miikddtetnek.

z) kiilin kezelt intézmény: egyéb felhasznalok koziil a kdzponti kdltségvetési szerv. a
kdzponti kiltségvetési szerv kiltségvetési intézménye, a helyi nkormanyzat, a helyi
onkormanyzat kéltségvetési intézménye, valamint a normativ allami tamogatasban
részesiilo, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgalo egyéb
intézmeény.

aa) fiitont helyiség: az a helyiség, amelyben fiit6test vagy a szomszédos helyiségekbdl
ataramlo ho biztositja a miiszaki tervben meghatarozott homérsékletet.

bb) kizis helyiség: a fizetendé dij alkalmazasa szempontjabdl lakoépiiletben a kozos
hasznalatra szolgalo helyiség, valamint a kézés hasznalatra szolgalo teriilet.



cc) vételezési hely:
cca. lakossagi felhasznalo vagy dijfizetd esetén az épiileten beliil elhelyezkedd lakas
vagy nem lakas céljara szolgalo helyiség, valamint
cch. egyéb felhasznalo vagy dijfizeté esetén a felhasznalo vagy dijfizetd
tulajdonaban lévo épiilet. vagy tébb tulajdonos vagy hasznalé esetén a tulajdonosok
vagy hasznalok birtokaban |évé épiiletrészek
dd) fiiton légtérfogar: A szolgaltatasi dij alapjat képezo futdtt légtérfogat megallapitasanal
az épiiletek miiszaki terveinek adatai veendok figyelembe. A fiitstt [égtérfogat a fltstt
helyiség alapteriiletének és atlagos magassaganak (lakas esetében legfeljebb 3,0 m)
szorzataként hatarozand6 meg. A fiit6tt helyiség alapteriiletének megéllapitasanal a
padloszint feletti 1 m magassagban a belso falsikok kozott mért teriilet, tovabba a
beépitett butorok altal elfoglalt teriiletrész veendd szamitasba. Az éléskamra
(kamraszekrény), valamint a lakas (helyiség) légterének kozmiivezetékeket védo
burkolat mogotti része a fiitott légtérfogat megallapitasanal nem vehetd szamitasba.
Ha a tavhoellatasban részesiilo lakas fiirdészobajaban a miszaki tervben
meghatdrozott homérsékletet a miiszaki tervek alapjan kiegészito flitéssel biztositjak. a
lakas fitott légtérfogatanak megallapitasanal a kiegészito futéssel ellatott fliirdészoba
légtérfogatanak 60%-a veendd szamitasba.
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2.  Kapcsolat a felhasznalokkal, dijfizetokkel, iigyfelekkel
1.  Felhasznalasi helyek létesitésének, bovitésének, atalakitasanak folyamata
1.1. Elozetes tajékoztatias

Az U felhasznalasi hely létrehozasaban vagy tobbletteljesitmény lektésében érdekelt
épittetd, a tulajdonos vagy képviselojiik (a tovabbiakban egyiitt: érdekelt) a tavhoszolgaltatas,
illetdleg a tébbletteljesitmény iranti igény kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeirdl
még az igénybejelentés elott tajékoztatast kérhet, melyre a tavhoszolgaltatd a megkeresés
beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil irasban kételes valaszolni.

A tavhoszolgaltatd egyiittmikodik az érdekelttel a legkedvezobb vételezési mod
meghatarozasaban.

A tavhdszolgaltatoi eldzetes tdjékoztatasnak tartalmaznia kell az érdekelt kérelmében eléadott és
ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyelembevételével a sziikséges
miszaki-gazdasagi feltételeket (tavhoszolgaltatas paramétereit, kiépitendé vezetékszakasz
varhatd hosszat, érvényes alapdijat és hodijat, évkozbeni szolgaltatasi sziinetek idopontjait,
sth.), a vonatkozé Gnkorményzati rendeletben meghatarozottak szerint fizetenddé csatlakozasi dij
Osszegél, az egyes engedélyek, hozzajarulasok sziikségességét és az eljaras maodjat, valamint a
tervezo kérésére a felhasznaloi hokozpont kiviteli tervének elkészitéséhez sziikséges adatokat.

1.2, Igénybejelentés és tajékoztatis
1.2.1.1génybejelentés a felhasznal6 részérol

A tavhohalozatra csatlakozni szandékozo (), vagy a korabbindl nagyobb hoteljesitményt igényld
meglévd felhasznaldsi hely tulajdonosanak igényét az alabbi tartalommal kell a
tavhoszolgaltatonak irasban bejelenteni:

- az igénylo neve, cime:

- a felhasznalasi hely adatai (cim, helyrajzi szam);

- futési cstcshoigény (kW):

- hasznalati melegviz készités cstcshoigény (kW);

- technolégiai céli csicshoigény (kW);

- tervezett éves hoigény (GJ);

- fitstt légtérfogat (légm’):

- a vételezés megkezdésének tervezett idépontja.
Bovités esetén a meglévo és a tervezett csucshoigényt is fel kell tiintetni.

1.2.2. Tavhoszolgaltatoi tajékoztatas

Az igénybejelentés kézhezvételével a tavhoszolgaltatot tajékoztatasi kotelezettség terheli.

A felhasznaléi igénybejelentés alapjan hoteljesitmény-lekotési szerzodés kothetd, mely a
felek jogi kotelezettségvallalasat fejezi ki arrél, hogy a létesitmények elkésziilte utan a
felhasznalasi helyre vonatkozoan a tavhoszolgaltatasi kozszolgaltatasi szerzodést egymas

kozott 1étrehozzak.

A tavhoszolgaltaté az igénybejelentésre vonatkozo tajékoztatasat



- elozetes tajékoztatas megléte esetén 15 napon beliil.
- annak hianyvaban 30 napon beliil irasban kiildi meg az igénybejelentd részére.

A tavhoszolgaltatoéi tajékoztato tartalma:

- az igény kielégitésének miszaki feltételei,

- a leagazasi pontban a sziikséges hoenergia rendelkezésre allasara vonatkozo
nyilatkozat,

- acsatlakozasi pont megjeldlése,

- az igénybejelento altal elvégzend6 munkdk megjeldlése,

- aprimer vezeték beruhazdjanak és tulajdonosanak meghatarozasa,

- a csatlakozas, illetve a szolgaltatas miszakilag indokolt és jogszabéalyban eldirt
pénziigyi feltételei,

- miszaki atadas-atvételen, valamint iizembe helyezési eljarason valo részvétel.

- atavhdszolgaltatoi tajékoztatas érvényességi ideje (minimum 90 nap).

- kozszolgaltatasi szerz6dés kitésére vonatkozo tajékoztatas.

A tajékoztatasnak a csatlakozasra vonatkozé miiszaki-gazdasagi feltételei az esetlegesen
korabban megkiildott elézetes tajékoztatasban foglalt feltételekkel, annak érvényességi idején
beliil meg kell, hogy egyezzenek.

A tavhoszolgaltatoi tajékoztatoban kozolt feltételek elfogadasardl az igénybejelentd irasban
koteles nyilatkozni.

1.3. A csatlakozas feltételei
1.3.1.A csatlakozas miiszaki feltételei

Uj csatlakozas., bovités, atalakitas esetén a tavhoszolgaltatd elézetes hozzajarulasanak
birtokaban, az abban leirt miszaki feltételeknek megfelelden kiviteli tervet kell késziteni.

Az 0j vagy bovitett felhasznal6i berendezést gy kell tervezni, Iétesiteni és iizemeltetni, hogy
az ¢életet, egészségel, vagyonbiztonsagot, a tavhorendszer iizemét, mas felhasznald
vételezését ne veszélyeztesse, tervezett paraméterei illeszkedjenek a meglévd tavhoellatasi
rendszer nytjtotta lehetdségekhez.

A miiszaki terveket a tavhoszolgaltatéi tajékoztatas alapjan kell elkésziteni. Az elkésziilt
kiviteli terveket 3 példanyban véleményezésre be kell nyujtani a tavhoszolgaltatbhoz
jovahagyasra. A terv véleményezésének maximalis ideje: 30 nap.

A kivitelezést csak a tavhészolgaltato altal jovahagyott tervek birtokaban szabad elkezdeni.
A primer vezeték és a felhaszndloi rendszer tervezéséhez szilkséges miiszaki adatokat a
tavhoszolgaltatd a tervezé részére megadja. A primer tavvezeték méretét a tervezd hatarozza
meg.

Tavhovezetékként csak eldszigetelt vezetékek tervezhetdk. Indokolt esetben az ettdl
valo eltérést a tavhoszolgaltatoval egyeztetni kell.

Uj felhasznalasi hely a tavhorendszerre felhasznaléi hokozponttal csatlakozhat.

A felhasznaloi berendezések (pl.: felhasznaloi hokozpont, felhasznaloi vezetékhalozat,
hélead6 késziilékek stb.) létesitése — mas megallapodas hianyaban - a felhasznalo feladata.
A felhasznal6i hokozpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tavhoszolgiltaté dijmentesen
szolgaltat adatokat.

Az elkésziilt felhasznaléi berendezést a szolgaltatoi berendezéssel — az eldzetesen
meghatarozott feltételek mellett — csak a tavhoészolgaltaté kapcsolhatja Gssze. Ezzel
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egyidejlileg a tavhoszolgiltato koteles felszerelni a tavhéfogyasztas mérésére és
elszamolasdra alkalmas, a mér6eszkoz hitelességét tanisito jellel ellatott mérét.

A csatlakozas dltalanos miiszaki feltétele: a jovahagyott tervek szerint elkésziilt felhasznaloi
¢s szolgaltatoi hoellatasi rendszer.

A munka befejeztével a kivitelezé altal nyomasprobat. tomérségi vizsgalatot kell végezni és
be kell mutatni a beépitett berendezések miibizonylatat.

A felhaszndldi berendezések kivitelezje a bekapesolds elott koteles irasban nyilatkozni,
hogy a felhaszndléi berendezéseket a jovihagyott tervek alapjan, a miiszaki és egyéb
elGirasokban, kételezéen alkalmazandé szabvanyokban foglaltaknak megfeleléen készitette
el.

A tavhoszolgaltatd a szolgdltatoi berendezések iizembiztonsiga. a vagyonbiztonsag,
valamint az élet- és egészségvédelem érdekében a felhasznaloi berendezéseket
feliilvizsgalhatja. Ha azt allapitja meg, hogy az nem felel meg a miiszaki eldirasoknak.
szabvanyoknak, a bekapcsolast feltételhez kotheti, ha a berendezés életet. egészséget,
vagyonbiztonsagot veszélyeztet a bekapcsoldst kiteles megtagadni.

A kbzszolgaltatasi szerz6dés hatdlybalépéséig a tavhoszolgaltaté és a felhasznald koteles
elvégezni mindazokat a munkakat. amelyek a tavhé szolgéltatasahoz, illetoleg vételezéséhez
sziikségesek.

Az ingatlan tulajdonosdnak tavhéellatasat szolgalé bekotdvezeték az adott ingatlanon —
tulajdonosi hozzajarulassal — vezetékjogi engedély és kartalanitas nélkiil létesithets. A
hozzajarulas nem vonhat6 vissza.

1.3.2.Pénziigyi feltételek

Csatlakozdsi dij

Uj vagy novekvd tavhoigénnyel jelentkezd felhasznalasi hely tulajdonosatél a
tavhoszolgéltaté az Snkormanyzat kiilon rendeletében meghatérozott csatlakozasi dijat
kér. A csatlakozasi dij megfizetése a tavhérendszerre vald racsatlakozas lehetdségét
biztositja a tavhoszolgaltaté altal meghatarozott helyen. A csatlakozési dij a hétermeldi, a
gerinc- €s elosztovezetéki, valamint a hdmennyiségmérd berendezések létesitési, illetve
bovitési  koltségeinek fedezetére szolgdl. A csatlakozasi dij nem tartalmazza a
bekdtovezetékek. hokozpontok — beleértve a hdmennyiségmérd nélkiili hokazponti atado
blokkot is — létesitési és bovitési kiltségeit.

Gydr Megyei Jogii Varos Onkorméanyzata Kozgylilésének a tavhoszolgaltatasrol sz6lo
dnkormanyzati rendelete rogziti a tavhdszolgaltatéi halézatra vald csatlakozasért fizetendd
csatlakozasi dijat.

A tavhoszolgaltat6 a csatlakozasi dij megfizetésétél iizletpolitikai okokbol eltekinthet, vagy a
dij 6sszegét mérsékelheti.

A csatlakozds egyéb pénziigyi feltételei
Az 1.2.2. pont szerint rogzitett ledgazasi pontt6l kiépitendd szolgéltatéi berendezések, igy
- afelhaszndlasi helyet ellaté primer tavvezeték (bekitdvezeték),
- hoémennyiségméré nélkiili hokdzponti atadd blokk, beleértve:
© a tavhd  vételezésének  mennyiségszabalyozd  (vizmennyiség-  és
nyomaskiilonbség-szabalyozd) szerelvényeit,
o afoelzard szerelvényeket, és
o azlizemviteli ellenérzé miszereket (hdmérdk. nyomasmérok)
beruhazasi kéltségeit —egyéb megallapodas hidnyaban- a felhasznalasi hely tulajdonosa



viseli.

A fenti beruhazasi koltségek finanszirozasa két formaban lehetséges:

- A felhasznalasi hely tulajdonosa megbizza a tavhoszolgaltatot a sziikséges
beruhazas elvégzésével és a beruhazas varhato koltségeinek megfeleld sszeget —
fejlesztési céli pénzeszkozatadas formajaban — a szerzddésben rogzitett fizetési
feltételek szerint a tavhoszolgaltaté szamlajara atutalja. A tavhoszolgaltatd  a tavho
vételezésének lehetdségét csak a megdllapodas szerinti teljes vallaldsi Osszeg
pénziigyi rendezése utan koteles biztositani.

- A beruhazast — 1.3.1. pont miiszaki feltételeinek betartasa mellett — a felhasznalasi
hely tulajdonosa végzi, és a megépitett bekdtovezetéket, valamint a hokozponti
atado  blokkot téritésmentesen a tavhoszolgédltatd  tulajdondba adja. A
tavhdszolgaltaté a tavhé vételezésének lehetoségét csak a megallapodas szerinti
teljes vagyon atadasa utan koteles biztositani.

A vilasztott modozatot a felhaszndlasi hely tulajdonosa és a tavhoszolgaltato
megallapodasban rogziti.

1.3.3.Egyéb feltételek

A lakéépiiletek és a vegyes célra hasznalt épiiletek primer vezetékének és a felhasznal6i
hokozpontjanak kiviteli terveit a tavhoszolgaltatd koteles dijmentesen 30 napon beliil
fellilvizsgalni. A feliilvizsgélat soran tett, a folyamatos és biztonsagos szolgaltatast biztosito
tavhiszolgaltatéi ajanlasokat az igénybejelenté koteles mérlegelni és a tavhészolgaltato
bevonasaval az altala sziikségesnek vélt kirben egyeztetni.

A lakéépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet felhasznal6i hokdzpontjainak iizembe helyezési
eljarasahoz  a tavhoszolgaltatot meg kell hivni. az eljarasokban a tavhoszolgaltatd
dijmentesen kételes kozremiikddni, nyilatkozni.

A felhasznaloi berendezés ilizemeltetése a tavhoszolgaltato tulajdondban levo felhasznaloi
berendezés kivételével a felhasznalo kotelessége. A felhaszndl6i berendezés iizemeltetdje a
folyamatos ¢és biztonsagos ellitas érdekében koteles az altala iizemeltetett berendezés
tizemképes dllapotarél gondoskodni.

A tavhészolgaltato tulajdonat képezo szolgaltatoi berendezést, valamint a tavhoszolgaltato
tulajdonaban 1évé felhasznaléi  berendezést a tavhoszolgaltaté koteles fenntartani.
tizemeltetni, fejleszteni és az ezzel kapesolatos koltségeket viselni.

A felhasznald, dijfizeté tulajdonaban lévé elszamolasi mérdk ki- és beszerelése a
tavhészolgaltatd tudta nélkiil nem torténhet. A tavhoszolgaltatéi dlomzarat, miianyvag
zarbelemet csak a tavhoszolgaltato tavolithatja el.

1.4. A felhasznaloi berendezések atalakitasa

A tavhoszolgaltatasba mar bekapcsolt
- a tavhoszolgaltaté tulajdonaban 1évo hokozpontrél ellatott felhasznalé csak a
tavhdszolgaltato elézetes hozzajaruldsaval, jovahagyott tervek alapjan:
o létesithet 0j felhaszndl6i berendezést.
o helyezhet at. alakithat at és — a szerz6dés felmondasanak esetét kivéve —
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sziintethet meg meglévé felhaszndl6i berendezést.
- sajat hokozponttal rendelkezd felhasznalé csak a tavhoszolgaltatdo eldzetes
hozzajarulasaval létesithet olyan 1) felhasznaléi berendezést, amely a
hételjesitmény-igényt noveli.

A tavhoszolgaltato elozetes hozzajarulasanak feltételei:

- A tervezési paraméterek a meglévo rendszerével megegyezoek legyenek.

- A tervek tartalmazzak a meglévo rendszer bovithetoségének feliilvizsgalatat.

- A flitési rendszer feltsltése. leiiritése és légtelenitése biztositott legyen.

- A tervezett héleadok és csovezetékek a meglévo rendszer holeadoival azonosak vagy
azonos anyaguak legyenek.

- A hdleadok kiszakaszolhatosaga (eloremend és visszatéro vezetékben is) és
szabdlyozhatosaga (ha szilkséges. a beszabdlyozasi értékek megadaséaval)
biztositott legyen.

- A vizmennyiségek elosztasa strangszabalyozok beépitésével és beszabalyozasaval
biztositott legyen.

- Meglévo fitési  rendszer termosztatikus  radiatorszelepekkel  t6rténd
atalakitasakor vizsgdlni kell a hokozpontra valo kihatast és a beavatkozas
sziikségességét, modjat.

- Legyen a tulajdonostarsaktol hozzajarulds a munkalatok engedélyezéséhez.

Amennyiben a tavhoszolgaltatdo az elozetes hozzajarulast megtagadja. annak indokairdl a
felhasznalot kiteles tajékoztatni.

Az atalakitott felhasznaléi berendezést csak a tavhdszolgaltaté kapcsolhatja Ossze a
meglévé szolgaltatdi  berendezéssel. A munkak (iirités, feltéltés, légtelenités) koltségét a
felhasznalo viseli.

1.5. Idegen ingatlan hasznalata

Ha a felhasznal6i berendezés Iétesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan
igénybevétele sziikséges, az engedélyeket (ideértve az esetleg sziikséges vezetékjogi
engedélyt is) a felhasznalo koteles megszerezni.
Idegen ingatlan hasznalata a megfelel6 miszaki-gazdasagi indokok alapjan megszerzett:

- elémunkalati jog,

- vezetékjog,

- hasznalati jog,

- kisajatitas,

- biztonsagi dvezet kijeldlése birtokaban térténhet.

A jogok gyakorlasa soran okozott kart az engedélyes az ingatlan tulajdonosanak,
hasznaldjanak koteles megtériteni. A hasznalati jogok gvakorldsinak megsziinése esetén az
engedélyes koteles az ingatlan eredeti allapotat helyreallitani, vagy ha ez nem lehetséges,
Ujrahasznositasra alkalmassa tenni.

2. A tavhoszolgaltatis minoségi jellemzoi

2.1. A goz hohordozéju tavhoszolgaltatis minéségi jellemzoi

A tavhoszolgaltato az egyedi kozszolgaltatasi szerzodésekben rogzitett hoteljesitménnyel,



gozparaméterekkel. id6tartamban és modon biztositja a gozt felhasznaloi részére.

2.2, A forréviz hohordozaoju taivhoszolgaltatas minoségi jellemzoi

A tavhoszolgaltatd a tavhot a kozszolgaltatasi szerzodésben rogzitett hoteljesitménnyel.
héhordozo paraméterekkel, idétartamban és modon biztositja.
A tavhoszolgaltaté tulajdonaban levé hokozpont esetén:

Fiitési szolgaltatassal a tavhoészolgaltato az év szeptember 15. napja és a
kovetkezd év majus 15. napja kozou (a flitési idoszakban) all a felhasznalok
rendelkezésére. Ahhoz, hogy a hékdzpontot vagy ha a hdokozponton beliil tébb
ftési hocseréld blokk van, akkor egy fitési blokkot a tavhoszolgaltatd elinditsa
vagy ledllitsa, a hoékozpontrol, az adott fiitési blokkrol ellatott felhasznalok
legalabb 70%-dnak egyetértése sziikséges. A felhasznalok szandékukat
kozolhetik egyedi megrendelés utjan. vagy a kozszolgaltatasi szerzodésben
rogzitett, a kiilsé homérséklethez kotott modon. Kiilon felhasznaléi igény nélkiil a
futési idoszakban akkor keriil sor fiitésre, ha a kiilsé homérséklet napi
kozépértéke — az Orszagos Meteorologiai Szolgdlat elérejelzése szerint —
elorelathatolag nem haladja meg a +10 °C-ot, illet6leg harom egymast kdvetd napon
a+12°C-ot.

A hasznalati melegviz szolgaltatis soran a melegviz homérséklete a vételezési
helyen — amennyiben a felhaszndl6i berendezések allapota ezt lehetdvé teszi —
legalabb 40 °C kell, hogy legyen.

A tavhoszolgaltatdé a szolgaltatoi berendezéseken eldre tervezhetden végzett karbantartési,
felajitasi, munkak miatt sziikségessé valo sziineteltetés kezdete eldtt legalabb 8 nappal az
érintett felhasznalokat tdjékoztatni koteles.

2.3. Mindségbiztositas

A folyamatos, biztonsagos és egyenletesen jo mindségli tavhoészolgéltatashoz a rendszer
minden elemének Gsszehangolt, magas szinvonali mikddtetése sziikséges.

Az osszehangolt munkat a kiilonbozo tevékenységi kordkre vonatkozo belsé szabalyzatok.,
oktatasok segitik. A tavhoszolgéltatonak arra kell térekednie, hogy a felhasznaldk igényeit —
jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott — a lehetd legmagasabb szinten elégitse ki.
Ennek érdekében:

A szolgaltatas miiszaki mindségi jellemzoit rendszeresen ellendrzi. dokumentalja,
sziikség szerint az {izemvitelt médositja.

Ejjel-nappal hibabejelentt miikdtet.

Szolgaltatoi berendezéseit folyamatosan karbantartja, fejleszti.

Belso tigymenetét a jogszabdlyi és felhasznal6i igények valtozasidhoz igazitja,
belsé szabalyzatait rendszeresen feliilvizsgalja, sziikség szerint modositja.
Ugyfélszolgalati irodakat miikodtet. a felhasznalokat, dijfizetoket a
tavhoszolgaltatassal kapcsolatos kérdésekben tajékoztatja.

Kiemelt fontossagtiinak tekinti a felhasznaléi berendezések Korszerisitésével
kapcsolatos tajékoztatast, egyiittmikodést.

A felhasznalok megfelel6 tajékoztatasa érdekében honlapot {izemeltet. melyen a
jogszabalyok dltal eldirt informéciok, és az egyéb aktudlis tdjékoztatok is
megtalalhatok.

Alkalmazottainak rendszeres oktatasaval segiti a szemléletvaltozast, a mindség
iranti elkotelezettséget.



3. A tavhoszolgaltaté és a felhasznalo jogai és kitelezettségei a szolgaltatas sorin

3.1. A tavhoszolgaltaté jogai és kotelezettségei

3.1.1.Tavhoszolgaltaté jogai

A tavhoszolgaltaté jogosult

elomunkalati. vezeték-, kisajatitasi és hasznalati jog alapjan idegen ingatlan

hasznalatara és biztonsagi Ovezet kijeldlésére:

a tavhoszolgaltatas sziineteltetésére:

o szolgaltatoi berendezés iizemzavara;

o mas modon el nem végezhetd munkdk elvégzése miatt a legkisebb felhasznaloi
korben és idotartamban;

o élet-, egészség- vagy vagyonbiztonsag veszélyeztetése miatt.

orszagos tiizeldanyag-hidany ¢és kornyezetvédelmi érdekbdl a szolgéltatas

korlatozasara;

a nem a tulajdonat képezd felhasznaloi berendezések, eszkozok tulajdonosaval

(tulajdonosaival, a tulajdonosok megbizottjaval) kotott szerzodés alapjan a

tulajdonos helyett, ezen eszkozok tizemeltetésére, karbantartasara, feltjitasara;

a tavhoszolgaltatas dijat a felhasznaloval kotott kozszolgaltatasi szerzodés, ennek

hianyaban a vonatkozé 6nkormdényzati rendelet és az iizletszabalyzat elGirdsai

szerint kiszamlazni:

kiilondij felszamitasira, ha az erre vonatkozd megallapodas alapjan a

koltségmegoszto mérok leolvasasat, a dijszétosztasi aranyok megallapitasat a

felhasznal6tol atvallalja;

a felhasznalo, dijfizeté vételezését, a felhasznaldi berendezés allapotat, a

felhasznalasi helyen ellendrizni,

az ellendrzés, a szabalytalan vételezésre utalé koriilmények vizsgélata, tovabba a

Tszt. 51. § (3) bekezdés a) és b) pontjai szerint a tavhoszolgaltatas

felfliggesztésének érdekében a felhasznalasi helyre bejutni;

a felhasznalasi helyen elhelyezett szolgiltatéi  berendezéseket (pl.:

hémennyiségmérd) leolvasni, ellenérizni, karbantartani;

a felhasznald, dijfizetd tulajdonat képezo mérdeszkoz feliilvizsgalatat kérni;

a tavhoszolgaltatas felfliggesztésére, ha a felhasznalé vagy dijfizeté

o a Tszt. 49. § (2) bekezdés b), c), d) pontjaiban meghatarozott szerzodésszegést
kdveti el:

o atavhoszolgaltatas dijat az onkormanyzatnak az aralkalmazas és a dijfizetés
feltételeit megallapité rendeletében meghatarozott hataridén tal nem vagy
késedelmesen fizeti meg;

a kozszolgaltatasi szerzddés felmondasara, ha

o a dijfizetés kotelezettje a tavhdszolgaltato irasbeli felszdlitisa ellenére a
tavhoszolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kovetdé 60 napon beliil nem
fizeti meg;

o afelhasznalo vagy a dijfizet6 a Tszt. 49. § (2) bekezdésének b) és g) pontjaiban
meghatarozott szerzodésszegést kiveti el.

3.1.2.Tavhoszolgaltato kitelezettségei

A tavhoszolgaltato koteles:



a mukddési engedélyben meghatarozott szolgéltatasi teriileten a folyamatos,
biztonsagos és a szerzoédésben meghatarozott mértéki tavhoszolgaltatasra;

a lakossagi felhasznaloval dltalanos, mig az egyéb felhasznaloval egyedi
kozszolgaltatasi szerzodést kotni:

a csatlakozasi ponton a kdzszolgaltatasi szerzodésben régzitett hoteljesitménnyel
rendelkezésre allni;

a szolgaltatoi berendezések allando {izemképes allapotarol gondoskodni, azokat
rendszeresen ellendrizni, iizemeltetni, karbantartani és fejleszteni;

lakossagi felhasznal6i berendezés Iétesitéséhez dijmentes segitséget nyujtani
(adatszolgaltatas. tervfeliilvizsgalat, iizembe helyezési eljarason valo részvétel):

a tavhoszolgdltatas dijat a felhasznaloval kotott kozszolgéltatasi szerzodésben
foglalt modon elszamolni és kiszamlazni:

a tavhoszolgdltatd tulajdonaban levd elszamolasi mérok vonatkozd jogszabaly
szerinti  hitelesitésér6l, meghibasodas esetén cseréjérol ¢és javittatasarol
gondoskodni;

a mérocserérdl a felhasznalot értesiteni:

a tavhoszolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzodésekben meghatarozott idépontban
megkezdeni és leallitani:

a keletkezett izemzavart a lehet6 legrévidebb idon beliil megsziintetni:

a tervezett karbantartas elott legalabb 8 nappal a helyben szokasos médon a
felhasznalokat értesiteni a szolgaltatas sziineteltetésérdol;

a tavhoszolgaltatasrol késziilt szamlat havonta a felhasznalo/dijfizetd részére
megkiildeni:

a dijfizetok részére tajékoztatast adni a Kkozszolgaltatasi szerzédésrol, a
dijszétosztas madjardl és az adott dijfizetére vonatkozé dijszétosztasi aranyrol:

a felhasznalo/dijfizeté figyelmét felhivni a szamla ellenértékének késedelmes
teljesitése esetén alkalmazandoé jogkovetkezményekre;

a felhasznalo/dijfizeté panaszat lehetoség szerint azonnal, de legkésobb 15 napon
beliil megvizsgalni és ennek eredményérdl a felhasznalov/dijfizetot tajékoztatni:

a szolgaltatds soran tudomasdra jutott felhasznaloi/dijfizetéi  adatokat,
informacidkat az Infotv. és a vonatkozo egyéb jogszabalyok szerint nyilvantartani
és kezelni;

olyan nyilvantartasi és elszamolasi rendszert kialakitani, amely megfelel a kiilon
torvényben eldirtaknak  és lehetdvé teszi az arak és dijak atlathatosagat;

a felhasznal6i (16bblet)teljesitményigény bejelentésére 30 napon beliil vélaszolni:

a sziikséges adatok és informaciok rendelkezésre bocsatasaval egyiittmiikédni az
engedélyezd hatosaggal, valamint a felhasznalokat, illetve dijfizetoket érinté
kérdésekben a fogyasztovédelmi hatosaggal és a felhasznaloi érdekképviseletekkel:
orszagos tiizeldanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi érdekbdl  elrendelt
szolgaltataskorlatozas bevezetésérél és annak okairdl az Gnkormanyzatot
haladéktalanul tdjékoztatni;

az idegen ingatlan hasznalata soran okozott kart megtériteni és a hasznalati jogok
gvakorlasanak megsziinése esetén az ingatlan eredeti allapotat visszaallitani,
vagy ha ez nem lehetséges, a teriiletet Gjrahasznositasra alkalmassa tenni:

a tavhoszolgaltatas felfliggesztési okanak megsziintetésére vonatkozé irasbeli
értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a tavhoszolgaltatast megkezdeni, ha
a felfliggesztés oka megsziint,

a dij arinyos részét visszatériteni. ha felréhaté magatartisa folytin a
tavhoszolgaltatas megsziinik vagy azt a Tszt. 40-4]. §-aiban foglaltakon
tulmenden sziinetelteti vagy korlatozza,



kotbért fizetni a Tszt. 49. § (1) bekezdésének a)-d) vagy f) pontjaban
meghatdrozott szerzodésszegés esetén,

az UZLETSZABALYZAT-at a felhasznalok/dijfizetok részére hozzaférhetové
tenni.

3.2. A felhasznilé jogai és kitelezettségei

3.2.1.A felhasznilé jogai

A felhasznilo jogosult:

meghatarozott feltételek megléte esetén a tavhohalozatra toréndé racsatlakozast és
szolgaltatast igényelni. illetdleg igénybe venni:

a tavhoszolgdltatasba toérténé bekapesolast vagy tdbbletteljesitmény-igény
benyujtasat megeldzoen tajékoztatast kérni;

biztonsagos és a kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott mértéka
szolgaltatasra;

a tavhoszolgéltatd tulajdonaban lévé hokozpontrdl ellatott épiiletek, épiiletrészek
esetében az épiiletrészek (lakasok) tulajdonosai dltal meghatarozott médon a
tavhoszolgaltatasi dij épiiletrészenkénti dijmegosztasinak és kiegvenlitésének
maodjat kezdeményezni;

a tavhoszolgéltato tulajdondban 1évé elszamolasi mérd mérésiigyi feliilvizsgdlatat
kérni a tavhoszolgaltat6tol;

dijvisszatéritésre. ha a tavhoszolgdltaté felréhaté magatartasa folytan a
tavhoszolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-41. §-aiban foglaltakon
tulmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

kotbérre. a tavhoszolgaltatd Tszt. 49.§ (1) bekezdésének a)-d) vagy f) pontjaban
meghatdrozott szerzodésszegése esetén:

a tavhoszolgaltaté eldzetes hozzajarulasaval G) felhaszaloi  berendezés
Iétesitésére, illetve a meglévd athelyezésére, megsziintetésére:

ismerni a korlatozasi sorrendet;

megismerni a tavhészolgaltatd UZLETSZABALYZAT-it;

sajat koltségén ellendrz6 mérdt felszereltetni, az idevonatkozé rendelkezések
betartasaval:

észrevételét, panaszat a tavhészolgaltatonal irasban, sz6ban megtenni;

az altala észlelt hibat bejelenteni;

panaszaval fogyasztovédelmi hatdsaghoz, érdekképviseleti ¢és érdekvédelmi
szervezethez fordulni.

3.2.2.A felhasznalo, dijfizeto kotelezettségei

A felhasznilo, dijfizeto kiteles:

ha a kézszolgaltatasi szerzodés a szolgaltatas igénybevételével létrejétt, abban az
esetben a tavhévételezés tényét legkésobb az igénybevétel megkezdését kivetd 30
napon beliil a szolgaltatonak irasban bejelenteni:

a tavhoszolgaltatas dijat a kozszolgaltatasi szerzodésben vagy annak hianya esetén
a vonatkozo jogszabalyok szerinti hataridoben megfizetni:

késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot fizetni:

patdijat fizetni, a vonatkozé onkorményzati rendeletben meghatarozott esetekben
és mértékben:

megtériteni a szolgaltatas felfliggesziésének és visszaallitasanak koltségeit:

19



az elszamolasi mérok leolvasasanak és sziikség szerinti ellendrzésének,

karbantartasanak a lehetoségét biztositani:

- a tulajdonaban levo elszamolasi mérék vonatkozo jogszabaly szerinti
hitelesitésérél. meghibasodas esetén cseréjérdl és javittatasarol gondoskodni;

- a felhasznal6i berendezéseket olyan tizemképes dllapotban tartani és tizemeltetni,
hogy a tavhoszolgdltato a  kozszolgdltatasi  szerzodésben  foglalt
kitelezettségének eleget tudjon tenni;

- atavhoszolgaltatod részére a vételezés és a felhasznaléi berendezések ellendrzésére
iranyuld tevékenységét eldsegiteni és tirni;

- a tavhoszolgaltatd bejutasat biztositani a felhasznalasi helyre a tavho-
elszamolasi vagy koltségmegoszté mérdeszkéz leolvasasa, ellendrzése,
szerzodésszegés vagy szabdlytalan vételezés esetén a tavhoszolgaltatas
felfliggesztése, illetve a felhasznal6i berendezés ellenérzése céljabol:

- a tavhoszolgalato élal orszagos tiizeldanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi
érdekbdl elrendelt szolgaltataskorlatozast végrehajtani, a tavhoszolgaltaté ez
iranyu ellendrzését eltiirni;

- alapdijat akkor is megfizetni. ha tavhét (héenergiat vagy hasznalati melegvizet)
nem vételez:

- afelhaszndld, dijfizeté vagy a felhasznalé megbizottja személyében bekdvetkezett

valtozast a vonatkozd jogszabilyi rendelkezések alapjan a tavhoszolgaltato altal

rendszeresitett modon jelen iizletszabalyzat 6.3.2. pontja szerint bejelenteni.

3.3. Szolgaltatas korlitozasa

A tavhoszolgaltaté jogosult orszagos tiizelbanyag-hiany miatt nala vagy vele szerzddéses
jogviszonyban allé6 tavhotermelonél fellépd termeléskiesés esetén, vagy kornyezetvédelmi
érdekb6l a szolgdltatast a tavhoszolgaltatasrél sz6l6  Onkormanyzati  rendeletben
meghatarozott korlatozasi sorrend szerint korlatozni.

A Kkorlatozas bevezetésérol és annak okairdl a tavhészolgaltatdé az dnkorményzatot
haladéktalanul tajékoztatni koteles.

A korlatozas bevezetésérol a felhasznalokat a tavhoszolgaltato értesiti. A korlatozas
elrendelésekor a tavhészolgaltatd a korlatozas okairdl. kezdd idépontjardl, varhato
idotartamarél és mértékérdl a felhasznaldt tajékoztatja.

Lakossagi felhaszndlé korlatozasara csak végso esetben és csak akkor keriilhet sor, ha az
egyéb felhasznald korlatozasa utan az még sziikséges.

A felhasznaloi korlatozas, figyelembe véve a kdzintézmények sajat hotermelo teljesitményét is,
nem veszélyeztetheti a kozintézmények egészségiigyi és szocidlis alapszolgéltatdsainak
ellatasat.

A felhasznald tulajdonaban levd hokdzpont esetén a felhasznalo koteles az elrendelt
tavhokorlatozast maximum 4 ora alatt végrehajtani, és a tavhoészolgaltatd eziranya
ellendrzését eltlirni.

A tavhoszolgaltatd  tulajdondaban  levo hokozpontok esetén a tavhokorlatozast a
tavhészolgaltato hajtja végre.

A Korlatozasra szolgalé okok megsziinése utin a korlatozast haladéktalanul fel kell oldani.
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A tavho vételezését korlatozo eszkozok, berendezések beszerzése, felszerelése, lizemeltetése,
karbantartisa és ellendrzése, és az ezekkel kapcsolatos koltségek viselése a tavhoszolgaltato
kitelessége.

A tavhészolgaltatas sziinetelése miatt a felhasznal6i berendezésekben keletkezett karokat, ha a
szolgaltatas sziinetelésében a felhaszndlé vétlen, a tavhoszolgaltatd koteles megtériteni. Ezen
tilmenden a Tszt. 41.§-a szerinti korlatozasbol eredd karokért a tavhoszolgaltatot kartalanitasi
kotelezettség nem terheli.

3.4, Szolgaltatis sziineteltetése

A tavhoszolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgdltatéi berendezés iizemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezheté munkak
elvégzéséhez a tavhoszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaloi krben és idotartamban
sziineteltetni.

A tavhoszolgaltatd a tulajdonaban lévé berendezés rendszeres karbantartasat. tervezett
javitasat, feldjitasat a  fitési idészakon Kkiviili idoszakban jogosult elvégezni. A
tavhdszolgaltato jogosult e célbil a szolgaltatast a lehetséges legkisebb felhaszndloi kirben
¢és a legrévidebb id6tartamban sziineteltetni. Eltéré megdllapodas hianyaban a sziinetelés 8
napnal hosszabb nem lehet.

Az elore tervezhetd Karbantartasi, feldjitasi munkak miatti sziineteltetés idopontjarél és varhato
idotartamarol a  tavhészolgaltatd az érintett felhasznalokat elore, legalabb a munkalatok
megkezdése elott 8 nappal a helyben szokasos maddon értesiti.

A tavhoszolgaltatas sziinetelése miatt a felhasznaloi berendezésekben keletkezett karokat, ha a
szolgaltatas sziinetelésében a felhasznalo vétlen. a szolgéltato kiteles megtériteni. Ezen tilmenden
a Tszt. 40.§-a szerinti sziineteltetésbdl eredd karokért a tavhoszolgaltatot kartalanitasi kotelezettség
nem terheli.

3.5. A szolgaltatas felfiiggesztése

A tavhoszolgaltaté a tavhoszolgaltatast felfiiggesztheti, ha a felhasznal6 vagy a dijfizeté:

- a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgéltatasat, illetve mas felhasznalé vagy
dijfizetd szerz6désszerii tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti:

- a beépitett mérdeszkozt vagy a méroeszkoz hitelességét tandsitod jelet (fémzar.
hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitja vagy — amennyiben a
mérdeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhasznalé, dijfizetd
allando bejutasa, illetve feliigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hidnyat a
tavhoszolgaltatonak nem jelenti be:

- a méroeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a méroeszkoz
vagy annak hitelességét tanusito jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot
vételez;

- a tavhoszolgaltatas dijat az 6nkormanyzatnak az aralkalmazas és a dijfizetés
feltételeit megallapité rendeletében meghatarozott hataridén til nem vagy
késedelmesen fizeti meg.

A tavhoszolgaltatd a felfiiggesztés okanak megsziintetésére vonatkozo irasbeli értesités



kézhezvételét kovetd munkanapon a tavhoszolgaltatast koteles megkezdeni, ha a
felfiiggesztés oka megsziint.

A tavhoszolgaltatas  felfiiggesztésével, valamint a felfiiggesztés megsziintetésével
felmeriilt koltségeket a tavhoszolgaltatd jogosult a szerzodésszegés elkovetdjére atharitani.

A tivhoszolgaltatas felfliggesztését a tavhoszolgéltatd csak oly modon alkalmazhatja, hogy
azok ne érintsék a teljesitd dijfizetot vagy felhasznalot.

4. Kozszolgaltatasi szerzodések

A Tszt. alapjan a tavhészolgdltatot a lakossagi felhasznaloval dltaldnos kozszolgaltatasi
szerzOdéskotési kotelezettség terheli. Az altalanos kozszolgéltatasi szerzddés alapjan a
tavhoszolgaltato a lakossagi felhaszndlé részére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott
mértéki tavhoszolgaltatasra, a lakossagi felhasznalo, illetve épiiletrészenkénti dijfizetés
esetén a dijfizetd a tavhoszolgaltatas dijainak rendszeres megfizetésére koteles. Az egyéb
felhasznalo és a tavhoszolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi kozszolgéltatasi
szerzodést kot a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatisara. illetleg ellenértékének
megfizetésére.

A tavhoszolgdltato és a felhasznalo kdzott a kdzszolgaltatasi szerzodés — a jogszabalyokban és
az lizletszabalyzatban meghatdrozott feltételekkel — a szolgaltatas igénybevételével is
létrejon.

Nem koteles a tavhoszolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzodés megkdtésére, ha a felhasznaloi
igénnyel jelentkezd a tavhoszolgaltatd miiszaki-, gazdasagi és dijfizetési feltételekrdl szolo
tdjékoztatdjaban (a tovabbiakban: tivhészolgaltatéi tajékoztatd) foglaltakat nem teljesitette.

4.1. Szerzodéstervezet készitése, szerzodéskotés

4.1.1.A tavhét vételezni kivané ij vagy tibbletteljesitményt igénylé meglévé felhasznilo
esetén

A tavhét vételezni kivand ) vagy tobbletteljesitményt igényl6 meglévd felhasznalé az
igénybejelentésére adott  tavhoszolgdltatéi  tajékoztatoban foglaltak teljesitése utan
kezdeményezheti a kozszolgdltatasi szerzodésre vonatkozd ajanlat (szerzodéstervezet)
elkészitését.

A tavhészolgaltatd a kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil koteles a
szerzodéstervezetet a masik fél szamara atadni vagy megkiildeni.

Ha a felhaszndlo a szerzédéstervezet elkészitéséhez sziikséges adatokat, iratokat, a feltételek
teljesitésére vonatkozd igazolast nem bocsatotta a tavhoszolgédltato rendelkezésére.
hianypotlasi igényérol a tavhoszolgaltaté 15 napon beliil kiteles a masik felet tajékoztatni.
Ebben az esetben az ajanlattételre eldirt hatarido a hianypotlas teljesitésével kezdddik.

A kozszolgaltatasi szerz6dés a felhasznalo altal aldirt szerzodésnek a tavhoszolgaltato részére
torténd - a szerzodéstervezet atadasatdl szamitott 30 napon beliili — visszajuttatasdval, a
szerzOdésben megjeldlt idopontban jon létre. Felhasznalé koteles az dltala  alairt
szerzOdéstervezetet a tavhoszolgdltatd altali  atadastél szamitott 30 napon beliil a
tavhoszolgaltato részére visszajuttatni.

Ha a felhasznalo a kozszolgaltatasi szerzodést véleményeltéréssel irta ala, a szerzodés nem jon

Iétre. a véleményeltérést 1j ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az esetben a tavhoszolgéltato az
eltérd allaspontok egyeztetését 15 napon beliil kezdeményezni koteles. A szerzOdés a
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véleményeltérésben foglaltakra vonatkozo eredményes egyeztetés, az egyezé allaspontok
kialakitasaval, annak idopontjaban jon létre.

Ha a felhaszndlé a szerzddéstervezetet a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil nem kiildi
vissza a tavhészolgaltatonak. vagy arrél érdemben nem nyilatkozik. a tavhészolgaltatd
ajanlati kitelezettsége megsziinik.

Ha a kozszolgaltatasi szerzodés, rautalé magatartas utjan, a szolgaltatas igénybevételével jott
létre, a felhasznalo koteles a tavhé vételezésének megkezdését kovetd 30 napon beliil az
igénybevételt a tavhoszolgéltatonak irasban bejelenteni. A szerzodés az igénybevétel
megkezdésének idopontjatol jon létre. A bejelentési kotelezettség elmulasztasa vagy a hataridd
tillépése esetén a szabalytalan vételezés jogkdvetkezményei alkalmazandok.

4.1.2.Meglévo felhasznalok esetén

A felhasznald személyében bekivetkezett valtozast a régi és az 0 felhasznald irasban koteles a
tavhoszolgaltatonak a felhaszndlo személyében bekdvetkezett valtozastol szamitott 15 napon
beliil bejelenteni.

A viltozas bejelentésének minden olyan adatot tartalmaznia kell, amely egyrészt a
felhasznalok azonositasat egyértelmiivé teszi, masrészt a tavhoszolgaltatas sziikséges
elszamolasat lehetové teszi, tovabba a szerzodéstervezet elkészitésére alkalmas.

A tavhoszolgaltato a bejelentést kivetd 15 napon beliil kiteles az 0 felhasznalo részére a
kozszolgaltatasi szerzodés megkdtésére irasban ajanlatot tenni.

Ha a szerzodéstervezet elkészitéséhez szilkséges felhasznal6i adatok. okiratok nem éllnak a
tavhoszolgaltato rendelkezésére, ugy eloszir ezeket az adatokat kell bekérnie a fenti
hatéridon beliil. Ebben az esetben a szerzodéstervezet megkiildésére vonatkozé hataridé a
kért adatok kézhezvételétol kezdodik.

A kozszolgaltatasi szerzodés a felhasznald altal aldirt szerzOdésnek a tavhoszolgaltatd
részére torténd — a szerzodéstervezet datadasatél szamitott 30 napon beliili —
visszajuttatasaval, a szerzodésben megjeldlt idépontban jon létre.

Ha a felhasznal6 a kdzszolgaltatasi szerzodést véleményeltéréssel irta ald, a szerz6dés nem jon
létre, a véleményeltérést Gj ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az esetben a tavhészolgaltaté az
eltéré allaspontok egyeztetését 15 napon beliil kezdeményezni koteles. A szerzddés a
véleményeltérésben foglaltakra vonatkozo eredményes egyeztetés, az egyezo allaspontok
kialakitasaval. annak idépontjaban jon létre.

Jogszabélyvaltozas esetén meglévo felhasznalokkal katott kdzszolgaltatasi szerzodések tovabbra
is érvényben vannak azzal, hogy a szerzodésnek a jogszabilyvaltozassal érintett részei helyébe
az j jogszabaly rendelkezései Iépnek.

A dijfizetdok személyében bekivetkezé viltozasok nem érintik a felhasznalo és a
tavhoszolgaltatd kozott Iétrejott dltalanos kozszolgaltatasi szerzodés érvényességét.

4.2, Kozszolgaltatasi szerzodések tipusai
4.2.1.Altalinos kozszolgiltatisi szerzodés
Altaldnos kozszolgaltatasi szerzodést a tavhdszolgaltato a lakosséagi felhasznaloval kot.

4.2.1.1. Sajat tulajdonu felhasznaloi hokozponttal rendelkezé lakossagi
felhasznilok kozszolgaltatasi szerzédése



Az ilyen tipusi szerzodést azokkal a forrovizes tavhorendszerrol ellatott lakossagi
felhasznalokkal kot a tavhoszolgaltatd, akik sajat tulajdonukban levd felhasznaloi
hékdzponttal rendelkeznek.

4.2.1.2. A tavhészolgaltato tulajdoniaban levo felhasznaloi hokozpontrol ellatott
lakossagi felhasznalok kozszolgaltatasi szerzodései

4.2.1.2.1. Csak fiitési szolgaltatisra

Az ilyen tipusi szerzodést azokkal a forrévizes tavhérendszerrdl ellatott lakossagi
felhasznalokkal kati a tavhoszolgaltatd, akik a tavhoszolgaltato tulajdonaban levo felhasznaloi
hékozponttal rendelkeznek és csak fiitési hdszolgaltatast vesznek igénybe.

4.2.1.2.2. Fiitési és hasznalati melegviz szolgaltatisra

Az ilyen tipusi szerzodést azokkal a forrévizes tavhorendszerrol ellatott lakossagi
felhasznalokkal kot a tavhoszolgaltato, akik a tavhoszolgaltato tulajdonaban levo felhasznaloi
hékozponttal rendelkeznek, és fiitési. valamint hasznalati melegviz szolgaltatast is igénybe
vesznek.

A szerzOdés tervezetét kétféle fizetési megallapodassal az 1.1. sz. melléklet tartalmazza.

4.2.1.3. Szolgaltatéi hékozpontrol ellatott lakossagi felhasznalok kozszolgaltatasi
szerzodése
4.2.1.3.1. Csak fiitési szolgaltatisra

Az ilyen tipust szerzodést azokkal a lakossagi felhasznaldkkal koti a tavhdszolgaltato, akik
- szolgaltatoi hokozpontrol kapjak hoellatasukat,
- csak fltési hoszolgaltatast vesznek igénybe,
- a szolgalatott, illetve vételezett homennyiség mérése a szolgaltatoi
hékozpontban és a héfogadd allomasokon térténik.

4.2.1.3.2. Fiitési és hasznalati melegviz szolgaltatisra
Az ilyen tipust szerzodést azokkal a lakossagi felhasznalokkal kéti a tavhészolgaltato, akik
- szolgéltatéi hokdzpontrél kapjak hoellatasukat,
- futési és hasznalati melegviz szolgaltatast vesznek igénybe,
- a szolgalatott, illetve vételezett hémennyiség mérése a  szolgéltatoi
hokdzpontban és a héfogado allomasokon torténik.
A szerzidés tervezetét kétféle fizetési megallapodassal az 1.2. sz. melléklet tartalmazza.
4.2.2.Egyedi kizszolgaltataisi szerzodés

Egyedi kozszolgaltatasi szerzodést a tavhészolgaltato az egyéb felhasznaloval kot.

4.2.2.1. Goz héhordozoju tavhoszolgaltatast igénybe vevo egyéb felhasznalok
kozszolgaltatasi szerzodése

Az ilyen tipust szerzodést azokkal az egyéb felhasznalokkal koti a tavhészolgaltatd, akik
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26z hohordozdji tavhoszolgaltatast vesznek igénybe.

4.2.2.2. Forréviz hohordozdju tavhoszolgaltatast igénybe vevo egyéb felhasznalok
kozszolgaltatasi szerzodése

Az aldbbiakban felsorolt szerzédéseket azokkal az egyéb felhasznalokkal koti a
tavhoszolgaltato, akik forroviz héhordozoju tavhészolgaltatast vesznek igénybe.

4.2.2.2.1. Sajat tulajdont felhasznaloi hokozponttal rendelkezo egyéb felhasznalok
kozszolgaltatasi szerzodése

Az ilyen tipusi szerzddést azokkal a forrévizes tavhorendszerrél ellatott egyéb
felhasznalokkal koti a tavhoszolgaltatd, akik sajat tulajdonukban levé felhasznaloi
hékozponttal rendelkeznek.

A szerz6dés tervezetét az 1.3 szamt melléklet mutatja.

42.2.2.2. A tavhoszolgaltato tulajdonidban levé felhasznaléi hokozpontrol ellatott
egyéb felhaszndlok kozszolgaltatasi szerzodése

Az ilyen tipusi szerzodést azokkal a forrévizes tavhorendszerrdl ellatott egyéb
felhasznalokkal koti a tavhoszolgaltatd, akik a tavhoszolgaltatd tulajdonaban levo
felhasznal6i hokozponttal rendelkeznek.

4.2.2.2.3. Szolgaltatoi hokozpontrol ellatott egyéb felhasznalok kozszolgaltatisi
szerzodése

4.2.2.2.3.1.  Csak fiitési szolgaltatisra

Az ilyen tipust szerzodést azokkal az egyéb felhasznalokkal kiti a tavhoszolgaltato, akik
- szolgaltatoi hokozpontrol kapjak hoellatasukat,
- csak fltési hoszolgaltatast vesznek igénybe,
- aszolgaltatott, illetve vételezett homennyiség mérése a szolgaltatoi hokdzpontban
¢és a hofogado allomésokon torténik.

4.2.2.2.3.2. Fitési és hasznalati melegviz szolgaltatasra

Az ilyen tipusi szerzodést azokkal az egyéb felhasznalokkal koti a tavhdszolgaltatd, akik
- szolgaltatéi hékozpontrol kapjak hoellatasukat,
- fltési és haszndlati melegviz szolgaltatast vesznek igénybe,
- a szolgaltatott. illetve vételezett hdmennyiség mérése a szolgéltat6i hdkdzpontban
¢és a hofogado allomasokon torténik.

4.3. Kozszolgaltatasi szerzodések tartalmi kivetelményei
4.3.1.Altalanos kizszolgiltatasi szerzodés
Az altalanos kozszolgaltatasi szerzodésnek tartalmaznia kell:
a) a tavhoszolgaltato cégnevét, székhelyét, cégazonosité adatait, a szolgaltatast végzo

szervezeti egységének cégnevét és cimét:
b) az igénybejelentd és a felhasznald megnevezését és cimét. természetes
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személyazonositd adatait (cégnevét. székhelyét, cégazonosité adatait); ha a
kozszolgaltatasi szerzodést az igénybejelentd kotdtte, annak az idépontnak a
meghatarozasat. amikor a felhaszndlé az igénybejelentd helyébe Iép;

¢) a felhasznalo képvisel6jének nevét és cimét:

d) a felhasznalasi hely cimét és helyrajzi szamat;

e) atavhoellatas modjat és a homennyiségmérés helyét:

f) a felhaszndlasi hely hdigényét meghatirozé jellemzoket, a légtérfogatot és
hoteljesitményt:

g) a felhasznalé altal igényelt hoellatais mértékét, a tavhoszolgaltaté elébbiekkel
kapcsolatos kitelezettségét:

h) a teljesitési hely megnevezését;

i) a tavhd dijanak elszamolasara szolgdlé hémennyiségmérok helyének, azonosito
adatainak megjeldlését:

1) afelhasznalasi helyet ellatd hokozpont azonosité adatait, tulajdonosat. tizemeltetdjét,
¢s abban az esetben, ha a felhasznélasi helyen hasznalati melegviz ellatas van, a
melegviz-készitéshez sziikséges kozmiives ivoviz rendelkezésre bocsatdjanak
megnevezeését €s cimét;

k) a felhaszndlasi  helyen lévd  berendezések fenntartdasara  vonatkozo
kotelezettségeket;

1) atavhoszolgdltatas és a vételezés megkezdésének idopontjat:

m) a fitési céli szolgaltatas idétartamat, illetve megkezdésének és befejezésének
feltételeit; az tizemvitel soran a felhasznalé és a szolgéltat6 egyiittmikddésének
szabalyozasat;

n) atavho dijat (dijszabast), hatosagi ar esetében az erre torténd utalast:

0) épiiletrészenkénti dijfizetés esetén a dijfizetok nevét, cimét, természetes
személyazonosit6 adatait, a dij megosztasanak a felhasznalo altal meghatarozott
modjat. ardnyait:

p) az elszamolasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozo rendelkezéseket;

q) atavhoszolgaltato és a felhasznald szerzodésszegésének kivetkezményeit:

r) orszagos tiizeldanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok esetén az énkormanyzat
rendeletében megallapitott korlatozas mértékét;

s) a kozszolgaltatasi szerzodés hatalybalépésének és megszinésének idépontjat, a
modositas lehetoségét és feltételeit, a felmondasi idot és a felmondas egyéb
feltételeit.

4.3.2.Egyedi kozszolgaltatasi szerzodés

Az egyedi kozszolgaltatasi szerzodésnek a 4.3.1. pontban foglaltakon kiviil tartalmaznia kell:

a)

b)
c)

d)
e)

a hohordozd kiozeg megnevezését, a tavhoszolgaltato altal biztositott legnagyobb
hoteljesitményt és az éves homennyiséget, valamint a szolgaltatas egyéb mennyiségi
és minoségi jellemzoit;

a felhasznalo altal visszaadandé héhordozd kézeg mennyiségi és mindségi jellemzait:
a felhasznalé iizemének jellegébdl adodo, a tavhészolgaltaté tizembiztonsagat vagy
mas felhaszndld  vételezését esetileg zavard vagy veszélyezteté hatasok
megsziintetésének maodjat;

a tavho vételezését korlatozo eszkozokre, berendezésekre vonatkoz6 megallapodast:

a telepiilési onkormanyzat éltal jovahagyott korlatozasi sorrend szerinti besorolast.

4.4. Szerzédés idobeli hatilya, modositasa



4.4.1.Altalinos kizszolgaltatasi szerzodés

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzodés hatarozatlan idére szol, melyet a felek kozos
megegyezéssel, barmikor modosithatnak.
A szerzodésmodositasra a szerz6déskotés szabalyai értelemszertien iranyadok.

Amennyiben a szerzodés érvényességi ideje alatt a tavhoszolgaltatasi tevékenység jogi
szabdlyozasa. illetbleg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a szerzodésnek a
valtozassal érintett részei helyébe az () jogszabaly rendelkezései lépnek.

Ha a tavhovel ellatott épiiletben lévo, kiilon tulajdonban és kiilon hasznalatban allo
épiiletrészben a tavho igénybevételét meg kivanjak sziintetni, Ggy az dltalanos
kozszolgaltatasi szerzodés modositasat az épiiletrész tulajdonosa és a felhasznalo kozdsen.
irasban kezdeményezheti. ha egyiittes feltételként:

a) a megsziintetéshez a tavhovel ellatott épiilet tulajdonosi kozisségének valamennyi
tagja hozzajarul:

b) az épiiletrészben a tavhoellatassal azonos komfortfokozati hoellatast valositanak meg,
amely az épiilet tavhoellatasat biztosité felhaszndléi berendezéstdl fliggetleniil
izemeltetheto;

c) a megsziintetés nem okoz jelentds kart az épiilet tobbi tulajdonosa szamara, és nem
korlatozza masok tulajdonosi, hasznal6i, bérléi jogait;

d) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaléi berendezéseknek a szolgaltatas
igénybevételének megsziintetésével  Osszefliggésben  sziikséges  miiszaki
atalakitasaval meriilnek fel:

e) a szolgéltatas igénybevételének megsziintetését a meglévo rendszer lehetové teszi és
az nem iitkozik egyéb jogszabalyba.

A szerzodés modositasara ebben az esetben 30 napos hataridovel akkor keriil sor, ha
valamennyi eldirt feltétel teljesiilt és ezt irasban bejelentették. A dijfizetd dijfizetési
kotelezettsége a szerzodés modositasanak idépontjatol szlinik meg.

Amennyiben a felhasznalo a tavhovel ellatott épiiletben lévo, kozds tulajdonban és kozos
hasznilatban Iévo épiiletrész flitését meg Kivanja sziintetni, és ez a kozszolgaltatasi szerzodés
mddositasat teszi sziikségessé, a szerz6dés modositasara vonatkozo igényt a tavhoszolgéltatd
nem utasithatja el.

A kozszolgaltatasi szerz6dés modositasara azzal a nappal keriil sor, illetve a dijfizetd
fizetési kotelezettsége azon a napon sziinik meg. amikor a felhasznalé a kozds tulajdonban
és kozos haszndlatban lévo épiiletrész  ftését véglegesen megsziintette és a
megsziintetésrol a felhasznalo és a tavhoszolgaltatod képviseldje a jegyzokonyvet felvette.

4.4.2.Egyedi kozszolgaltatasi szerzodés

Az egyedi kizszolgéltatasi szerz6dés — ha a felek eltéréen nem allapodtak meg — hatarozott
idotartamra szol, melyet a felek k6zos megegyezéssel, barmikor mddosithatnak.

A szerzodésmodositasra a szerzodéskotés szabalyai értelemszeriien irdanyadok.

Amennyiben a szerzodés érvényességi ideje alatt a tavhoszolgaltatasi tevékenység jogi
szabdlyozasa, illetdleg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvéltoznak, a szerzodésnek a
valtozassal érintett részei helyébe az 0j jogszabély rendelkezései 1épnek.

4.5, A kozszolgaltatasi szerzodés felmondisa



4.5.1.8zerzodés felmondasa a felhasznalo részérol
4.5.1.1. Altalinos kizszolgaltatasi szerzodés

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzodést a felhasznalé 30 napos felmondasi idépontra
irasban mondhatja fel — a kizszolgaltatasi szerz6dés felmondasa aléli mentességre vonatkozo
feltételek megtartasa mellett —, ha egyiittes feltételként:

a) a felmondashoz a tavhével ellatott épiilet tulajdonosi kizissége az sszes tulajdoni
hanyad szerinti legaldbb négystodos szavazattébbségii hatdrozataval hozzajarul és az
épiiletben a tavhoellatassal azonos komfortfokozatii mas héellatast valosit meg;

b) a szerzédés felmondasa nem okoz jelentés kart mas szamara, és nem korlatozza
masok tulajdonosi, hasznél6i és bérloi jogait;

c) viseli azokat a koltségeket. amelyek a felhasznaléi berendezéseknek a felmondas
kdvetkeztében sziikséges miiszaki atalakitasaval meriilnek fel;

d) a szerzddés felmondésat a meglévo rendszer miiszaki megoldasa lehetové teszi és a
felmondas nem {itkdzik egyéb jogszabalyba.

Eltérd megdllapodas hidnyaban a felmondas kiterjed mind a fiitési céli hoszolgéltatas, mind
a hasznalati melegviz célu szolgaltatds megsziintetésére.

A kozszolgiltatasi szerzodés és a felhasznalo, illetve a dijfizetdk dijfizetési kitelezettsége a
felmondasi ido lejartaval, abban az id6pontban sziinik meg, amikor a felhasznald
valamennyi el6irt feltételt teljesitette, és ezt a tavhdszolgaltatonak bejelentette.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzddésnek a fentiek szerinti felmondéasa esetén — eltérd
megéllapodas hidnyaban - a tavhoszolgaltaté jogosult és kételes a felhasznalasi helyen 1évo
szolgaltatdi berendezéseket. valamint a tulajdonat képezé hokdzpontot leszerelni, és az
annak folytan megiiresedd helyiséget, illetve helyiségeket az épiilettulajdonos rendelkezésére
bocsatani. kivéve, ha a szolgiltato a szolgaltatoi berendezésekkel. illetleg a hdkdzpontbol
mas felhasznalo tavhdigényét toviabbra is kielégiti.

Amennyiben a felhaszndlé az altaldnos kozszolgaltatasi szerzodést a fentiek szerint
felmondja, kozszolgaltatasi szerzodés ismételt megkdtéséhez a tavhoszolgiltaté jelen
iizletszabalyzataban rogzitett feltételek teljesitése sziikséges.

45.1.2. Egyedi kozszolgaltatisi szerzodés

Egyedi kozszolgaltatasi szerzodést az egyéb felhaszndlo a szerzodésben meghatarozott
felmondasi idével. az abban meghatarozott idépontra mondhatja fel.

4.5.2.Szerz6dés felmondisa a tavhészolgaltato részérol

A tavhoszolgéltato a kdzszolgaltatasi szerzddést csak akkor mondhatja fel, ha

a) a felhasznalo, illetdleg dijfizeté a tavhd folyamatos és biztonsigos szolgaltatasat,
illetoleg mas felhaszndlé vagy dijfizeté szerzodésszerii tavhévételezését zavarja vagy
veszélyezteti,

b) felhasznalo, illetdleg dijfizeté a tavhé dijat nem. vagy nem a szerzodésben
meghatarozott idében fizeti meg,

¢) tudomast szerez arrdl. hogy a vele szerzodéses kapcsolatban 4l felhasznald a tavho
vételezését a felhaszndlasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a kizszolgaltatasi
szerzodés felmondasa miatt az épiiletben, épiiletrészben bekovetkezd kar a
felhasznalot terheli.

28



A kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasat a tavhoszolgaltaté csak oly médon alkalmazhatja.
hogy az ne érintse a teljesitd dijfizetot vagy felhasznalot.

4.6. Szerzodésszegés és kivetkezményei
4.6.1.Szerzodésszegés a tavhoszolgaltato részérol

A tavhoszolgaltato részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha:

a) a tavhoészolgaltatast a kozszolgdltatdsi szerzddésben meghatirozott idépontban nem
kezdi meg,

b) a tavhot nem a kdzszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott, illetleg nem a téle
elvarhato modon szolgaltatja,

¢) a tavho felhasznalo részére torténd szolgaltatdsait nem hitelesitett mérdeszkdz
hasznalataval végzi;

d) a tavhoszolgaltatas elore tervezheté munkak miatti sziineteltetésérol a felhasznalot az
iizletszabélyzatban vagy a szerzédésben eléirt médon és idében nem értesiti;

e¢) felréhatd magatartasa folytan a tavhoszolgéltatds megsziinik. vagy azt a Tszt. 40-41. §-
aiban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza,

f) a tavhészolgalatas felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére
vonatkozo — felhaszndlé altal megkiildott — irasbeli értesités kézhezvételét kivetd
munkanapon a felhasznal6 részére a tavhészolgaltatast nem kezdi meg.

A felhaszndlonak — az altala vélt — szerzodésszegés tényét, idépontjat irasban kell bejelenteni a
tavhoszolgaltatonak. az dltala megjelolt szerzodésszegési idéponttdl szamitott 10 napon beliil.
A bejelentésben részletezni kell, hogy a tavhészolgaltaté milyen szerzodésszegést kovetett el.

A tavhoszolgaltato koteles a bejelentést megvizsgalni, és annak beérkezésétdl szamitott 15
napon beliil a felhasznalot irasban tdjékoztatni a felhasznal6i igény jogossaganak
elfogadasardl vagy el nem ismerésérol.

Szerzddésszegés esetén a tavhoszolgaltato kateles a felhasznalé vagy a dijfizetd részére:
- adij ardnyos részét visszatériteni, ha az e) pontban,
- kotbért fizetni, ha az a)-d) vagy az f) pontokban meghatérozott szerzodésszegést
kiveti el.

A kotbér mértéke naponta a havi alapdij 10%-a.
4.6.2.Szerzodésszegés a felhasznalo, illetoleg dijfizeto részérol

A felhasznalé, illetéleg a dijfizetd részérol szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) aszerzodésben meghatarozott hoteljesitményt tallépi,

b) a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetbleg mas felhasznalé vagy
dijfizeto szerzodésszerii tavhé vételezését zavarja vagy veszélyezteti.

¢) a mérdeszkdzt vagy a mérdeszkoz hitelességét tanisité jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitjia vagy — amennyiben a mérdeszkoz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhasznal6, dijfizetd éllandé bejutasa. illetve
feliigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hianyat a tavhoszolgaltatonak nem
jelenti be:

d) a mérdeszkdz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérdeszkdz vagy
annak hitelességét tanusito jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez:
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e) a tavhoszolgaltatas dijat nem, vagy nem a szerzédésben meghatarozott
idoben fizeti meg,

f) akorlatozasi rendelkezésnek nem tesz eleget;

g) atavho vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4). illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel
sziinteti meg.

A tavhoszolgdltatd koteles a felhasznalé részére irasban jelezni, ha dllaspontja szerint a
felhasznalo altal szerzodésszegés tortént, a szerzodésszegés tudomasara jutasat koveto 10
napon beliil. Az irasbeli jelzéshez csatolnia kell, vagy meg kell jelIni a bizonyitékokat.

A felhaszndlonak az értesités kézhezvételét kdovetd 15 napon beliil van lehetdsége a
szerzOdésszegésre vonatkozo véleményét a tavhoszolgaltatonak irasban megkiildeni.

Szerzodésszegés esetén a dijfizetés kotelezettje (a felhasznalé vagy a dijfizetd) koteles a
tavhoszolgaltato részére potdijat fizetni, ha az a), ¢)—d) vagy f)—g) pontokban meghatarozott
szerzOdésszegést kiveti el.

A tavhoszolgaltaté a tavhiszolgaltatast felfliggesztheti, ha a felhasznal6 vagy dijfizeté a b), ¢)
vagy d) pontokban meghatarozott szerzodésszegést koveti el, vagy a tavhoszolgaltatas dijat
nem vagy nem a szerzoédésben meghatarozott idében fizeti meg.

A tavhoszolgaltatd a felfliggesztés okanak megsziintetésére vonatkozé — a felhasznalo,
illetdleg a dijfizet6 dltal megkiildott — irasbeli értesités kézhezvételét kiveté munkanapon a
tavhoszolgéltatast kiteles megkezdeni, ha a felfiiggesztés oka valéban megsziint.

A tavhoszolgaltatas  felfliggesztésével, valamint a felfiiggesztés megsziintetésével
felmeriilt koltségeket a tavhoszolgdltatd jogosult a szerzddésszegés elkdvetdjére atharitani.

A tavhdszolgaltaté a kézszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja, ha

- a felhasznalé vagy a dijfizet6 a b) vagy g) pontokban meghatirozott
szerzOdésszegést koveti el,

- a dijfizetés kotelezettje a tavhoszolgaltato irasbeli felszolitasa ellenére a
tavhoszolgéltatas dijat az esedékesség lejartat kivetd 60 napon beliil nem fizeti
meg,

- tudomast szerez arrol, hogy a vele szerzOdéses kapcsolatban all6 felhasznal6 a
tavho vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette.

A tavhészolgaltatas felfiiggesztése szankciot tavhoszolgaltatod csak oly moédon alkalmazhatja,
hogy azok ne érintsék a teljesito dijfizetot vagy felhasznélot.

A tavhoszolgaltatas felfliggesztésével, valamint a felfliggesztés megsziintetésével felmeriilt
koltségeket a tavhoszolgaltato jogosult a szerzOdésszegés elkdvetdjére atharitani.

4.7. A kozszolgaltatisi szerzodés felmondisa aléli mentesség

Kozintézményi felhasznalo kezdeményezheti a tavhoszolgaltatonal a kozszolgaltatasi
szerzodés — a tavhoészolgéltatas dijara vonatkozo fizetési késedelem miatt t6rténd —
felmondasa al6li mentesség (a tovabbiakban: moratérium) biztositasat.

A kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasat a moratériummal érintett idoszakot
legaldbb 15 nappal megelézéen kezdeményezheti a tavhdszolgaltatonal. A kezdeményezéssel
egyidejlleg a kbzintézmény jogosultsagat igazolni kételes (alapito okirat. miikodési engedély.
ellatasi szerz6dés, hatalyos kozoktatasi megallapodas). A tavhoszolgaltato a kezdeményezés
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beérkezésétdl szamitott 5 napon beliil értesiti a kozintézményi felhasznalot. hogy:
- megfelel a feltételeknek és a kezdeményezés idoszakéara a moratériumot biztositja.
- nem felel meg, valamint tajékoztatast ad annak indokardl is.
A tavhoszolgéltatd a kozintézményi felhasznalé moratériumi idészak alatti fogyasztasabol
eredd fizetési kitelezettségérdl a moratdriumi idészakot kovetd 10 napon beliil tdjékoztatja a
kozintézményi felhasznalot. A kozintézményi felhasznalo ezen fizetési kitelezettségének a
tavhiszolgaltatoval megkotott megallapodas alapjan tesz eleget.

A moratérium alatt a kdzszolgaltatasi szerzodés felmondasa nem kezdeményezhetd. nem
érinti viszont a tavhdszolgaltaté azon jogat, hogy kivetelését birosagi vagy egyéb torvényes
aton érvényesithesse.

A kozintézményi felhasznald akkor kezdeményezheti ismételten moratorium biztositasat. ha a
korabbi fizetési késedelmebdl eredd fizetési, valamint a kordbbi moratériumbél eredd
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

Moratérium esetén a kozintézményi felhasznald fenntartéja a kozintézményi felhasznalo
moratorium alatt keletkezett tartozasaiért a Polgari Torvénykényvben meghatarozott egyszeri
kezesként felel.

A moratorium a kozintézményi felhasznald kezdeményezése szerinti idészakra, de legfeljebb
az adott év oktober 15. és az azt kveto aprilis 15. kozotti idoszakra terjed ki.

4.8. Tavhoszolgaltato szerzodéskotés aloli mentessége

A tavhoszolgéltato az altaldnos kozszolgaltatasi szerz6dés megkotését:
a) koteles megtagadni, ha a felhasznalé dltal 1étesitett felhasznaloi berendezés az életet.
az egészséget vagy a vagyonbiztonsagot veszélyezteti;
b) megtagadhatja, ha mas felhasznalé tavhovételezését. illetleg a tavhdszolgaltato
tizemét veszélyezteti:
c) feltételekhez kotheti, ha a felhaszndléval korabban fennallé kozszolgaltatasi
szerzodést arra tekintettel mondta fel, hogy:

o a felhasznalo/dijfizeté a tavhd folyamatos é€s biztonsagos szolgaltatasat,
illetéleg mas felhaszndlé vagy dijfizetd szerzédésszerii tavhovételezését
zavarta, vagy veszélyeztette,

o atavho vételezését nem a Tszt.-ben meghatarozott feltételekkel sziintette meg,

o a dijfizetés kotelezettje a tavhdszolgaltatd irasbeli felszolitasa ellenére a
tavhoszolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kivetd 60 napon beliil nem
fizette meg.

5. A tavhoszolgaltatas dijai
5.1. A dijak megallapitasanak szabalyai

A Tszt. 57/D §-danak (1) bekezdésében leirtak szerint a lakossagi felhasznalonak és a kiilon
kezelt intézménynek nyujtott tavhiszolgaltatas (fiités és hasznalati melegviz) dijat - mint
legmagasabb hatoséagi arat (a tovabbiakban egyiitt: hatosagi ar) -, a hatosagi ar szerkezetét és
alkalmazasi feltételeit a Magyar Energetikai és Kdzmii-szabalyozasi Hivatal javaslatanak
figyelembevételével az energiapolitikaért felelos miniszter rendeletben dllapitja meg.

Az Onkormanyzat Kozgytilése rendeletben hatirozza meg a lakossagi felhasznalonak és a
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kiilon kezelt intézménynek nyujtott tavhoészolgaltatasra vonatkoz6. a miniszteri rendeletben
nem szabalyozott dijalkalmazasi és dijfizetési feltételeket.

A tavhoszolgaltatd a nem lakossagi tavhoszolgaltatas — kivéve kiilon kezelt intézménynek
nyujtott tavhoszolgaltatdés — dijait jelen iizletszabdlyzat 5.3. pontjaban leirt arképzési
elveknek megfelelden allapitja meg.

Az arak megallapitasardl szolo, tobbszér modositott 1990. évi LXXXVIL térvényben
foglaltak szerint a tavhoszolgdltatas csatlakozasi dijat a Gyér Megyei Jogu Viros
Onkormanyzata allapitia meg. Az arvaltoztatist a Tszt. alapjan tavhoszolgaltato
kezdeményezi ¢és a Magyvar Energetikai és Kozmii-szabalyozéasi Hivatal hatarozatban dont
arrol, hogy a dij megvaltoztataisa esetén megfelel-e a Tszt.-ben meghatarozott
kévetelményeknek. A kezdeményezést és a Hivatal hatdrozatdit az Onkormanyzat a
dijmegallapitas elétt 5 nappal koteles honlapjan kdzzétenni. A csatlakozasi dij fizetési
feltételeit az Onkorményzat Kozgytilése rendeletben hatdrozza meg.

5.2. Atlathatosag, kiltségkalkulicio

A tavhdszolgaltato egyiittmikddik a fogyasztovédelmi hatosaggal és a felhasznaloi
érdekképviseletekkel, biztositja dijainak atlathatosagat és ellendrizhetoségét.

Ennek érdekében olyan szamviteli, elszamolasi és nyilvantartasi rendszert alakitott ki. amely
lehetové teszi a tevékenységek elkiiloniilését, ezen beliil az egyes kaltséghelyek,
koltségviselok vonatkozasaban felmeriilt koltségek gytijtését.

5.3. A tavhoészolgaltatasra vonatkozé arképzési elvek
5.3.1. Altalanosan alkalmazott arképzési elvek

Kaltségfedezeti elv

A tavhoszolgéltatasi dijak altal elérhet6 bevételnek fedezetet kell biztositani a tavhotermelés
¢és szolgaltatas koltségeire és raforditasaira, valamint a mikddéshez, az eszkozrendszer
miszaki szinten tartdsahoz sziikséges nyereségre, tekintettel az érvényes szabalyozok
szerinti elvonasokra és tdmogatasokra is. Az arak (dijak) megallapitasanal figyelembe kell
venni a folyamatos és biztonsagos szolgéltatashoz sziikséges tartalékkapacitasok koltségeit.
valamint a hétermeld létesitmény bezdrasaval, elbontasaval kapcsolatos kdrnyezetvédelmi
kotelezettségek teljesitésének indokolt kéltségeit is.

Koltségminimalizalas elve

Az arnak Osztonoznie kell a biztonsagos és legkisebb koltségii tavhotermelésre és
szolgaltatasra, a kapacitasok hatékony igénybevételére.

A dijrendszer segitse el6 és tegye lehetdvé a biztonsagos hoenergia ellatast, a koltségek és
raforditasok  hatékony igénybevételét, a rendelkezésre 4ll6 eréforrasok takarékos
felhasznalasat.

Egyarant érvényesiiljon a felhasznalé és a tavhoszolgaltaté érdeke és mindez a lehetd
legalacsonyabb koltségszinten valosuljon meg.

5.3.2. A hatdsagi armegallapitas korébe nem tartozo tavhoszolgaltatas dijaira vonatkozo
arképzési elvek

A tavhoszolgaltatasi dijak rendszere egyiittesen egymast Kiegészitve biztositjdk a
tavhotermelés és szolgaltatas finanszirozasat. A hatosagi armegallapitas korébe nem tartozo
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hédij, alapdij és g6z hohordozo esetén alkalmazott csapadékviz dij képzésénél az alabbiakban
felsorolt koltségeket kell figyelembe venni:

Haédij
a) a tavhoszolgaltatd altal a tavhé eloallitasahoz felhasznélt tiizeloanyag (foldgaz.
fiitdolaj) beszerzési ara; valamint a hozza kapesolodo adok és egyéb dijak;
b) atavhoszolgaltaté altal vasarolt ho hodija;

c¢) a primer halozati hoveszteség;
d) az lizemeltetés és fenntartas soran felhasznalt viz hotartalmanak ellenértéke

A gozfelhasznalok hodijanal, ha a mérés helye a tavhotermel létesitményben van, a c¢) pont
nem vehetd figyelembe.

Alapdij

a) a tavhoszolgaltatd sajat hotermeld létesitményének tiizeldanyag nélkiili iizemeltetési
¢s fenntartasi koltségei;

b) a tavhészolgaltaté primer tavhovezetékeinek és tartozékainak iizemeltetési és
fenntartasi koltségei:

¢) a tavhoszolgaltaté tulajdonaban levé hokdzpontok iizemeltetési és fenntartasi
koltségei:

d) a tavhoszolgaltatd szekunder tavhévezetékeinek és tartozékainak iizemeltetési és
fenntartasi koltségei;

e) a tavhoszolgaltatd tulajdonaban levo hémennyiségmérék iizemeltetési, fenntartasi
koltségei:

f) a tavhoellatast kozvetetten szolgalo lizemi és egyéb épiiletek, gépek, berendezések,
felszerelések fenntartasi koltségei, raforditasai. illetve a tavhészolgaltaté
szervezetének mikodési koltségei;

g) atavhdszolgaltato altal vasarolt hé teljesitménydija, szolgaltatasi kiilondija;

h) a hasznalati melegviz készitéshez felhasznalt ivoviz vizdijanak alapdija;

Kizarolag adott felhasznaloi kor viszonylataban felmeriilt kiltségeket az érintett felhasznaloi
kor alapdijanak szamitasanal kell figyelembe venni.

Az alapdij éves dij, mely a tavhészolgaltaté hodij nélkiili kéltségeit, indokolt raforditasait és
a mikddésehez, fejlesztésekhez sziikséges nyereséget fedezi.

Csapadékviz dij
A gozfelhasznalok altal vissza nem adott csapadékviz miatt sziikséges lagyviz koltségei

(viz-, csatorna- és vizterhelési dij, lagyitas koltségei).

5.4. A tavhészolgaltatas dijtételrendszere

5.4.1.Tavhoszolgaltatasi dijak

A hatosagi armegallapitas korébe tartozo dijak esetében a hatosagi ar szerkezetének és az
aralkalmazas feltételeinek meghatirozasa az armegallapité hatosiag jogkore. Jelenleg a
tavhoszolgaltatas dija kéttarifas, mely alapdijbol és hodijbol all.

54.1.1. Alapdij:
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Az alapdij éves dij, mértékegysége FUMW/év vagy Ft/légm3/év.
A tavhoészolgaltatasi szamlakon egységarként a FUMW/ho és a F/légm3/hé mértékegység —
amely az éves alapdij 1/12-ed része - szerepel.

54.1.2.

Hodij:

A dijfizetés alapja a mért hémennyiség (GlJ), illetve hasznélati melegviz szolgaltatas esetén a
l ¢ s . . N ’ ’ . » 3
mért vagy a vonatkozé dnkormanyzati rendelet szerint meghatarozott vizmennyiség (m°),

P - . 3
mértékegysége: FU/GJ, illetve Ft/m".

54.13.

Tavhoszolgaltatissal kapesolatos egvéb dijak:

Csapadékviz dij:
A dijfizetés alapja a gozfelhasznalok altal vissza nem adott csapadékviz mennyisége,
mértékegysége: Ft/m’.

Vizdij:

Azon hokozpontokbol ellatott épiileteknél, ahol a hasznalati melegviz készitéséhez
felhasznalt halézati ivoviz vizdijat a tavhdszolgaltato fizeti, a tavhdszolgaltatd a vizdijat a
melegviz hédijatél elkiildnitetten, a mindenkor érvényes vizdijakkal tovabbszamlazza. (A
hasznalati melegviz csatorna- és vizterhelési dijat a helyi vizik6zmi-szolgaltaté szamlazza a
felhasznalok, dijfizeték felé.)

Csatlakozasi dij:

Uj, vagy névekvé tavhé igénnyel jelentkezé felhasznalasi hely tulajdonosa éltal fizetett, a
Gyor Megyei Jogii Véros Onkormanyzata Kozgyiilésének rendeletében meghatirozott, a
tavhorendszerre valo racsatlakozas lehetoségét biztositod dij (mértékegysége: Ft/W).

5.4.2.Potdijak

A felhasznld vagy a dijfizetd a Gyér Megyei Jogii Varos Onkorményzata Kozgyiilésének
rendeletében meghatarozott mértékii potdijat koteles fizetni, ha:

a lekotstt hoteljesitmény alapjan alapdijat fizetd felhaszndlé a szerzédésben
lekotott hoteljesitményt folyamatosan 30 percnél hosszabb idétartamon keresztiil
tallépi,

a gozfelhasznal6 kevesebb csapadékvizet ad vissza, mint amennyit a szerzodésben
vallalt,

a felhasznalé a tulajdondban levé hoékozpontbol. héfogadobol a keringtetett
forrdvizet vagy meleg vizet nem a szerzodésben meghatarozott mennyiségben adja
vissza,

a tavhoszolgaltato a felhasznalonal. dijfizetonél elhelyezett elszamolasi és
koltségmegosztdé mérdk ellenérzése soran - amennyiben a mérbeszkdz olyan
helyiségben van elhelyezve. amelybe a felhasznalo, dijfizetd dllandé bejutasa
biztositott - a tavhoszolgédltatd vagy a mérésiigyi hatosag altal elhelyezett
zaréelemet (Olomzarat, mianyag zaré elemet) sériilten talalja, vagy egyéb
szabalytalan vételezést észlel.

a felhasznalo a tiavhészolgaltatdo tudta nélkiil, illegalisan veszi igénybe a
szolgaltatast,

a felhasznald, dijfizeto a korlatozasi rendelkezésnek nem tesz eleget.
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5.4.3.Dijkedvezmény, dijvisszatérités

Amennyiben a tavhoszolgéltatd tulajdondban levé hokozpontrol ellatott  épiiletnek,
épiiletrészeknek tébb tulajdonosa van., és a tavhé dijak kiegyenlitése a tulajdonosok
egymassal torténé megallapodasa szerint egyiittesen torténik, a tavhoszolgaltaté az alapdijra
vonatkozoan 5 % dijkedvezményt adhat.

Ha a tavhészolgaltato a szolgaltatast folyamatosan 3 napot meghaladéan neki felréhato okbal
sziinetelteti — kivéve a Tszt. 40. §-ban foglaltakat — az alapdij sziineteltetés idotartamaval
aranyos részének kétszeresét fizeti vissza.

Egyedi melegviz-mérével nem rendelkezé felhasznalo, dijfizeté esetén, ha a melegviz
szolgdltatas sziineteltetése folyamatosan az | napot meghaladja, a tavhészolgaltaté a havi
melegviz-fogyasztas sziineteltetéssel aranyos hadijat, valamint vizdijat visszatériti.

5.5. Dijalkalmazas, dijviltoztatas

A hatosagi armegallapitas korébe tartozo dijak esetében a dijvaltoztatas az armegallapito
hatésag jogkore. A tavhdszolgaltatd a dijvaltozasrol az érintett felhasznalokat, dijfizetdket
tajékoztatja.

A tavhoszolgaltatd a nem lakossagi tavhoszolgaltatas — kivéve kiilon kezelt intézménynek
nyujtott tavhdszolgéltatds — dijait jelen lizletszabalyzat 5.3. pontjaban leirt arképzési elveknek
megfeleléen allapitia meg. A hatosagi armegallapitas korén kivilli dijak valtozasakor a
tavhészolgaltatd az egyedi kozszolgaltatasi szerzodésben rogzitett feltételek szerint jar el.

6. A szolgaltatott tivho ellenértékének elszimolisa

6.1. Mérés
6.1.1.Homennyiségmeérés
6.1.1.1. Meérési helyek

Forroviz héhordozo

- A tavhdszolgdltato a szolgéltatott tavhd mennyiségét a felhasznal6i hékézpontban,
vagy a szolgaltatéi hokozpontban és a hofogado allomason méri és szamolja el.

- Ha a szolgéltatéi hékdzpontban tébb fiitési hocserélé blokk van, akkor a flitési
célu hdenergia tovabbi mérésére van lehetoség a fiitési hocseréld blokkon, primer
oldalon.

- A hofogado allomason elhelyezett homennyiségmérd a szolgaltatéi hokozpontban
lévé homennyiségmérd koltségmegosztoja. A szolgdltatott tavhé elszamolasanak
alapja a szolgaltatoi hokozpontban hitelesen mért hémennyiség.

- FEpiiletrészenkénti homennyiségmérésre —tavhoszolgaltatoval tortént egyeztetést
kévetden- akkor van lehetoség, ha a felhaszndlok a tavhé mennyiségének hiteles
mérésére  alkalmas mérdeszkoz felszerelését, valamint a felhasznaloi
berendezés ehhez sziikséges atalakitasat a sajat koltségiikon, az épiilet
valamennyi épiiletrészében megvalositjadk, és a hiteles mérés feltételeit
folyamatosan biztositjak. Az épiiletrészenként felszerelt homennyiségmérok a
hokdzponti vagy hofogadéi mérd kaltségmegosztd mérdi. A szolgéltatott tavho
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elszamolasanak alapja — eltéré megallapodas hianyaban — a hékozpontban mért
homennyiség.

GOz héhordozo

A tavhoszolgaltatd a szolgéaltatott tavhé mennyiségét a tavhotermeld Iétesitményben
megmért gézmennyiség és hotartalma szorzatanak., valamint a visszaadott, és a
tavhotermelo létesitményben megmeért csapadékviz-mennyiség és hotartalma szorzatanak
kiilonbségébdl allapitja meg.

6.1.1.2. Egyéb feltételek

A felhasznalo, illetve a tavhoszolgaltaté koteles biztositani a homennyiségmérdk leolvasasat.
ellenorzését. Elszamolasi méré csak a mérési feladat elvégzésére alkalmas és hiteles méro
lehet.
A felhasznalé vagy annak megbizottja, illetve a tavhdszolgdltato jogosult a masik fél
tulajdonaban lévé hémennyiségmérd(k) rendkiviili hitelesitését kérni. Amennyiben a méré
a mérésiigyi hatésag jegyzokonyve szerint nem biztositotta az elbirt pontossagot, Ggy:
- a szallitas és a hitelesités koltsége a tulajdonost, ellenkezd esetben a rendkiviili
hitelesitést kérd felet terheli,
- a szamla utélagos korrekciojat a mérésiigyi hatosag jegyzokonyve alapjan a
tavhoszolgaltatd az utolsé elszamolasi iddszakra koteles elvégezni.
Az elszamolasi mérék meghibasodasa esetén, annak megjavittataisa, a mérék vonatkozo
eloirdsok szerinti  idoszakos, illetve rendkiviili hitelesittetése az elszamolasi mérd
tulajdonosanak a feladata. A javitas, illetve a hitelesités idotartama a 30 napot nem
haladhatja meg. Sziikség esetén az elszamolasi mérd tulajdonosa cseremérordl koteles
gondoskodni.
A hékozpontokba, illetve hofogadé allomasokra beépitett (1) homennyiségmérd csak a
tavhoszolgaltaté tulajdona lehet.

6.1.2.Hasznilati melegviz mérése
6.1.2.1. Mérési helyek

- A lakoépiiletet is ellaté hokozpont esetén a felhaszndloéi kozosség dltal
felhasznalt Gsszes hasznalati melegviz mennyiségének a mérése a hokdzpontba
beépitett, a helyi vizikozmii-szolgaltato tulajdonaban levé fomérdvel torténik.

- A melegviz egyedi mérésére a tavhdszolgaltatoval egyeztetett médon
o az épiiletek hofogaddiban vagy
o épiiletrészenként van lehetdség.

6.1.2.2. Egyéb feltételek

A melegviz egyedi mérésének megvalositasa nem tartozik a tavhoszolgaltato kotelezettségei
kiozé. Az egyedi melegviz-méro(k) a felhasznal6 vagy a dijfizetd tulajdona(i). A melegviz-
méré beépitésérol a tavhoszolgaltatd tigyfélszolgalati iroddjat kell tajékoztatni, akik
intézkednek a méré plombalasardl és nyilvantartasba vételérol. Ok adnak tajékoztatast a
mérdbeépités miszaki feltételeirdl is.

Az egyedi melegviz-mérd(k) leolvasasat a tavhoszolgaltaté hat hénaponként végzi. A
leolvasas idépontjardl a dijfizetot elére értesiti.

A dijfizeté koteles biztositani az egyedi melegviz-méro(k) leolvasasat, ellendrzését.
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Elszamolasi melegviz-méro csak a mérési feladat elvégzésére alkalmas és hiteles méré lehet.
Az egyedi melegviz-mérok meghibasodasa esetén, annak megjavittatasa, a mérok vonatkozo
eloirasok szerinti id6szakos, illetve rendkiviili hitelesittetése a melegviz-méro tulajdonosanak
a feladata. A javitas, illetve a hitelesités idétartama a 30 napot nem haladhatja meg. Sziikség
esetén a melegviz-mérd tulajdonosa cseremérorol  kételes gondoskodni.

Amennyiben
- az idoszakos hitelesittetést a felhasznal6, dijfizet6 elmulasztotta, vagy
- améretlen idoszak a 30 napot meghaladja, akkor a 30. nap utan
a hiteles mérési feltételek helyreallitasaig a felhasznalot vagy a dijfizetot melegviz-mérével
nem rendelkez6 felhasznalonak vagy dijfizetonek kell tekinteni.

A melegviz-méré javittatasarol, cseréjérol. hitelesittetésérél a felhasznalo, dijfizeté a
tavhoszolgaltatot tajékoztatni koteles annak érdekében, hogy az elszamolas zavarmentes
legyen. A hdszolgaltatoi zaroéelemet (mlianyag zaréelem, 6lomzar) csak a tavhészolgaltatd
vagy az altala megbizott kiilsé vallalkozo tavolithatja el. A leszerelt, illetve beépitett
melegviz-méré adatait az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon régziteni kell,
amelyet a felhasznalo vagy a dijfizeté és a tavhoszolgaltato képviseldjének alairassal kell
ellatni.

A felhaszndld, dijfizetd, illetve a tavhoészolgaltaté jogosult a melegviz-mérd(k) rendkiviili
hitelesitését kezdeményezni. Amennyiben a mérd a mérésiigyi hatésag jegyzokonyve szerint
nem biztositotta az eldirt pontossagot, ugy
- a szallitas és a hitelesités koltsége a tulajdonost, ellenkezd esetben a rendkiviili
hitelesitést kérd felet terheli,
- a szamla utélagos korrekciojat a mérésiigyi hatésag jegyzokonyve alapjan a
tavhoszolgaltato kételes az utolsé elszamolasi id6szakra elvégezni.

6.1.3.A felhasznilas megallapitisa méretlen idészakban

6.1.3.1. Homennyiségmérés esetén

Meéretlen idoszak a hémennyiségmérd meghibasodasa, tovabba a hitelesités miatt fordulhat el6.
Ezen idotartam alatt a szolgaltatott, illetve vételezett tavhd mennyiségét — egyéb
megallapodas hianydban — az el6z6 év azonos idoszakaban mért hémennyiség azonos
szolgaltatasi, illetve vételezési koriilményekre t6rténd Kkorrekcidjaval kell meghatarozni.
Ilyen id6szak hianyaban a meghibasodas elharitasat kovetd, vagy a meghibasodas idépontjat
megel6z0. legaldbb egy honap hofelhasznélasa képezi a korrekcid alapjat.

6.1.3.2. Haszndlati melegviz mérése esetén

Meéretlen idoszak a melegviz-méré meghibasodasa, tovabba a hitelesités miatt fordulhat el6.
Ezen idotartam alatt a szolgaltatott, illetve vételezett melegviz mennyiségét az el6zo
elszamolasi idoszak dtlagfelhasznalasat alapul véve kell idéaranyosan meghatarozni.

6.1.4.A felhasznilias megallapitisa a leolvasis meghiusulasa esetén

6.1.4.1. Homennyiségmeérés esetén

A hémennyiségmérd leolvasasanak meghitsulasa esetén az elézé év hasonlé idészakanak
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felhasznalasat alapul véve. vagy ennek hianyaban a rendelkezésre all6 mérési adatokbol kell
az adott idészak felhasznalasat kiszamitani a kiilsé homérséklet és a fiitétt napok
korrekcidjaval. A fentiek szerint meghatarozott felhasznalast figyelembe véve egy fiktiv
mérdallast kell megéllapitani, s e szerint szamlazni. A homennyiségmérd legkozelebbi
leolvasasakor a szamitott és a tényleges felhasznalas kozotti kiilonbség automatikusan
elszamolasra keriil.

6.1.4.2. Haszn:ilati melegviz mérése esetén

A melegviz-mérd leolvasasanak meghitlisulasa esetén tovéabbra is az elozo mért elszamolasi
idoszak atlagfogyasztasa keriil szamlazasra. Amennyiben a kovetkezd elszamolasi idoszak
végén sem sikeriil a melegviz-mérdt leolvasni, tgy a felhasznalé/dijfizetd levélbeni felszolitast
kap a melegviz-mérd leolvashatosaganak biztositasara.

Ha a felszolito levélben kozolt idopontig a mérdt a tavhészolgaltaté nem tudja leolvasni, Ggy a
felhasznalot/dijfizetot a kovetkezd honaptdl mérdvel nem rendelkezo
felhasznalonak/dijfizetonek kell atsorolni, addig pedig a részfizetésként kiszamlazott
melegviz-mennyiséget kell a tényleges felhasznalasnak tekinteni. Amennyiben az atsorolt
felhasznalo/dijfizetd Gjbol egyedi melegviz-méré alapjan Kivan elszamolni, ugy ugyanazt az
eljarast kell lefolytatni, mint az elsé alkalommal mérét beépitd felhasznaloknal/dijfizetoknél.

6.2. A szolgaltatott tivho dijanak elszamolisa
6.2.1.Felhasznaléi hokozpont esetén
6.2.1.1, Felhasznal6i hokozpont a felhasznilé tulajdondban

Forroviz héhordozo
- A felhaszndlé tulajdondban levd hokozpont esetén a felhasznalo a
kozszolgaltatasi szerzodésben lekotstt hoteljesitmény alapjan szamitott alapdij
1/12-ed részét a targyhdban, mig a hokdzpontban megmért homennyiségnek
megfeleld hodijat a targyhot kdvetd honapban fizeti meg.
Géz héhordozo
- A felhasznalé az egyedi kozszolgaltatasi szerzodésben lekotstt hoteljesitmény
alapjan szamitott alapdij 1/12-ed részét targyhoban, mig a 6.1.1.1. pont szerint
meghatarozott hémennyiségnek megfelelé hddijat. valamint a vissza nem adott
csapadékviz utani csapadékvizdijat a targyhot koveto honapban fizeti meg.

6.2.1.2. Felhasznaloi hokozpont a tavhészolgaltato tulajdonaban

A tavhészolgiltatd tulajdonaban levé felhasznaléi  hokozpont esetén a felhasznalo
kozszolgaltatasi szerzddésben rogzitett flitstt légtérfogat alapjan szamitott alapdij 1/12-ed részét a
targyhéban, mig a hokdzpontban megmért homennyiségnek megfeleld hédijat — egyéb
megallapodas hianyaban — a targyhot kovetd honapban fizeti meg.

Amennyiben a felhasznal6i hokozpontrol ellatott épiiletnek, épiiletrészeknek tébb tulajdonosa
van, a tavhédijak kiegyenlitése a tulajdonosok egymassal torténd megéllapodasa szerint
egyiittesen vagy kiilon-kiilon épiiletrészenként is torténhet. Kiilon torténé dijfizetés esetén a
dij épiiletrészenkénti (pl. lakasonkénti) megosztisa ¢és a dijfizetok részére (6rténd
szamlazasa — a tulajdonosok dltal meghatérozott aranyok. valamint az iizletszabéalyzat
rendelkezései szerint — a tavhoszolgalatd feladata. A tavhodijak épiiletrészenkénti
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megosztasanak és kiegyenlitésének modjat az érdekeltek (dijfizetok. tavhoszolgaltato)
megallapodasa rogziti.

Epiiletrészenként kiilon torténé dijfizetés esetén a fiitési szolgaltatasra vonatkozo fizetési és
felosztasi lehetdségek a 6.2.2.1., a melegvizre vonatkozéak a 6.2.2.2. pontban szerepelnek.

Az érdekeltek megallapodasanak hianyaban a dijfizetok kozotti felosztasra a vonatkozo
dnkormanyzati rendelet eldirasait kell alkalmazni.

6.2.2.Szolgaltat6i hokozpont esetén
6.2.2.1. Fiitési szolgaltatis

Szolgéltatdi hékdzpont esetén a felhasznaldé a kdzszolgéltatasi szerzodésben rogzitett fiitott
légtérfogat alapjan szamitott alapdij 1/12-ed részét a targyhoban, mig a hékodzpontban,
valamint a hofogadoban megmért homennyiségek alapjan — a vonatkozo dnkormanyzati
rendelet szerint meghatarozott — fiitési hofelhasznalas utani fltési hodijat — egyéb
megallapodas hianyaban — a targyhot kvetd honapban fizeti meg.

A hokdzpontrdl ellatott felhasznali kdzosség fitési céla hofelhasznalasa

- a csak fiitési hoigényeket kielégitdé hokdzpont esetén a hokozponti fomérd altal
megmeért hémennyiség,

- a hasznalati melegvizet is el6dllité hékdzpont esetén a hékozponti fomérd altal
megmért homennyiség, valamint a hoékozponti fovizmérd altal megmért
vizmennyiség ¢és a melegviz-készités rendszerre jellemz6, a vonatkozd
Onkormanyzati rendeletben meghatarozott  atlagos fajlagos héfelhasznalasa
szorzatanak a kiilonbsége.

A héfogado allomason elhelyezett homennyiségméro a szolgaltatoi hokdzpontban 1évé mérd
koltségmegoszté mérdje. A szolgdltatott tavhé elszamolasanak alapja a szolgaltatoi
hokdzpontban hitelesen mért hdmennyiség.

Ha a hokozpontrol (fitési  hocseréld  blokkrol) ellatott  valamennyi héfogad6ba
kéltségmegoszté mérd keriil beépitésre, akkor a hokdzponti fomérd (fltési hocserélé blokkon
Iévé mérd) és a hofogadoi kéltségmegosztd mérdk altal mért értékek dsszegének kiilonbségét
fogvasztas aranyosan kell az elszamolasnal figyelembe venni.

Amennyiben a hdéfogadorol ellatott épiiletnek, épiiletrészeknek t6bb tulajdonosa van, a
tavhodijak kiegyenlitése a tulajdonosok egymassal térténé megallapodasa szerint egyiittesen
vagy kiilon-kiilon épiiletrészenként is torténhet. Kiilon torténd dijfizetés esetén a dij
épiiletrészenkénti (pl. lakasonkénti) megosztasa és a dijfizetok részére t6rténd szamlazasa — a
tulajdonosok dltal a vonatkozo jogszabalyok figyelembe vételével meghatarozott ardnyok.
valamint az iizletszabalyzat rendelkezései szerint — a tavhoszolgaltaté feladata. A tavhodijak
épiiletrészenkénti megosztasanak ¢és kiegyenlitésének modjat az érdekeltek  (dijfizetok.
tavhoszolgaltatd) megallapodasa rogziti.

Epiiletrészenkénti dijfizetés esetén:
a) Fitési alapdij megfizetése a targyhoban, 12 havi egyenld részletben torténik és a
dijfizetok kozotti felosztas térténhet:
- az épiiletrész futstt légtérfogata, vagy
- barmilyen mas. a tulajdonosok megéllapodasaban rogzitett aranyban.
b) Fiitési hodij:
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b1) Havi elszamolas, fizetés a targyhot kvetd honapban.

A felhasznalo tényleges havi fiitési hofelhasznalasanak dijfizetok kozotti felosztasa torténhet:
- az épiiletrész fltstt légtérfogata, vagy
- barmilyen mas a tulajdonosok megallapodaséban rigzitett aranyban

b2) Radiatorokra felszerelt koltségmegosztok vagy kéltségmegosztd funkciot ellaté fiitési
héfogyasztas-mérd szerinti felosztas
Részfizetés a felhasznal6 tényleges targyhavi fiitési hofelhasznalasa alapjan a targyhot kdvetd
hénapban, és évi egyszeri elszamolas a fltési idényt kvetden.
A felhasznald tényleges targyhavi flitési hofelhasznalasanak dijfizetok kozotti felosztasa torténhet:
- az épiiletrész fitont légtérfogata,
- az el6z6 fitési idény ténylegesen elszamolt fiitési hofelhasznalasanak aranyaban.,
- barmilyen mas, a tulajdonosok megéllapodasaban rogzitett aranyban.
Az elszamolas a fiitési idoszak tényleges hofelhasznalasa alapjan torténik ugy. hogy a
felhasznal6 tényleges havi fiitési hofelhasznalasanak dijfizetok kozotti  felosztasat a
tavhoszolgaltatd a felhaszndlo képviselGje altal megadott, a koltségmegosztok kiértékelését
figyelembevevé adatok alapjan végzi el. A tavhdszolgiltatd a tényleges és a részfizetésként
megfizetett fiitési hodij kiilonbozetével a dijfizetdk felé elszamol (a kiilonbozetet visszafizeti vagy
beszedi).

Az érdekeltek megallapodasanak hianyaban a dijfizetok kozotti felosztasra a vonatkozo
dnkormanyzati rendelet eldirasait kell alkalmazni.

6.2.2.2. Hasznalati melegviz szolgaltatis

Szolgaltatoi hokdzpont esetén a felhasznald/dijfizetd a melegviz-alapdij 1/12-ed részét a targyhdban
fizeti meg. A fiitési ¢és hasznélati melegviz szolgaltatas igénybevétele esetén a fiitési és melegviz
alapdij egyiittesen keriil kiszamlazasra. A hasznalati melegviz készitésére forditott hémennyiség
hodijat, (tovabbiakban melegviz hddij), valamint a melegviz készitéshez felhasznalt ivoviz
vizdijat a felhasznalo/dijfizeté az alabbiak szerint fizeti meg:

a) Ha a felhasznalo/dijfizetd egyedi melegvizmérovel rendelkezik, akkor a
melegvizfogyasztas elszamolasa a mért mennyiség (m3) alapjan hat hénaponként
torténik, az elszamolas utols6 hénapjat kévetd masodik hénapban. Két elszamolas
kozott a felhasznalo/dijfizeté havonként az el6z6, mar elszamolt idészakok
atlagfogyasztasa alapjan részfizetést teljesit.

Uj mért felhasznalo/dijfizeté esetén a részfizetés alapjaban a Melegvizméréd adatlap™
helyszinen torténd  kitéltésekor dllapodik meg a felhasznald/dijfizetd és a
tavhoszolgaltaté. (Ez 1 m3/fo/hd melegviz mennyiségnél kevesebb nem lehet.) Az
elszamolasi idoszakban részfizetésként megfizetett és a mért fogyasztas szerinti
tényleges melegviz hodij. valamint vizdij kiilonbdzetét a tavhdszolgéltato az elszamolasi
idoszakot  kdveté masodik honap szamlaiban jovairja, vagy potterhelésként
kiszamlazza.

Amennyiben a felhasznald/dijfizeté két elszamolas kozotti fogyasztasa 0 m3, a
tavhészolgaltato 0j részfizetésként 1 m3/ho vizmennyiséget szamlaz.

b) Ha a felhasznalé/dijfizeté egyedi melegviz-mérovel nem rendelkezik, akkor a havi
hasznalati melegviz fogyasztasa a vonatkozé dnkormanyzati rendelet eldirdsa szerint
keriil meghatarozasra.

A haszndlati melegviz csatorna- és vizterhelési dijat a helyi vizikézmii-szolgéltatd
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szamlazza a felhasznalok/dijfizetok felé.
6.3. Szamlazas
6.3.1.A szamlazas altalanos rendje

A lakossagi és a nem lakossagi felhasznaloknak/dijfizetoknek a tavhoszolgéltaté a folyamatos
szolgaltatas jellegébdl kdvetkezoen havi rendszerességgel bocsat ki szamlat.

Lakossagi céla tavhoszolgaltatasi dij alkalmazando a tavhével ellatott lakoépiiletben. a vegyes
célra hasznalt épiiletben lévo lakasra, valamint e lakasokhoz funkciondlisan kapesolodo
épiiletrészekre. kiilondsen a kézos helyiségre. garazsra.

Nem lakossagi (egyéb) céli tavhoszolgaltatasi dij alkalmazandé az el6zd bekezdésben nem
emlitett tavhovel ellatott épiiletre, épiiletrészre, kivéve a kiilon kezelt intézmény altal hasznalt
épiiletet, épiiletrészt.

Kiilon kezelt intézmény céli tavhoszolgalatasi dij alkalmazand6 a kiilén kezelt intézmény
altal hasznalt tavhovel ellatott épiiletre és épiiletrészre.

A mért hasznalati melegviz szolgéltatast igénybevevd lakossagi és nem lakossagi
dijfizet6k/felhasznalok a hat havi melegviz elszamolasi ciklusnak megfelelden évente kétszer
az adott havi részszamlaval egyiitt az elszamolé szamlat is kézhez kapjak.

A koltségosztoval felszerelt épiiletekben 1évo lakossagi és nem lakossagi dijfizetok részére a
tavhoszolgaltato a felhasznaloval kotott fizetési megallapodas értelmében évente egyszer, a
felhasznalé adott hénap 15. napjaig beérkezett adatszolgaltatasat kovetd havi szamlaval egy
idoben elszamolé szamlat készit a fitési idényben részfizetésként kiszamlazott és a
ténylegesen felhasznalt fiitési hOmennyiség kiilonbozetérol.

A tavhoszolgaltatd a lakossagi szamldkat magyar nyelven, valamint az egységes
kozszolgdltatoi szamlaképrol szolé 2013. évi CLXXXVIIL tv. 10/A. §-a alapjan a
felhasznalo, dijfizetd kérésére akadalymentes formaban késziti el.

A tavhoszolgaltatd a lakossagi felhasznalonak/dijfizetonek az egységes kozszolgaltatoi
szamlaképr6l szolo 2013. évi CLXXXVIIL tv. 5., 6., 7. és 8. szamu mellékletében elrendelt.
alaku és tartalmu szamlat bocsat ki az igénybevett

- csak flitési szolgaltatas:

- csak melegviz-szolgaltatas;

- fités és melegviz-szolgaltatas
alapjan. _A mintaszamldkat az Uzletszabélyzat 2.1. szamti melléklete tartalmazza.

A nem lakossagi felhasznaloknak/dijfizetdknek az Uzletszabélyzat 2.2 szami melléklete
szerinti formatuma szamlat bocsat ki a tavhdszolgaltato az igénybevett

- csak fiitési szolgaltatas:

- csak melegviz-szolgaltatas:

- fltés és melegviz-szolgaltatas
alapjan.
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A tavhoszolgaltatd a szamldkat a felhasznalé. dijfizeté altal bejelentett levelezési cimre
kézbesiti. - amely eltérhet a felhasznalasi, dijfizetési hely cimétdl - a Tszt. elbirasa alapjan.

6.3.2.Adatmodositas

A felhasznalo személyében bekdvetkezett véltozast a régi és az Gj felhasznalé irasban koteles
a tavhoszolgaltatonak a valtozas bekivetkeztét kivetd 15 napon beliil bejelenteni.

A viltozas bejelentésének minden olyan adatot tartalmaznia kell. amely egyrészt a
felhasznalok azonositdsat egyértelmiivé teszi, masrészt a tavhoészolgaltatas sziikséges
elszamolasat lehetdvé teszi, tovabba a szerzodés tervezet elkészitésére alkalmas.

A tavhoszolgiltato a fentiek szerinti valtozas bejelentést kdvetd 15 napon beliil kiteles az (j
felhasznalo részére a kozszolgaltatasi szerzodés megkotésére irasban ajanlatot tenni.

A dijfizetd személyében bekivetkezett valtozast a régi és az 0) dijfizetd - a felhasznald
képviselGjének egyidejli értesitése mellett — irasban koteles a dijfizeté személyében
bekdvetkezett valtozastol szamitott 15 napon beliil - a tavhészolgaltatonak, a tavhoszolgéltatd
altal rendszeresitett modon és formdban - bejelenteni. Ekkor a tavhészolgaltatd a tényleges
dijfizetd valtozas napjanak megfeleléen szerepelteti a valtozast a nyilvantartasaiban.
Amennyiben a viltozds bejelentés ideje a tényleges dijfizeté valtozas idejét 15 nappal
meghaladja, akkor a tivhoszolgaltaté a bejelentés napjat tekinti a dijfizetd valtozas napjanak,
¢€s ezzel a nappal szerepelteti a viltozast nyilvantartasaiban és ett6l a naptél szamol el a
szolgaltatasokkal a régi és az 0j dijfizetével.

Amennyiben csak az egyik (vagy a régi. vagy az 0j) dijfizetd jelenti be a dijfizetd
személyében bekdvetkezett valtozast, akkor a valtozas tényét hitelt érdemlé mdodon (adas-
vételi szerz6dés, harom hénapnal nem régebbi tulajdoni lap, 6nkorményzati tulajdoni lakas és
nem lakas esetén bérleti szerzodés, csereszerzodés) kell bizonyitani. Az egyedi melegviz-
mérovel rendelkezok esetében az elszamolashoz a régi és az Gj dijfizetd altal elismert
melegviz mérési adatnak is rendelkezésre kell allni.

Ha az épiiletrészek tulajdonosai a kiilon torténé dijfizetés mellett déntétiek, akkor dijfizetd
valtozas esetén

- adijfizetésre kotott megallapodas az 0j dijfizetére is vonatkozik, mindaddig, amig
az épiiletrészek tulajdonosai () megallapodast nem kotnek,

- a dijak megosztasat az alapdij, fiitési idényben a fiitési hodij, valamint az egyedi
melegviz-mérovel nem rendelkezé dijfizetdk hasznalati melegviz hédija és vizdija
vonatkozasaban is napra ardanyositva a tavhoszolgaltato elvégzi, mig az egvedi
melegviz-mérovel rendelkezok esetében melegviz hodijat és a vizdijat a régi és az
0j dijfizeto altal is elismert mérési adat alapjan, az elszamolasi idészakon beliil a
tavhoszolgaltato megosztja.

- Az épiiletrészekre felosztott szamla tovabbi bontasa még akkor sem térténhet meg,
ha annak t6bb tulajdonosa van. Ilyenkor a dijfizeté a tulajdonostarsak
megegyezése alapjan megjel6lt tulajdonos. megegyezés hianyaban pedig a
tulajdoni lapon elsé helyen feltiintetett tulajdonos.

A tavhoészolgaltaté jogosult a felhasznalasi hely vagy a dijfizeté hely tulajdonosaval szemben
érvényesiteni a tavhoszolgaltatas dijat, ha a felhasznal6 vagy a dijfizetd valtozas bejelentése
nem tortént meg. az ingatlant jogcim nélkiil hasznaljak. vagy hianyoznak a viltozas
idopontjaig igénybevett szolgaltatas elszamolasahoz sziikséges adatok.



Az épiilet, épitmény. épiiletrész tulajdonosa és a bérlé vagy a hasznalo egyiittes kérelmére a
tavhoszolgaltatd — az altala rendszeresitett modon és formaban — a tavhoészolgaltatasi dijat
kozvetleniil a bérlé vagy a hasznalé részére szamlazza. A tavhoszolgaltatasi dij a bérlo vagy a
hasznalé altal torténd megfizetéséért — a hitelszerzodésbol eredd kotelezettségeiknek eleget
tenni nem tudd természetes személyek lakhatasanak biztositasardl sz6lo térvény alapjan az
allam vagy a telepiilési onkormanyzat tulajdondban lévé lakdingatlanok kivételével - a
tulajdonos egyszerti (sortart6) kezesként felel.

A felhasznaldi és dijfizetdi valtozasok bejelentése alapvetéen az Ugyfélszolgalati irodakban
torténik. a tavhoszolgaltatd altal rendszeresitett nyomtatvanyok KkitSltésével és azok
tavhoszolgaltatoi atvételével. Amennyiben az iigyfelek a valtozas bejelentését irasban, -
postai vagy elektronikus tton - teszik meg, a tavhoszolgaltato altal rendszeresitett kitdltott
adatlap Gtjan, a bejelentés a szabalyszertien kit6ltott adatlap beérkezésének napjaval, illetve a
tényleges valtozas megtorténtétdl szamitott 15 napon beliili megérkezés esetén a tényleges
valtozas napjaval keriil a nyilvantartasokba.

A felhasznald, illetve a dijfizetd bejelentési kotelezettségének elmulasztasa vagy késedelme a
szamla fizetési hataridében valé kiegyenlitésére halaszto hatallyal nincs.

A tavhoszolgaltatd hibdjabdl elmaradt véltozas-atvezetés esetén a szamlat — legkésobb a
targyhot kovetd szamlazasig — helyesbiteni kell, Gj fizetési hataridé megallapitasaval.

6.4. A tavhoszolgaltatasi dijak megfizetése
6.4.1.A dijak kiegyenlitése

A tavhoszolgaltatd koteles a szamla felhasznalo/dijfizetd részére torténd eljuttatasardl oly
modon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak/dijfizetonek a
kézhezvételtdl szamitva legalabb a Tszt. altal meghatarozott id6 rendelkezésre alljon.

A felhaszndlo, dijfizeté a szamla megfizetésének alabbi modjai koziil valaszthat:
- lakossagi folyoszamlardl Csoportos Fizetések Rendszerében (CSFR):
- készpénz-atutalasi megbizas (csekk):
- bankszamlaval rendelkezok:
o atutalas.
o beszedési megbizas (inkasszo).

A fizetés modjaban bekdvetkezo valtozasok a bejelentést kivetd honap elso napjatol keriilnek
a szamlakon atvezetésre. CSFR-ben a hitelintézet teszi meg a valtozas bejelentést.

A vilasztott fizetési modtol fliggetleniil a szamla ellenértéke a tavhdszolgaltatd
Ugyfélszolgalati iroddin is befizethetd.

6.4.2.Késedelmi kamat
A szamla fizetési hataridon tali kiegyenlitése esetén a tavhoszolgéltatd jogosult a

kézszolgaltatasi szerzodés szerint késedelmi kamat felszamitasara. Ennek hianyaban a Polgari
Torvénvkonyv (Ptk.) rendelkezései az iranyadok.
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6.4.3.Hatralékok nyilvantartisa, kezelése

A tavhészolgaltato minden felhasznalo, dijfizetd esetében egyedi folyoszamlat vezet. A
folyoszamla tartalmazza a Kibocsatott szamlak dsszegét és a pénzforgalmi mozgasokat.

Amennyiben a felhasznalot, dijfizet6t dijvisszatérités illeti meg. a tavhészolgiltaté kiteles a
dijvisszafizetés esedékességekor a felhasznalo, dijfizetd folydszamlajat feliilvizsgalni és a
dijvisszafizetést a hatralékba beszamitani.

A tavhdszolgaltato kételes koriiltekinté médon a kiilénbozé dijfizetdi csoportok kériilményeit
figyelembe véve, differencialt dijbeszedési eljarast alkalmazni.

A kovetelések kezeléséhez, behajtasahoz a tavhdszolgiltatd jogosult kiilsd kdveteléskezeld
cég igénybevételére.

7. Ugyfél- és veviszolgalati tevékenység

7.1. Ugyfélszolgalati tevékenység

A tavhoszolgaltaté a felhasznalok, dijfizeték megfeleld tajékoztatasa érdekében. valamint a
szolgaltatassal kapcsolatos igények fogadasira, kielégitésére, a panaszok. észrevételek
intézésére, a szolgaltatas ellenértékének beszedésére iligyfélszolgalati irodakat miikadtet.

7.1.1.Feladatok altalianossagban

Az lgyfélszolgalat feladata a tavhészolgaltato teljes korli tevékenységéhez kapesolodd
tajékoztatds, bejelentés- illetve reklamacio fogadas és tovabbités.

7.1.2.Ugyfélszolgilatok miikédési rend je

A telefonk&zpont és az irodak elérhetdségei, nyitva tartasai:

i Személyes ligyfélszolgalati irodak "t]l.g:'fe:?:zo(zgélat
Telefonkdzpont Gyor, Orgona u
10, ' " | Gyor. Jokai u. 7-9. | Gyér, Orgona u. 10.
.50 <40 | H-Sze: 8-16" H-Sze, : 8-16"
';_'gi.?zgg'sd Cs: 8-17% Cs: 7-19% H-P: 7-16%
' P: 8-14% P: 8-14%
T: 96/505-000 T: 96/505-050

Az Orgona ¢s Jokai utcai ligyfélszolgalatokon pénztar iizemel. ezek az irodanal fél oraval
korabban zarnak.

A kozponti szim folyamatosan elérhetd. a tablazatban feltiintetettél eltérd iddben a
portaszolgalat kezeli a bejévé hivasokat.

A felhaszniloknak. dijfizetoknek fentieken tulmenden lehetosége van a kovetkezd
telefonszamon 0-24 6raban, a szolgaltatassal kapcsolatosan hibabejelentést tenni: 96/505-055.
A tavhészolgiltatd  honlapjan a fogyasztovadelemrdl szolo torvény rendelkezéseinek

megfeleléen — elérési Gt: http:/gyorszol.hu/index.asp?x=95&t=t — az iigyfelek részére

biztositott az tigyintézés idopontjanak eldzetes, elektronikus lefoglalsa. Az tigyfelek tovabba



személyes ligyintézésre idopontjukat a 7.1.2. pontban jelzett iigyfélszolgalati telefonszamon is
lefoglalhatjak.

7.1.3.Az iigyfélszolgalat feladatai

Az lgyfélszolgdlat egyértelmilen és kozérthetben, magyar nyelven tijékoztatja a
felhasznalokat és a dijfizetdket a tavhoszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.
valtozasairdl, kiilonos tekintettel a szamldzas rendjére és a szolgdltatis mindségére. Az
igyfélszolgalat feladata kiilsnosen a felhasznalok. dijfizetdk személyes és telefonos
bejelentéseinek fogadasa. tovabbitasa az illetékes szervezeti egység felé.

A szolgiltatassal kapcsolatos barmely valtozas (dijfizetd-valtozas, adatmoédositas, stb.)
rogzitése az arra rendszeresitett formanyomtatvanyon torténik. A rogzités utin minden
esetben, a bejelentés egy aldirt példinya a bejelentést tevd felhasznald, dijfizetd részére keriil
atadasra, mig egy példany az illetékes szervezeti egység felé toviabbitandé a valtozas
atvezetése céljabol.

Személyes megkeresés esetén az alabbi iigvkorok tekintetében rendelkezik az iievfélszoledlat

eljarasi jogosultsaggal:

- Dijfizeto-valtozas bejelentése
A dijfizeté-valtozds bejelentésénél a tavhészolgaltato a 6.3.2 pontban leirtak szerint jar el.
Abban az esetben, ha az ingatlan tavhészolgaltatonal vezetett folydszamlajan a régi
dijfizetonek hataridon tali dijtartozasa all fenn, azt a bejelentéssel egy idében rendezni
sziikséges.

- Adatmodositas
A felhasznalé, dijfizetd adataiban bekovetkezett valtozast (névviltozas. postazasi cim
mddositas) a felhaszndld. dijfizetd kiteles a szolgaltatonak 8 napon beliil irdsban bejelenteni.
Csoportos beszedési megbizast a dijfizeté az altala igénybe vett hitelintézetnél kérhet, a
dijfizet6hely-kodjanak megjeldlésével. Amennyiben a szolgdltatas ellenértékét csekken
kivanja az dijfizetd feladni, elegendd azt az ligyfélszolgalaton irasban kérni.

- Havi melegviz-részfizetés modositasanak bejelentése
A felhasznélé, dijfizeté minden elszdamolasi id6szak sordn egyszer kérheti a melegviz-
részfizetés mennyiségének maodositasat. Elobbi rendelkezés nem vonatkozik arra az esetre, ha
a bejelentés utan kibocesajtott, soron kévetkezd szamliban melegviz-elszamolas lesz.

- Melegviz-mérével kapcsolatos bejelentések
A felhasznalo, dijfizetd a melegviz-mérdvel kapcsolatos munkalatok elvégzése irdnti igényét
(mérdesere, plombalis, sth.) szoban és irdasban is el6terjesztheti.

- Fogyaszt6i megrendelés fitési halozat iiritésére
A felhasznalo, dijfizeté személyesen adhat le megrendelést radiatorcsere, fiitdtest le- és
felszerelése iranti munkalatok elvégzéséhez sziikséges fiitési halozat iiritésre.

- Részletfizetés vagy fizetési haladék iranti kérelem
A dijfizeté személyesen nyujthat be kérelmet az iigyfélszolgilaton, hatraléka rendezése
c€ljabol részletfizetés vagy fizetési haladék engedélyezésére.

- lgazolés kiadasa folyoszamla egyenlegrél, szamlamagyarazat
A felhasznalé, dijfizetd kérésére az tigyfélszolgalat a dijfizeté tivhészolgaltatasi folyoszamla-
egyenlegérdl igazolas kiadasara jogosult.

Telefonos megkeresés esetén az aldabbi iigvkorok tekintetében rendelkezik az ugyfélszolgdlat
eljarasi jogosultsaggal:




- Melegviz-mérovel kapcsolatos bejelentések

- Szamlamagyarazat

- Folyoszamla egyeztetés

- Tavhoszolgaltatassal kapesolatos téjékoztatas kérése

Fentieken tilmenden a tavhdszolgdltatdssal kapesolatos bejelentéseket irdasban is megkiildheti
a_felhaszndlo. dijfizeté a tavhoszolgaltatonak. Irasbeli megkeresés esetén a Gyor-Szol Zrt.
postacime: 9024 Gyér, Orgona u. 10., Pf.: 95.. elektronikus elérhetdsége: info@gyorszol.hu.

Kapcsolodo formanyomtatvanyok:
- Dijfizetd valtozasat bejelentd lap
- Melléklet a tavhoszolgaltatas dijfizeté valtozas bejelentd adatlaphoz
- Tdjékozato a dijfizetd valtozas bejelentéséhez
- Havi melegviz-részfizetés modositasa
- Bejelentd bankszamlaszam térlésérdl
- Fogyasztoi megrendelés futési halozat iiritésére
- lgazolas a folyészamlak allapotardl
- Kérelem részletfizetés, vagy fizetési haladék engedélyezésére
- Meghatalmazas
Az alkalmazott nyomtatvanyok a tavhészolgaltaté honlapjardl letslthetoek.

7.2. Panasziigyek kezelése

A tavhoszolgiltatd a panaszok kezelésére panaszkezelési szabdlyzatot alkalmaz. A
fogysztovédelemrdl szolo torvény eldirasainak megfeleléen a panaszkezelési szabélyzat az
tigyfelek részére elektronikusan a www. gyorszol.hu honalpon elérhetd.

7.2.1.Fogalom meghatirozas:

panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mds - igy kiilondsen birdsagi, kdzigazgatasi - eljaras hatalya ala. A

panasz javaslatot is tartalmazhat.

nem mindsil panasznak, ha az tigyfél a tavhészolgaltatotol altalanos tajékoztatast, véleményt
vagy dllasfoglalas illetve méltanyossagi intézkedés iranti igényt terjeszt eld.
a panasz vizsgalata a tavhészolgaltato részérdl mellézhetd ha:
- ugyanazon panaszos altal ismételten megtett és az a korabbival azonos tartalma,
- azt azonosithatatlan személy tette,
- azt a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrdl vald tudomasszerzéstél
szamitott hat honap utan terjesztették elo,

A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekivetkezésétdl szamitott egy éven il bejelentett
panaszt érdemi vizsgélat nélkiil el kell utasitani.

7.2.2.Panaszkezelés menete:

Panaszt a felhasznalo, dijfizet6 szoban vagy irasban terjeszthet el6.
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szobeli panasz:

A felhasznild. dijfizetd tavhoszolgaltatassal dsszefiiggd panaszat szoban és telefonon is
eloterjesztheti. Személyesen, szoban a szolgaltatd iigyfélszolgalati irodain, telefonon, szoban
a szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatan a 7.1.2 pontban feltiintetett idépontokban.

A felhaszndloknak, dijfizetoknek fentieken tilmenden lehetdsége van a kovetkezd
telefonszamon 0-24 éraban, a szolgéltatassal kapesolatosan hibabejelentést tenni: 96/505-055.
Amennyiben a panaszbejelentés telefonon vagy szdban torténik, arrdl az azt felvevd
igyintézo koteles feljegyzést késziteni, amelyet kiilon iktatészamon kell régziteni. A szébeli
panaszt a tavhészolgaltaté haladéktalanul megvizsgalja és lehetoség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben az azonnali intézkedés foganatositasa nem lehetséges gy a tavhoszolgaltaté az
irdsbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint kiteles eljarni.

irasbeli panasz:

A felhaszndlo, dijfizetd tavhoszolgaltatassal Gsszefiiggd panaszat irasban is elterjesztheti.
Személyesen az Ugyfélszolgalati irodakban, postai tton a tavhészolgaltatonak cimezve (9024
Gyor, Orgona u. 10., Pf.: 95 ). illetve elektronikus levél formdjaban ( info@gvorszol.hu ),
valamint az {igyfélszolgalati irodakban elhelyezett Vasarlok kinyvébe t6rténd bejegyzéssel.
Az lgyfélszolgalat igény esetén tajékoztatast ad a panasziigyek intézésének tovabbi
lehetdségeirdl.

A tavhoszolgéltato a beérkezett panaszt kiteles haladéktalanul iktatni és kivizsgalni, tovabba
arra irasban vilaszolni. A tavhoszolgéltato koteles a panaszokrol kiilon iktatoszamon, kiilon
nyilvantartast vezetni és az arra megadott valaszokat elkiilonitetten nyilvantartani.

A tavhdszolgéltaté a panaszra lehet6ség szerint azonnal, de legkésébb 15 napon beliil irasban
kételes valaszolni. A hatdrido a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény 17/B. §
(6) bekezdése alapjan egy izben 15 nappal meghosszabbithatd, amennyiben a panasz érdemi
elintézéshez helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag megkeresése sziikséges. A hataridé
hosszabbitds tényérél a tavhdszolgaltaté, a hataridd leteltét megeldzoen koteles a panaszt
tevot irasban értesiteni.

Ha a tavhoszolgiltatd a panaszt elutasitja. azt koteles részletesen megindokolni. A
tavhoszolgaltato vélaszaban kételes tajékoztatast adni, hogy amennyiben felhasznalé, dijfizetd
a valasszal nem ért egyet, jogorvoslatért mely szervekhez fordulhat. A tajékoztatasnak ki kell
terjednie tovdbbd arra, hogy fogyasztéi jogvita esetén a vallalkozas igénybe veszi-e a
békéltetd testiileti eljarast.

A feladatkirrel rendelkezé fogyasztovédelmi szervek és felhasznaloi tarsadalmi
érdekképviseletek elérhetosége:

Gydr Megyei Jogu Viros Jegyzdje
9021 Gydor, Varoshaz tér 1.
Telefonszam:96/500-133

E-mail: jegyzo(@gyor-ph.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormdnyhivatal Miiszaki, Engedélyezési és Fogyasztévédelmi
Foosztily, Fogyasztovédelmi Osztily

9022 Gyér. Tiirr Istvan u. 7.

Telefon: (96) 795-951, Fax: (96) 795-955

Postacim:9002 Gyoér, Pf.: 311.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu
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Hataskort megalapozo jogszabdly:
A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagrol szolé 225/2007. (VIIL. 31.) Korm. rendelet 6.§ (2)

bek.

A kozigazgatasi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz616 2004. évi CXL. torvény
(Ket.)

A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.)

A tavhoszolgaltatasrol sz6ol6 2005. évi XVIIIL térvény 8. § (1) bek.

Gydr-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikédé Békéltetd
Testiilet

9021 Gydr, Szent Istvan u. 10/a..

Telefon: (96) 520-202, 520-217, Fax: (96) 520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hataskort megalapozo jogszabaly:
A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 18.§

Alapvetd Jogok Biztosdanak Hivatala

1051 Budapest. Nador u. 22.

Postacim: 1387 Budapest. Pf. 40

Telefon: +36-1-475-7100, Fax: +36-1-269-1615

E-mail: panasz@ajbh.hu

Hataskdrt megalapozo jogszabaly:
Magyarorszag Alaptorvénye 30. cikk (1)-(2) bekezdés

Felhasznaloi érdekképviseletek:

Hataskdrt megalapozo jogszabaly:

A fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény 45.§ (1) bek.. ha megfelel a 2. § e)
pontjaban foglaltaknak.

Lakdsszovetkezetek és Tirsashdzak Gyér-Moson-Sopron Megyei Erdekképviselete
9022 Gyor, Czuczor G. u. 26., Telefon: (96) 314 864

Lakdshérlok és Lakok Egyesiilete Gyori szervezete

Gyor, Arany J. u. 28-32.

Telefon: (96) 321-764, (96 ) 328-133, (96 ) 311-228

Orszdagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet, Gydr-Moson-Sopron Megyei Szervezete
9021 Gyor. Arany J. u. 28-32.,

Telefon: (96) 618-805

8. A tivhoszolgaltatassal kapesolatos kiegészito tevékenységek

8.1. Idegen eszkozik szerzodéses iizemeltetése

A sajat hokozponttal rendelkezo felhasznalok megbizasa alapjan a tavhoszolgalatd szerzodés
alapjan iizemeltetheti a felhasznald tulajdonaban lévé hokozpontot. E szerzddés kereteit
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meghalado javitasi, karbantartasi munkakat a tavhoszolgiltato a megbizé kiilon
megrendelésére végzi.

8.2. Felhasznaloi berendezéseken végzett munkik

Tavhoszolgaltaté a felhaszndlo, dijfizeté tulajdondaban 1évé berendezéseken — a tulajdonos
hibabejelentésére vagy megbizasara — végzett munkakrol, a teljesités igazolasat kdvetden
helyszini szamlat allit ki. Lakossagi megrendel a szamla ellenértékét altalaban helyben,
készpénzben fizeti meg. Cégek, jogi személyek esetében a szamla atutaldssal is
kiegyenlithetd.

A munkik szamlazisa a felhasznal6i berendezéseken végzett munkakra érvényes dijszabas
szerint torténik.

Az egyedi melegviz-mérokkel kapcsolatos munkékat személyesen. telefonon, illetve
levélben az tigyfélszolgalati iroddkban lehet megrendelni.

A megrendelt munkak dijai a felhasznalot, dijfizet6t terhelik, melyet a munka elvégzése utan a
helyszinen kell megfizetni.

8.3. A tavhoszolgaltatast kiegészito tevékenységek dijszabisa

A kiszillasi dijak, oradijak, tizemeltetési dijak, valamint a felhasznal6i berendezéseken
végzett munkék dijai a munkdval kapcsolatosan felmeriild kéltségek és raforditasok alapjan,
¢vente Kkeriilnek meghatdrozasra. A dijszabas a tavhoszolgaltaté honlapjan keriil
kozzétételre.

9. Kapcesolattartis, adatvédelem
9.1. Tulajdonossal, médiaval és a kozvéleménnyel

A tavhoszolgaltato gazdasagi és miiszaki tevékenységérdl mind a tulajdonost, mind az irott
¢s elektronikus sajté képviseldit az elndk-vezérigazgatd jogosult tajékoztatni.
Az eInbk-vezérigazgato tdjékoztatasi jogosultsagat megbizottja utjan is gyakorolhatja.

9.2. Hatésagokkal

A tavhoszolgaltato ellenérzésére jogosult hatosagokkal az ellendrzések soran a kapcsolatot a
szakteriiletileg illetékes igazgato tartja, aki az ellendrzés eldsegitése céljabol jogosult az
ellenérzés témadja szerint munkatérsakat bevonni.

9.3. Fogyasztovédelmi szervekkel, felhaszniloi érdekképviseletekkel

A tavhészolgéltatd  egyiittmilkodik a fogyasztovédelmi  szervekkel, felhasznaloi
érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznéldkat érintd kérdésekben:
- megismerje azok véleményét:
- tajékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl:
- visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak
eredményérdl.

A tavhoszolgdltato a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvénynek megfeleléen
fogyasztovédelmi referenst foglalkoztat.
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A tavhoszolgéltatd a fogyasztovédelmi szervek és felhasznaloi érdekképviseletek szamara
adatigénylésiik esetén az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
szolo 2011. évi CXIL térvény (a tovabbiakban Infotv.) rendelkezéseinek megfeleléen
adatigénylés esetén a kozérdekii adatokat, illetve a kozérdekbdl nyilvanos adatokat
hozzaférhetové teszi. Kozérdekli adatnak. valamint kozérdekbdl nyilvéanos adatnak az
Infotv.-ben meghatarozott adat minésiil.

Felhasznaloi érdekképviselet nevében eljaré személy a felhaszndld, dijfizeté altal
kezdeményezett eljaras adataiba kizarlag a felhasznalo. dijfizeté hozzajarulasaval
tekinthet be, a személyiségi jogokra vonatkozo jogszabalyok figvelembevételével. A
tudomasara jutott adatokat kételes a hozzdjarulas tartalmara és az iizleti titokra érvényes
maodon kezelni.

9.4. A tivhészolgaltaté nevében eljiro személyek azonositisi rendszere

A tavhoszolgaltat nevében eljaré munkavallalok és megbizottak azonositasara fényképpel
ellatott igazolvany, illetve megbizolevél szolgal, mely az elndk-vezérigazgaté vagy
megbizottja altal hitelesitett, sorszamozott igazolvany vagy nyomtatvany.

z igazolvany, megbizolevél tartalmazza:
- amunkavillalo vagy megbizott nevét, beosztasat;
- amunkavillalé vagy megbizott fényképét (csak igazolvanyban);
- hitelesitd alairast és bélyegzo lenyomatot;
- sorszamot, a tarsasag azonositasara szolgalo adatokat.

9.5. A felhasznald, dijfizeté azonositiasa, adatvédelem

A felhasznalé és a dijfizetd azonositasara a tavhdszolgaltatasrol a Gyoér Megyei Joga Viros
Onkormanyzatanak Kozgyiilése altal hozott 19/2016. (VI. 24.) rendeletben meghatérozott
adatokat tartalmazé vagy barmilyen azonosité okirat szolgal, melyet a tavhdszolgaltatd
kérésére a felhasznal6 és a dijfizetd koteles bemutatni.

A tavhészolgaltato a természetes személy felhasznalok, dijfizeték adatait az Infotv.
eléirasainak megfelelden, mint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal
nyilvantartasba vett adatkezeld kezeli. A tavhoszolgaltatéo jogosult a koézszolgéltatasi
szerzodés hatdlyba 1épésétol a kozszolgaltatdsi szerz6dés megsziinését kivetoen a kovetelések
kezelésének idotartamaig a felhasznalok és dijfizetok adatait kezelni. A tavhoszolgéltatd
Jogosult tovabba az altala kezelt adatok koziil azokat, amelyek a tevékenysége végzésével
osszefliggd adatkezelés céljabol sziikségesek, atadni azoknak, akik a tavhdszolgéltatd
megbizasdbol a dijak szamlazasat és beszedését. a kdvetelések kezelését, vagy az iigyfél-
tajékoztatast végzik. Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevoket az engedélyessel azonos
titoktartasi kdtelezettség terheli.

A tavhészolgaltatd az Infotv. szabalyai szerint rendelkezik belsd adatvédelmi feleldssel.
10. A tavhoszolgaltato etikai normai

Az etikai normak meghatarozasanak célja, hogy keretet adjon mindazon magatartasi
formakhoz és cselekvésekhez, amelyek



a munkavallaloknak a tiavhoszolgéltatoval, illetve a tulajdonossal és a

tavhoszolgaltaté iizleti, gazdasagi partnereivel szembeni kapcsolataival,

- a felhaszndloval, dijfizetével szembeni objektivitassal, a felhasznalok. dijfizetok
bizalmanak megszerzésével, megtartasaval és erositésével.

- atavhoszolgaltatd jo hirnevének megdvasaval,

- akdrnyezet megdvasaval és védelmével fliggenek dssze.

A tavhoszolgaltatd magas szinvonalii szakmai tevékenysége mellett olyan erkdlcsi és etikai
normarendszert kivan altalanossa tenni, amely alapvetden meghatarozza a tarsasag mikodését és
erositi hitelképességét. A kozos értékek és célok egyrészt segitenek a szervezet formalasaban, a
munkavallalok dsztonzésében, ugyanakkor iranyitjak a mindennapos tevékenységeket.

A tavhoszolgaltatasban dolgozoktol — munkakéri beosztasukra és tevékenységi teriiletiikre valo
tekintet nélkiil - joggal varjak el a felhasznalok, dijfizetdk az alapos szakmai hozzaértéssel,
hivatéstudattal végzett munkat, és az olyan emberi tulajdonsigokat, mint az {igyfélbarat
szemléletméd. a problémaérzékenység, a Kulturalt magatartds, a kapcsolatteremtési,
egyiittmiikodési képesség.

Ezeknek az elveknek a betartdasa fliggetlen attél. hogy a munkavallalé a szervezeti
hierarchia mely szintjén lat el feladatokat.

Az elvek szigori és teljes kor(i betartisival minden munkavallalonak kotelessége
hozzajarulni a tavhoszolgaltatais mindségének és a tarsasag arculatinak javitasahoz, a célul
kitlizott magas szintii tavhoszolgaltatas eléréséhez, illetve megvaldsitasahoz.

Az etikai normdk érvényesek a tavhdszolgaltaté minden munkavallaléjara fiiggetleniil attol,
hogy a munkaviszony létesitése eseti vagy tartos, teljes vagy részmunkaidore vonatkozik.

A tavhiszolgiltatd minden munkavallal6javal szemben alapvetd erkolesi igény és
kévetelmény a befolyastol valé mentesség, az elénydk elfogadasatél és a korrupciotl vald
tartozkodas, az iizleti tisztesség megtartasa.

10.1. Tisztességtelen piaci magatartas

A tavhoszolgaltato képviseletében eljarva minden munkavallalé kételes tiszteletben tartani a
gazdasagi verseny szabadsagat és tisztasagat.

Tilos:

- gazdasagi tevékenységet tisztességteleniil — kiilonisen a felhasznalok, dijfizetok
(iigyfelek) torvényes érdekeit sértd vagy veszélyezteté maddon, — az iizleti
tisztesség kdvetelményeibe iitkz6 modon folytatni:

- valotlan tény dllitdsaval vagy hiresztelésével, valamint valés tény hamis
szinben valé feltlintetésével a versenytars jo hirnevét vagy hitelképességét
sérteni illetdleg veszélyeztetni:

- lizleti titkot tisztességtelen modon megszerezni vagy felhasznalni, valamint
jogosulatlanul massal kézdlni vagy nyilvanossagra hozni;

- mishoz olyan tisztességtelen felhivast intézni, amely kifejezetten a harmadik
személlyel fennallo gazdasagi kapcsolat felbontasat vagy ilyen kapcsolat
létrejéttének megakadalyozasat célozza.

11. Az iizletszabalyzat hozzaférhetisége

A tavhoszolgahato koteles ezen iizletszabalyzatat az iigyfélszolgalati iroddin és a telephelyén
a felhaszndlok, dijfizetok szamdra, valamint internetes honlapjan — elérhetdsége:
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www.gyorszol.hu — barki szimara elérhetden hozzaférhetové tenni, a felhasznalok. dijfizetok
kérésére betekintést biztositani. A tavhoszolgaltatd a tevékenységére vonatkozé
Jogszabalyokat és miikidési engedélyeket internetes honlapjan teszi kozzé.
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3.  Mellékletek

1.  Kozszolgaltatisi szerzodések

I.1. Altalinos kozszolgiltatasi szerzodés a tavhoszolgaltaté tulajdonaban lévo
felhasznaléi hékdzpontrol ellitott lakosségi felhasznalok tavhéellatasara (fiités és
melegviz-szolgaltatis)

1.2. Altaldnos kizszolgiltatisi szerzodés szolgaltatoi hokozpontrol ellatott lakossagi
felhasznalok tavhoellatasara (fités és melegviz-szolgiltatis)

I.3. Egyedi kozszolgaltatisi szerzodés a sajat tulajdoni felhasznaléi hékozponttal
rendelkezé egyéb felhasznalok tavhoellitasara

2.  Alkalmazott szamlak

2.1. Lakossagi felhasznalok/dijfizetok szamlai

2.2, Egyéb felhasznalok/dijfizetok szamlija

L)



1.1 sz. melléklet

ALTALANOS K(")ZS"ZO’LGALTATASI
SZERZODES

a tavhoszolgiltaté tulajdondban 1évé felhasznal6i hékozpontrol elldtott
lakossagi felhasznalok tivhoellitasara (fiités és melegviz-szolgiltatas)

Amely létrejott egyrészril a

GYOR-SZOL Gyéri Kozszolgaltaté és Vagyongazdalkoddé Zartkorien Mikodo
Részvénytarsasag

székhelye: 9024 Gydr, Orgona u. 10.
cégjegyzékszama: Cg. 08-10-001825

statisztikai azonositoja: 11693062-6420-114-08
adoszama: 11693062-2-08

szamlavezetd hitelintézetének neve: OTP Bank NyRt.
bankszamlaszama: 11737007-20703121

képviseli:

szolgaltatast végz6 szervezeti egység neve: Tavhoszolgaltatasi Igazgatésag Tavhészolgaltatasi
Uzletag

szolgaltatast végzo szervezeti egység cime: 9028 Gydr, Rozgonyi u. 44.
mint szolgaltat6 — a tovabbiakban: Szolgaltaté —,

masrészrol a(z)

EHNEVEEIEES  cuseorsersnsnsusnssrssssssnsmisisisevivissnssmisns
székhelye:

cégjegyzékszama:

statisztikai azonositéja:

addszama:

szamlavezetd hitelintézetének neve:

bankszamlaszama:

képviseli:

mint felhasznald — a tovabbiakban: Felhasznalo —
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egyiittesen felek — a tovabbiakban: Felek — kzott az alulirott helyen és idoben, az alabbi
feltételekkel:

1. A szerzodés targya

Jelen szerzodést a Felek a Gyor, ........ocoevviviiiiiiniinninnnnn., szam alatti a Szolgaltato
tulajdonaban all6 felhaszndloi hékozpontrol ellatott alabbi felhasznélasi hely fiitési és
hasznélati melegviz céli hdigényének tavhovel torténd kielégitésére kotik.

Felhasznalasi hely cime, helyrajzi szama: GyoOr, ......c.vviiniiin e

2. A Szolgiltato és a Felhasznalo kitelezettségei

2.1. A Szolgiltaté jelen szerzdéssel arra vallal kotelezettséget, hogy a teljesitési helyen a
szerzOdés 5. pontjdban meghatirozott fiitési hételjesitménnyel, illetve legalabb 40 °C
hémérsékletii hasznalati melegvizzel a Felhasznal6 rendelkezésére all.

2.2. A Felhaszndl6 jelen szerzodéssel a felhasznaloi berendezések iizemképes allapotban
tartasara, a szekunder flitoviz visszaadasara és a tavhoszolgaltatas dijtételeinek a szerzodés
2. szamu mellékletét képezé Fizetési megallapodas szerinti megfizetésére vallal
kotelezettséget.

3. Csatlakozasi pont:
A felhasznal6i hokozpontot elhagyd szekunder fiitési. illetve a hasznélati melegviz vezetékpar
¢és a hoékozpont falsik taldlkozasa.

A csatlakozasi pont utani felhasznal6i berendezések a Felhasznalé tulajdonat képezik.

4. Teljesitési hely

Flitési célu tavhdszolgaltatas esetén a csatlakozasi pont, melegviz-szolgaltatas esetén a
vételezési hely.

5. Felhasznaloi adatok

Flitési csticshoigény: MW
Haszndlati melegviz készités csucshbigénye: MW
Lekotott osszes hoteljesitmény: MW
Hékodzponti primer forroviz maximalis térfogatarama: m’/h
Fitott l1égtérfogat sszesen: légm’

6. Az iizemvitellel kapesolatos megidllapodasok

6.1. A Szolgéltato a hokdzpontban a szekunder fitdviz hémérsékletét az idéjarastol
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fiiggben ugy szabélyozza, hogy az adott id6jarasi viszonyok mellett a megfeleld fiitési
hételjesitmény a felhaszndloi igények kielégitéséhez rendelkezésre alljon. A szolgaltatas
teljesitettnek mindsiil. ha a fiitési csicshoteljesitménynek (amit —13 °C  kiilsd
hémérséklethez tartozonak tekintiink) a —13°C-nal magasabb tényleges kiilsd
homérséklethez tartozé aranyos része, illetve a minimum 40 °C hémérsékletii hasznélati
melegviz — ha azt a felhasznal6i berendezések allapota lehetévé teszi — a teljesitési
helyen a Felhasznal6 rendelkezésére all.

6.2. A szolgaltatissal kapcsolatos egyéb iizemviteli kérdéseket a Felek az Uzemviteli
megallapodasban rogzitik, amely megéllapodas jelen szerz6dés 1. szam( mellékletét képezi.

7. A szolgaltatott taivhé mérése és elszimolisa
7.1. Fitési céla hofelhasznalis

7.1.1. A szolgiltatott, illetve vételezett fiitési céli hémennyiség a hékoézpontba
beépitett, a Szolgaltato tulajdondban 1évé, hiteles hémennyiségmérd altal mért értékek
alapjan keriil meghatarozasra. a vonatkozé onkorményzati rendeletben szabalyozott
madon.

7.1.2. A hémennyiségméré meghibasoddsa esetén, annak megjavitésa, megjavittatasa,
szilkség szerinti cseréje, valamint a mérd vonatkozé elbirasok szerinti idészakos
hitelesittetése a Szolgaltato feladata. A javitas, illetve az idészakos hitelesités idétartama a 30
napot nem haladhatja meg, ellenkez6 esetben a Szolgaltatd hiteles cseremérordl kiteles
gondoskodni.

7.1.3. A hémennyiségmérd meghibasodasa esetén annak megjavitasaig, valamint a
hitelesités id6tartama alatt a szolgaltatott fiitési céli tivhé mennyiségét a mért idoszakra
vonatkozé adatok, valamint a kiilsd hémérséklet és a fiitott napok szdmanak korrekcioja
alapjan kell meghatarozni.

7.14. A Felhaszndlé a Szolgaltaté tulajdonaban lévé homennyiségméré soron kiviili

hitelesitését irdsban kérheti. Ha a Felhaszndlo altal kért soron kiviili hitelesitéskor a mérd a

mérésiigyi hatésag jegyzOkionyve szerint nem biztositotta az eldirt pontossagot. Ggy

—  a felmeriil6 kdltség a Szolgaltatét, ellenkezé esetben a Felhasznalot terheli,

- aszamla ut6lagos korrekciojat a mérésiigyi hatésag jegyzokonyve alapjan a Szolgaltaté
kételes az utols6 elszamolasi id6szakra elvégezni. '

7.1.5. A Szolgaltato koteles biztositani. hogy a Felhasznilo a hémennyiségmérot
leolvashassa, ellenérizhesse.
7.2. Hasznalati melegviz

7.2.1. A hasznalati melegviz készitésére forditott hdmennyiséget a készitéshez felhasznalt, a
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hokézpontban megmért vizmennyiség és a melegviz készités rendszerre jellemzé
atlagos hékozponti fajlagos héfelhasznalasanak szorzataként kell meghatarozni.

A melegviz készités rendszerre jellemzo atlagos fajlagos héfelhasznalasat a vonatkozd
Onkormanyzati rendelet rogziti.

7.2.2. A szolgéltatott, illetve vételezett melegviz mennyiséget a dijfizeté tulajdonaban lévo,
hiteles, szakszerlien felszerelt melegviz-mérd méri.

Melegviz-mérés hidnydban a Szolgaltaté a melegviz felhasznalast a vonatkozd nkormanyzati
rendeletben meghatarozott médon szamolja el.

7.2.3. A melegviz-mérd meghibasoddsa esetén, annak megjavitasa, megjavittatasa. sziikség
szerinti cseréje. valamint a méré vonatkozo elirasok szerinti idoszakos hitelesittetése a
dijfizetd feladata. A javitds, illetve az id6szakos hitelesités id6tartama a 30 napot nem
haladhatja meg, ellenkez6 esetben a dijfizetd hiteles cseremérorol kiteles gondoskodni.

A melegviz-méré ki- és beszerelése csak a Szolgaltaté tudtaval torténhet.

7.24. A melegviz-mérd meghibasodasa esetén annak megjavitasdig. valamint a hitelesités
idotartama alatt a szolgaltatott melegviz mennyiségét az el6z6 elszamolasi idoszak felhasznalasat
alapul véve kell meghatarozni. Ha az idoszakos hitelesittetést a dijfizeté elmulasztotta, vagy
a méretlen idoszak a 30 napot mégis meghaladja (ekkor a 30. nap utdn) a hiteles mérési
feltételek helyredllitasaiig a Szolgaltato a dijfizetét melegviz-mérovel nem rendelkezd
dijfizetonek tekinti és szamolja el.

7.2.5. A Szolgalat6 a dijfizeté tulajdonaban lévé melegviz-mérd soron kiviili hitelesitését

irasban kérheti. Ha a Szolgaltaté dltal kért soron kiviili hitelesitéskor a méré a mérésiigyi

hatosag jegyzOkdnyve szerint nem biztositotta az eldirt pontossagot, agy

— a felmeriil6 koltség a dijfizet6t, ellenkezo esetben a Szolgaltatot terheli,

— a szamla ut6lagos korrekciojat a mérésiigyi hatosdg jegyzokonyve alapjan a
Szolgaltaté az utolsé elszamolasi idoszakra elvégzi.

7.2.6. A dijfizeté kételes biztositani, hogy a Szolgéltatd a melegviz-mérét leolvashassa.
ellendrizhesse.

7.2.7. Amennyiben a Szolgéltaté az ellenérzése soran azt tapasztalja, hogy a melegviz-
mérén elhelyezett hdszolgaltatoi vagy mérésiigyi hatosagi zardelem sériilt vagy hidnyzik. és
ezek sériilését. illetve hidnyat a dijfizeté a Szolgaltatbnak nem jelentette be vagy egyéb
szabdlytalan vételezést észlel, gy az elszamolasi idészakra a Szolgaltaté  a dijfizetét mérovel
nem rendelkezd dijfizetdként veszi figyelembe és az igy elszamolt melegviz hédijaval
megegyez6 potdijat szamit fel.

7.2.8. A tavhészolgédltaté tudta nélkiil, illegalisan vételezd a melegviz-mérovel nem
rendelkezd dijfizetoként meghatarozott melegviz mennyiség kétszerese utani hodijat, valamint
vizdijat koteles megfizetni a Szolgaltatd részére a vételezés kezdetétdl szamitott
idotartamra.



8. A szolgaltatas sziineteltetése, illetve korlitozasa

8.1. A Szolgéltaté a tavhorendszer egészét érinté karbantartasi. feldjitasi munkékat évente
majus hé 15-e és szeptember ho 15-e kozitt végzi, igy ebben az idészakban a
tavhoigények kielégitését esetenként nem biztositja.

A Szolgiltaté a szolgédltatas sziineteltetésének iddpontjardl és varhaté idétartamardl a
Felhasznalot legalabb 8 nappal korabban értesiti.

8.2. Elet-, egészség- vagy vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a szolgaltatoéi berendezés
lizemzavara esetén, a Szolgaltato — a Felhasznalé tdjékoztatasa mellett — a szolgaltatast a
hiba kijavitisaig csokkentheti, sziikség esetén sziineteltetheti. kiteles azonban a teljes értékii
szolgaltatast a lehetd legrovidebb idén beliil helyreallitani.

8.3. A Szolgaltatd jogosult az orszagos tiizeléanyag-hidny vagy kémyezetvédelmi ok miatt a
szolgaltatast korldtozni a vonatkozo jogszabalyokban foglalt eldirasok és korlatozasi sorrend
szerint.

A Felhasznal6 korlatozasara csak végsd esetben és csak akkor keriil sor, ha az egyéb
felhasznalok korlatozasa utan ez még szikséges. Ekkor a Szolgiltat6 elészor a Felhaszndld
melegviz felhaszndlasat. majd — ha még sziikséges — fiitését korlatozza.

A korldtozas elrendelésekor a Szolgaltaté a korlatozds okarél. kezdd id6pontjérol, varhato
idotartamardol  és mértékér6l a Felhasznalot tajékoztatja. A korlatozéasra szolgalé okok
megszinése utan a korlatozast haladéktalanul fel kell oldani.

8.4. A szolgiltatas 8.1.-8.3. pont szerinti sziineteltetésébdl vagy korlatozasabol eredd
karokért a Szolgaltatot kirtalanitasi kotelezettség nem terheli.

8.5. Minden olyan a Felek éltal elhdrithatatlan koriilmény, amely a szolgaltatast befolyasolja.
mindkét Felet mentesiti a szerzodésben vallalt kotelezettség alél mindaddig, mig az
elhdrithatatlan koriilmény, illetve annak minden kivetkezménye meg nem sz(inik.

9. Tavhészolgiltatasi dijak, dijfizetés

9.1. Szolgdltaté a lakossagi tavhdszolgiltatds dijait mindenkor a teljesités idépontjaban
hatalyban lévé hatosagi aron szamlazza.

A lakossagi tavhoszolgaltatas ............... -t6l érvényes dijai:

Alapdij (futés+melegviz): Ft/légm®, év +AFA
Fiitési hodij: FUGJ + AFA
Melegviz hodij: Ftm® + AFA

A Szolgilaté a nem lakossagi tavhoszolgiltatis —kivéve a kiilén kezelt intézménynek
nyujtott tavhészolgiltatas- dijait és a dijfizetési feltételeket az Uzletszabélyzataban irt
arképzési elveknek és dijfizetési feltételeknek megfeleléen dllapitja meg.

A nem lakossagi tavhoszolgltatas - kivéve kiilon kezelt intézménynek nyijtott
tavhészolgaltatas - ............... -6l érvényes dijai:



Alapdij (fiités+melegviz): Ftlégm’, év +AFA
Fiitési hadij: FUGJ + AFA
Melegviz hadij: Ftm" + AFA

A dijviltozasrol a Szolgaltaté 15 napon beliil tajékoztatja a Felhasznalét.

9.2. A szolgiltatds dijat a Felhasznalo a jelen szerzédés 2. szami mellékletét képezo
.Fizetési megallapodas™ szerint fizeti meg.

9.3. Felek megdllapodnak abban, hogy a Felhasznalo dijfizetési kitelezettségének elmulasztisa
esetén a Szolgdltatd részérdl a dijfizetési kovetelés teljesitésére iranyulo irasbeli felszolitas a
kivetelés eléviilését megszakitja.

9.4. A dijfizetok személyében bekivetkezd valtozasok nem érintik a Felhasznalo és a
Szolgaltatd kozott létrejott dltaldnos kozszolgaltatdsi szerzédés érvényességét. A dijfizetd a
véltozds iddpontjatol jogosult az altalanos koézszolgéltatasi szerzodésben foglaltak szerint a
szolgaltatas igénybevételére és ugyanezen idéponttél koteles a tavhdszolgaltatas dijainak
megfizetésére.

10. A szerzodés modositasa

10.1. A szerz6dést a Felek kozos megegyezéssel irasban barmikor médosithatjak.

10.2. Ha a tavhével ellatott épiiletben 1évo kiilon tulajdonban és kiilon hasznalatban 1évé
épiiletrészben a tdvhé igénybevételét meg kivanjak sziintetni, Ggy az altaldnos
kozszolgaltatasi szerzodés modositasat az épiiletrész tulajdonosa és a Felhasznalod kozdsen,
irasban kezdeményezheti, ha egyiittes feltételként:

a) a megsziintetéshez a tavhével ellatott épiilet tulajdonosi kizdsségének valamennyi tagja
hozzajarul:

b) az épiiletrészben a tavhéellatéssal azonos komfortfokozati hoellatast valésitanak meg,
amely az épiilet tavhoellatisat biztositd felhasznaléi berendezéstél fliggetleniil
izemeltetheto:

¢) a megsziintetés nem okoz jelentds kart az épiilet 16bbi tulajdonosa szaméra, és nem
korlatozza masok tulajdonosi, hasznaléi. bérl6i jogait;

d) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaloi berendezéseknek a szolgiltatis
igénybevételének megsziintetésével Osszefliggésben szitkséges miiszaki atalakitasaval
meriilnek fel:

e) a szolgaltatds igénybevételének megsziintetését a meglévd rendszer lehetové teszi és az
nem iitkozik egyéb jogszabélyba.

A szerzddés modositasira ebben az esetben 30 napos hataridével akkor keriil sor. ha
valamennyi el6irt feltétel teljesiilt és ezt irdsban bejelentették. A dijfizetd dijfizetési
kotelezettsége a szerzodés modositasanak idépontjatdl sziinik meg.

10.3. Amennyiben a Felhaszndl6 a tavhovel ellatott épiiletben 1évé, kozos tulajdonban és
kozos haszndlatban 1évo épiiletrész fiitését meg kivénja sziintetni, és ez a kozszolgaltatasi

szerz0dés modositasat teszi sziikségessé, Ggy a szerzodés modositasira vonatkozo igényt a
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Szolgaltaté nem utasithatja el.

10.4. Amennyiben a szerzodés érvényességi ideje alatt a tavhoszolgaltatasi tevékenység
jogi szabélyozdsa, illetbleg az dralkalmazis jogszabélyi feltételei megvaltoznak, a
szerzodésnek a viltozassal érintett részei helyébe az uj jogszabaly rendelkezései lépnek.

11. Szerzodésszegés és kivetkezményei
11.1. Szerzédésszegés a Szolgéltaté részérdl

A Szolgaltato részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) atavhoszolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott idépontban nem kezdi
meg,

b) atavhot nem a kdzszolgdltatasi szerzodésben meghatarozott, illetdleg nem a téle elvérhatéd
médon szolgaltatja,

¢) a tavhé Felhasznalé részére 16rénd szolgaltatasit nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznélatival végzi,

d) a tavhoszolgaltatas elére tervezheté munkdk miatti sziineteltetésérdl a Felhasznalot a
szerzodésben eldirt idopontban nem értesiti,

e) felrohatd magatartisa folytin a tavhoszolgaltatas megszakad, vagy azt a
tavhiszolgaltatasrol szol6 2005. évi XVIIL térvény (tovdbbiakban: Tszt.) 40—41. §-aiban
foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza,

f) atavhoszolgaltatas felfliggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozo —
Felhaszndlé dltal megkiildott — irasbeli értesités kézhezvételét kévetdé munkanapon a
tavhoszolgaltatast nem kezdi meg.

Szerzédésszegés esetén a Szolgaltaté koteles a Felhasznalo részére
- adij aranyos rész¢ét visszatériteni, ha az e) pontban,

— kotbért fizetni, ha az a), b), c), d) vagy f)

pontokban  meghatarozott  szerzodésszegést

kdveti el.

A kotbér mértéke naponta a havi alapdij 10%-a.

11.2. Szerzodésszegés a Felhasznalo részérol

A Felhasznalo, illetéleg a dijfizetd részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) a szerzodésben meghatarozott hételjesitményt tallépi,

b) a tavhé folyamatos és biztonsigos szolgaltatasat. illetéleg més felhasznalé vagy dijfizetd
szerzOdésszerli tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti,

¢) a mérbeszkozt vagy a mérdeszkoz-hitelesito jelet (fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica)
megrongalja, eltavolitia vagy — amennyiben a mérbeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve,
amelybe a felhasznalo, dijfizeté allandé bejutasa. illetve feliigyelete biztositott — ezek sériilését a
Szolgaltatonak nem jelenti be,
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d) amérbeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérdeszkoz vagy annak
hitelességét tanusité jel megrongaldsat és eltavolitasat is — tavhot vételez,

e) a tavhé dijat nem vagy nem a szerzodésben meghatarozott idében

fizeti meg,

f) akorlatozasi rendelkezésnek nem tesz eleget,

g) a tavho vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (5) bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti
meg.

SzerzGdésszegés esetén a Felhaszndlo vagy a dijfizetd koteles a Szolgéltato részére potdijat
fizetni. ha az a), c), d), f) vagy g) pontokban meghatarozott szerzodésszegést kiveti el.

A Szolgéltato a tavhdszolgaltatast felfiiggesztheti, ha a Felhasznalé vagy a dijfizetd
a b), ¢) vagy d) pontokban meghatirozott szerzddésszegést koveti el, vagy a
taivhoszolgaltatas dijat a Szolgaltaté altal kiallitott szamlan feltiintetett fizetési
hataridot kévetd 15 naptari napon beliil nem fizeti meg.

A Szolgaltaté a felfiiggesztés okanak megsziintetésére vonatkozé — a felhasznalo, illetdleg a
dijfizeté  altal megkiildott — irasbeli értesités kézhezvételét koveté munkanapon a
tavhoszolgdltatast koteles megkezdeni, ha a felfliggesztés oka valoban megsziint.

A tavhoszolgaltatas felfiiggesztésével, valamint a felfliggesztés megsziintetésével felmeriilt
koltségeket a Szolgaltato jogosult a szerzodésszegés elkdvetdjére atharitani.

A tavhoszolgéltatas felfiiggesztését Szolgaltato csak oly médon alkalmazhatja, hogy azok ne
érintsék a teljesito dijfizetot.

A szolgiltatés felfliggesztésébol eredd kar megtéritését a szerzodésszegd fél a masik féltdl
nem kovetelheti.

12. Kapesolattartis

AFRehasrmflomieghlzotlia: .o sssesssase s
CIME:  reeeeieeeeeeesssesennnensennssresnsnrrensrsaras
CICIONBZAMIAL. = isssemsesesaeaniiie e s e s 00 se s ans

A Felhasznalo megbizottja jogosult jelen szerzédést megkdtni, valamint a tavhdszolgaltatasi
kérdésekben a Felhasznal6 nevében eljarni.

A Szolgaltato részeérdl a Szolgaltaté és a Felhasznalo kozotti egyiittmiikddésben intézkedésre
jogosult: a Szolgaltatasi Uzem vezetdje. telefon: 96/414-466

13. A szerzbdés hatilya, felmondasa
13.1. Jelen szerzbdés .............. EV s Wb i napjatol hatarozatlan idére szol.

13.2. Az dltaldnos kézszolgéltatasi szerzodést a Felhaszndlo 30 napos felmondasi idépontra
irasban mondhatja fel, ha egyiittes feltételként:

a) a felmondashoz a tavhovel ellatott épiilet tulajdonosi kozossége az osszes tulajdoni
hanyad szerinti legaldbb négystodos szavazattibbségli hatarozataval hozzajarul és az
¢piiletben a tavhoellatassal azonos komfortfokozatii més héellatast valdsit meg;

b) a szerzddés felmondasa nem okoz jelentés kart mas szamadra, és nem korlatozza masok
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tulajdonosi, hasznaléi, bérl6i jogait:

¢) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznal6i berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében sziikséges miiszaki dtalakitasaval meriilnek fel;

d) a szerzddés felmondasat a meglévé rendszer miiszaki megoldasa lehetové teszi és a
felmondas nem ({itkdzik egyéb jogszabélyba.

A kozszolgiltatasi szerzOdés és a felhaszndld. illetve a dijfizetok dijfizetési kotelezettsége a
felmondasi idd lejartéval, abban az idGpontban sziinik meg, amikor a Felhasznalé valamennyi
eloirt feltételt teljesitette, ésezta Szolgaltatonak bejelentette.

13.3. A Szolgaltat6 a kizszolgaltatasi szerzodést csak akkor mondhatja fel, ha
a) a Felhaszndl6 vagy a dijfizet a 11.2. b) vagy g) pontokban meghatarozott szerzodésszegést
kiveti el,
b) a Felhaszndlo vagy a dijfizeté a Szolgaltato irasbeli felszdlitasa ellenére a
tavhdszolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kbvetd 60 napon beliil nem fizeti meg,

¢) tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerzodéses kapcsolatban 4ll6 felhasznalé a tavhé
vételezését a felhaszndlasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a kozszolgéltatasi
szerz6dés felmonddsa miatt az épiiletben, épiiletrészben esetleg bekivetkezd kar a
Felhasznal6t terheli.

A kozszolgaltatdsi szerz6dés felmondasat a Szolgaltaté csak oly médon alkalmazhatja, hogy
azok ne érintsék a teljesitd dijfizetot.

14. Vegyes rendelkezések

14.1. Uj felhasznaloi berendezést létesiteni, meglévé felhaszndloi berendezést édthelyezni,
atalakitani vagy — a 10.2. pont szerinti megsziintetést, valamint a szerz6dés felmondasanak
esetét kivéve — megsziintetni, az 1j. dthelyezett. atalakitott felhasznal6i berendezést iizembe
helyezni csak a Szolgaltaté elézetes hozzajarulasaval lehet.

14.2. A jelen szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, valamint
az egy€b vonatkozé jogszabalyi rendelkezésekben foglaltak az iranyadok.

14.3. Jelen szerz6dés elvilaszthatatlan részét képezik annak mellékletei, a szerzédés csak a
mellékletekkel egyiitt érvényes.
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Mellékletek: 1. szami:  Uzemviteli megallapodas

2. szamu:  Fizetési megallapodas

Jelen szerz6dés 4 (négy) példanyban késziilt. amelybdl 2 (ketté) példany a Felhasznalot, 2
(kettd) példany pedig a Szolgaltatot illeti meg.

Szolgaltatd Felhasznalo
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Az altalinos kizszolgaltatasi szerzodés 1. sz. melléklete

UZEMVITELI MEGALLAPODAS

a tavhoszolgaltaté tulajdondban levé felhasznaloi hokozpontrol ellitott lakossagi
felhasznalok tivhoellatisara (fiités és melegviz-szolgaltatis)

A Szolgaltaté a Felhasznalo részére a tavhot a
(€377 R -, Yy szam alatti felhaszndldi hokdzpontbol biztositja.

A hasznalati melegviz készitéshez sziikséges kozmiives ivoviz rendelkezésre bocsatoja a
PANNON-VIZ Zrt. (cime: 9025 Gyér, Orszagat Gt 4.)

A Szolgaltaté a hokozpont lizemeltetését az alabbiak szerint végzi:
- a szekunder fiitéviz hdmérsékletét a kiilso homérséklet fliggvényében szabalyozza,
- id6jarastol fiiggden éjszakai flitéscsokkentést, fiités ledllitast alkalmaz,

- a hokézpontban a hasznalati melegviz homérsékletet olyan értéken tartja, hogy a
melegviz homérséklete — ha azt a felhasznal6i berendezések éllapota lehetévé teszi — a
vételezési helyen legalabb 40 °C legyen.

Fiitési szolgéltatassal a Szolgiltaté az év szeptember 15. napja és a kivetkezd év majus
15. napja kozott all a felhasznalok rendelkezésére. Ebben az idészakban akkor keriil sor
flitésre, ha a kiilsé homérséklet napi kozépértéke - az Orszagos Meteroldgiai Szolgalat
elorejelzése szerint - elérelathatolag nem haladja meg a +10 °C-ot, illetéleg harom
egymast kovetd napon a +12 °C-ot.

A fiitési id6szak, valamint a fiités hokdzponti szabalyozasanak megviltoztatasat a
Felhasznalé megbizottja irdsban kezdeményezheti.

A Szolgiltato - az Altaldnos kozszolgaltatasi szerzodés 5. pontjaban rogzitett
hételjesitmény hatarokon beliil - a felhasznaloi igényt 24 6ran beliil teljesiti, azzal a
megkdtéssel. hogy beavatkozast egy napon beliil csak egy alkalommal végez.

A felhasznaloi berendezések iizemeltetése és fenntartasa a Felhasznalo, a szolgaltatoi
berendezéseké a Szolgiltato kitelessége.

Szolgaltato éjjel-nappali hibabejelentét iizemeltet.

A Szolgiltato a felhaszndldi berendezéseken csak kiilon térités ellenében végez munkat.

64



...................................................

Szolgaltato
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Az altalinos kozszolgaltatisi szerzodés 2.a. sz. melléklete
FIZETESI MEGALLAPODAS

a tavhoszolgaltaté tulajdondban levé felhasznialoi hokozpontrol ellatott lakossagi
felhasznalok tavhoellitasira (fités és melegviz-szolgiltatis)

Az épiilet, épiiletrész tulajdonosai a tavhoszolgaltatas dijanak épiiletrészenként térténd
fizetése mellett dontsttek. Ezért a tavhészolgaltatas dijanak fizetése szempontjabol a
dijfizetd az épiiletrész tulajdonosa vagy kiilon megallapodas esetében bérléje vagy
haszniloja. Az épiiletrész bérlGje vagy hasznélja akkor lehet dijfizetd. ha ezt az
épiiletrész tulajdonosaval egyiittesen kérelmezik a Szolgaltatotol, az altala rendszeresitett
maodon ¢és formaban. Ebben az esetben a tavhészolgéltatasi dij bérlé vagy hasznalé altal
orténd megfizetéséért az épiiletrész tulajdonosa - egyszeri (sortartd) kezesként - felel.

A dijfizet6 a tulajdondban, hasznalatiaban levé helyiségek fiitott légtérfogata utan, az
igénybevett szolgaltatas szerint a fiitési alapdij és/vagy melegviz alapdij 1/12-ed részét a
targyhoban fizeti meg.

A fiitési célra forditott hdmennyiség hddijat, a fiitési hodijat a dijfizetd havonta utdlag, a
targyhot kovetd honapban fizeti meg.

A Szolgéltaté a felhaszndlasi hely - Altalanos kozszolgéltatasi szerzédés 7.1.1. pontja
szerint meghatarozott - fiitési héfelhasznalasat a dijfizeték kozott a tulajdonukban,
hasznélatukban lévé helyiségek fiitott Iégtérfogatanak aranyaban osztja szét gy, hogy az
eredeti rendeltetésiik szerint hasznalt kozds helyiségek fiitst légtérfogata 60 %-kal, a
garazsok futott légtérfogata 50 %-kal keriil figyelembe vételre.

A hasznélati melegviz készitésére forditott hdmennyiség hodijat, a melegviz-hddijat.
valamint a melegviz készitéséhez felhasznalt ivoviz vizdijat a dijfizetd az alabbiak szerint
fizeti meg:

Ha a dijfizetd egyedi melegviz-mérovel rendelkezik. akkor a melegviz fogyasztasit a
mért mennyiség alapjan hat honaponként kell elszamolni. Két elszamolasi idészak kdzott
a dijfizeté havonként az el6z0 elszamolasi idészak egész m’-re kerekitett
atlagfogyasztdsa (minimum | m?), ennek hianyiban a Szolgaltaté Uzletszabalyzataban
rogzitett mennyiség utan részfizetést teljesit. Részfizetésként az elszamolasi idészakban
megfizetett és a mért fogyasztas szerinti melegviz-hédij, valamint vizdij kiillénbozetét a
Szolgaltaté az elszamolasi idészakot kdveté masodik honap szamlaiban jovairja vagy
potterhelésként kiszamlazza.

Ha a dijfizeté nem rendelkezik egyedi melegviz-mérovel, akkor a havi melegviz
fogyasztisa a vonatkozé Gnkorményzati rendelet szerint meghatarozott vizmennyiség.
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6.

Az a dijfizetd. aki a fizetési hataridoig fizetési kotelezettségének nem tett eleget, fizetési
késedelembe esik és késedelmi kamatot is kiteles fizetni.

A késedelmi kamat mértéke a Ptk. vonatkozo rendelkezései szerint megallapitott mérték.

A Szolgaltato jogosult a dijfizeténél a tavhoészolgaltatast részben vagy egészében
felfiiggeszteni. ha a dijfizetd a tavhdszolgaltatas dijat a Szolgaltat6 altal kidllitott szamlan
feltiintetett fizetési hataridot koveté 15 naptari napon beliil nem fizeti meg.

Az Altaldnos kozszolgaltatasi szerzodés 9.3 pontja szerinti megallapodasnak megfeleléen
a felhaszndlé vagy a dijfizetd dijfizetési kotelezettségének elmulasztasa esetén a
Szolgaltatd részérol a dijfizetési kovetelés teljesitésére iranyuld irasbeli felszolitas a
kivetelés eléviilését megszakitja.

A dijfizeté személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az 4j dijfizet6 - a felhasznald
képviseldjének egyidejli értesitése mellett — irasban koteles a dijfizeté személyében
bekdvetkezett valtozastol szamitott 15 napon beliil - a Szolgiltatonak. Szolgaltaté altal
rendszeresitett modon és formaban bejelenteni.

Ekkor a Szolgéltaté a tényleges dijfizeté valtozas napjanak megfeleléen szerepelteti a
viltozast a nyilvantartdsaiban. Amennyiben a valtozas bejelentés ideje a tényleges
dijfizetd valtozis idejét 15 nappal meghaladja, akkor a Szolgéltatd a bejelentés napjat
tekinti a dijfizeté valtozas napjanak, és ezzel a nappal szerepelteti a valtozast
nyilvantartasaiban és ettél a naptél szamol el a szolgaltatdsokkal a régi és az 0j
dijfizetovel.

Amennyiben csak az egyik (vagy a régi. vagy az 0j) dijfizetd jelenti be a dijfizetd
személyében bekdvetkezett viltozast, akkor a valtozas tényét hitelt érdemld modon (adas-
vételi szerzodés, harom honapnal nem régebbi tulajdoni lap, 6nkorményzati tulajdon(
lakds és nem lakds esetén bérleti szerzOdés, csereszerzodés) kell bizonyitani. tovabba az
egyedi melegviz-mérével rendelkezok esetében az elszamolashoz a régi és az 0j dijfizetd
altal elismert melegviz mérési adatnak is rendelkezésre kell allni.

Dijfizeté valtozas esetén

a) a dijfizetésre vonatkozo jelen megallapodas az 0 dijfizetére is vonatkozik.

b) a dijak megosztasat az alapdij. fiitési idényben a fiitési hédij, valamint az egyedi
melegviz-mérdvel nem rendelkezo dijfizetok hasznalati melegviz-hédija és vizdija
vonatkozdsdaban is napra ardnyositva a Szolgaltatd elvégzi, mig az egyedi
melegviz-mérdvel rendelkezok esetében a melegviz-hodijat és vizdijat a régi és az
0j dijfizetd altal is elismert mérési adat alapjan. az elszamolasi idészakon beliil a
Szolgaltatd megosztja.

A Szolgaltatd jogosult a dijfizeté hely tulajdonosival szemben érvényesiteni a
tavhoszolgaltatas dijat, ha a dijfizet6 valtozas bejelentése nem tértént meg, az ingatlant
jogeim nélkiil hasznaljak, vagy hidanyoznak a valtozas id6pontjaig igénybevett
szolgaltatas elszamolasahoz sziikséges adatok.
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8. A tavhoszolgaltatissal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség és mas pénztartozas a
tarsashaz tulajdonostarsait és a lakasszovetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen.
Epiiletrészenként kiilon-kiilon torténd dijfizetés esetén a felhasznalo az egyes dijfizetok.
tovabba a dijfizeté mas dijfizetdk dijtartozasanak megfizetéséért nem tartozik
felelosséggel.

BYOR; Zouns:sorsnsssssosisssimssssssines ho ..... nap Gybr, 2.cuvssiissssassissisuusasii ho ..... nap

................................................................................................

Szolgaltato Felhasznalo
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Az altalinos kozszolgaltatasi szerzodés 2.b. sz. melléklete
FIZETESI MEGALLAPODAS

a tavhoszolgaltaté tulajdonaban levé felhasznaloi hokozpontrol ellatott lakossagi
felhasznalok tavhoellatasira, fitési koltségmegoszto szerinti elszimolishoz (fiités és
melegviz-szolgaltatis)

Az épiilet. épiiletrész tulajdonosai a tavhészolgaltatas dijanak épiiletrészenként térténd
fizetése mellett dontotiek. Ezért a tavhészolgaltatas dijanak fizetése szempontjabél a
dijfizeté az épiiletrész tulajdonosa vagy kiilon megéllapodas esetében bérlje vagy
haszniloja. Az épiiletrész bérldje vagy hasznaloja akkor lehet dijfizetd, ha ezt az
épiiletrész tulajdonoséaval egyiittesen kérelmezik a Szolgéltatétol, az altala rendszeresitett
maodon és formaban. Ebben az esetben a tavhiszolgaltatasi dij bérlé vagy a hasznélé altal
16rténd megfizetéséért az épiiletrész tulajdonosa — egyszert (sortartd) kezesként — felel.

A dijfizet6 a tulajdondban, hasznalataban levé helyiségek futstt légtérfogata utan, az
igénybevett szolgéltatas szerint a fiitési alapdij és/vagy melegviz alapdij 1/12-ed részét a
targyhoban fizeti meg.

A fltési célra forditott hémennyiség hodijat. a fitési hodijat a Szolgéltatd az alabbiak
szerint szamlazza:

3.1 Részfizetés

Jelen fizetési megallapodds megkotését kovetd elsé fiitési idoszakban a
Szolgaltaté a felhasznalasi hely - Altaldnos kozszolgaltatdsi szerzédés 7.1.1.
pontja szerint meghatarozott - fiitési hofelhasznalasat a dijfizetok kozou a
tulajdonukban, hasznélatukban 1évé helyiségek fltott légtérfogatanak ardnyaban
osztja sz€t Ggy. hogy az eredeti rendeltetésiik szerint hasznélt kézds helyiségek
flton légtérfogata 60 %-kal, a garazsok futstt légtérfogata 50 %-kal keriil
figvelembe vételre.

Az elsé fitési idészak elszamoldsa utdn a Szolgédltaté a felhasznalasi hely -
Altaldnos kozszolgaltatasi szerzédés 7.1.1. pontja szerint meghatarozott - fiitési
hofelhasznalasat a fiitési idoszakban a dijfizetok kozou az elézo flitési idény
ténylegesen elszamolt fiitési héfelhasznalasanak aranyaban osztja szét.

A dijfizetd a fentiek szerint felosztott fiitési héfelhaszndlasnak megfeleld fiitési
hodijat — mint részfizetést — havonta utélag, a targyh6t kévetd honapban fizeti
meg.

3.2.  Elszamolas
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6.

3.2.1. A fiitési idoszakot kivetden — legkésdbb szeptember 15-ig — a Felhasznalé
megadja a Szolgaltatonak az épiilet fiitési hofelhasznalasanak tényleges felosztasi
aranyait, ami alapjan a Szolgaltato dijfizetonként meghatirozza a tényleges fiitési
hofelhasznalast. A Szolgaltaté vallalja, hogy évente egyszer a Felhasznald adott
hénap 15. napjaig beérkezett adatszolgaltatasat kivetd havi szamlaval egy idoben
elszamolé szamlat készit a dijfizetok altal ténylegesen fizetendd és a 3.1. pont
szerint részfizetésként megfizetett fiitési hodij kiilonbozetérdl.

3.22. A Szolgiltatd csak a Felhasznalo altal megadott adatok alapjan kiallitott
elszamolé szamla helyességéért villal felelosséget.

3.2.3. A Felhasznalo villalja, hogy ha a dijfizetok az elszaimold szamlat hataridére nem
egyenlitik Ki, a Szolgaltatotol kapott értesités utan eljar annak érdekében, hogy a
3.2.1. pont szerinti elszamolasbol a Szolgaltatonak pénziigyi hianya ne
keletkezzen.

A hasznélati melegviz készitésére forditott homennyiség hédijit, a melegviz-hodijat,
valamint a melegviz készités¢hez felhasznalt ivoviz vizdijat a dijfizeté az alabbiak szerint
fizeti meg:

Ha a dijfizetd egyedi melegviz-mérével rendelkezik, akkor a melegviz fogyasztasat a
mért mennyiség alapjan hat honaponként kell elszamolni. Két elszamolasi iddszak kozott
a dijfizetd havonként az el6z6 elszamoldsi idoszak egész m’-re kerekitett
dtlagfogyasztdsa (minimum | m®), ennek hidnyéban a Szolgaltaté Uzletszabalyzataban
rogzitett mennyiség utan részfizetést teljesit. Részfizetésként az elszamolasi idészakban
megfizetett és a mért fogyasztas szerinti melegviz-h6dij, valamint vizdij kiilonbszetét a
Szolgiltaté az elszamoldsi id6szakot kéveté masodik honap szamlaiban jovairja vagy
potterhelésként kiszamlazza.

Ha a dijfizeté nem rendelkezik egyedi melegviz-mérovel, akkor a havi melegviz
fogyasztésa a vonatkoz6 Gnkorményzati rendelet szerint meghatarozott vizmennyiség.

Az a dijfizetd, aki a fizetési hataridoig fizetési kotelezettségének nem tett eleget. fizetési
késedelembe esik és késedelmi kamatot is kételes fizetni.

A késedelmi kamat mértéke a Ptk. vonatkoz6 rendelkezései szerint megéllapitott mérték.

A Szolgiltaté jogosult a dijfizetonél a tavhdszolgaltatast részben vagy egészében
felfliggeszteni, ha a dijfizet6 a tavhdszolgéltatas dijat a Szolgaltato altal kiallitott szamlan
feltiintetett fizetési hataridét kévetd 15 naptéri napon beliil nem fizeti meg.

Az Altaldnos kozszolgaltatasi szerzodés 9.3 pontja szerinti megallapodasnak megfelelden
a felhasznal6 vagy a dijfizeté dijfizetési kotelezettségének elmulasztisa esetén a
Szolgaltatd részérol a dijfizetési kovetelés teljesitésére iranyuld irasbeli felszolitas a
kovetelés eléviilését megszakitja.

A dijfizet6 személyében bekivetkezett valtozast a régi és az 0j dijfizeté - a felhasznalo
képviseldjének egyidejii értesitése mellett — irdsban koteles a dijfizetd személyében
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bekdvetkezett valtozastol szamitott 15 napon beliil - a Szolgéltatonak. Szolgaltaté éltal
rendszeresitett modon és formaban bejelenteni.

Ekkor a Szolgéltaté a tényleges dijfizeté valtozas napjanak megfeleloen szerepelteti a
valtozast a nyilvantartasaiban. Amennyiben a viltozas bejelentés ideje a tényleges
dijfizeté valtozas idejét 15 nappal meghaladja. akkor a Szolgéltatd a bejelentés napjat
tekinti a dijfizetd valtozas napjanak, és ezzel a nappal szerepelteti a viéltozast
nyilvantartdsaiban és ettél a naptdl szamol el a szolgaltatisokkal a régi és az (j
dijfizetovel.

Amennyiben csak az egyik (vagy a régi. vagy az uj) dijfizetd jelenti be a dijfizeté
személyében bekdvetkezett véltozast, akkor a valtozas tényét hitelt érdemlé modon (adas-
vételi szerzddés, harom hénapnal nem régebbi tulajdoni lap, énkormanyzati tulajdon(
lakas és nem lakas esetén bérleti szerzodés, csereszerzodés) kell bizonyitani, tovabba az
egyedi melegviz-mérével rendelkezok esetében az elszamolashoz a régi és az Gj dijfizetd
altal elismert melegviz mérési adatnak is rendelkezésre kell allni.

Dijfizetd valtozas esetén

a) adijfizetésre vonatkozé jelen megallapodas az 4j dijfizetére is vonatkozik,

b) a dijak megosztasat az alapdij, flitési idényben a fiitési hodij, valamint az egyedi
melegviz-mérdvel nem rendelkez6 dijfizetok hasznalati melegviz hidija és vizdija
vonatkozasdaban is napra aranyositva a Szolgéltato elvégzi, mig az egyedi
melegviz-mérdvel rendelkezok esetében a melegviz hodijét és vizdijat a régi és az
0j dijfizetd altal is elismert mérési adat alapjan, az elszamolasi idoszakon beliil a
Szolgaltatd megosztja.

A Szolgiltatd jogosult a dijfizetd hely tulajdonosaval szemben érvényesiteni a
tavhoszolgaltatas dijat, ha a dijfizetd véltozas bejelentése nem tértént meg, az ingatlant
jogeim nélkiill hasznaljak. vagy hidnyoznak a valtozas id6pontjaig igénybevett
szolgdltatas elszamolasahoz sziikséges adatok.

A tavhoszolgaltatassal kapesolatos dijfizetési kotelezettség és maés pénztartozés a
tarsashaz tulajdonostarsait és a lakasszdvetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen.
Epiiletrészenként kiilon-kiilon torténd dijfizetés esetén a felhaszndlé az egyes dijfizetok,
tovabba a dijfizetd mas dijfizet6k dijtartozasinak megfizetéséért nem tartozik
felelosséggel.
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1.2 sz. melléklet

ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
szolgaltatoi hokozpontrol ellitott lakossagi felhasznalok tivhoellatasara

(firtés és melegviz-szolgaltatas)

amely létrejott egyrészrol a

GYOR-SZOL Gyéri Kozszolgiltaté és Vagyongazdalkodé Zartkorien Mikodé
Részvénytarsasig

székhelye: 9024 Gyo6r, Orgona u. 10.

cégjegyzékszama: Cg. 08-10-001825

statisztikai azonositoja: 11693062-6420-114-08

adoszama: 11693062-2-08

szamlavezetd hitelintézetének neve: OTP Bank NyRt.
bankszamlaszama: 11737007-20703121

képviseli:

s"zolgéltatésl veégzl szervezeti egység neve: Tavhoszolgaltatasi lgazgatosag Tavhoszolgaltatasi
Uzletag

szolgaltatast végzo szervezeti egység cime: 9028 Gyér, Rozgonyi u. 44.
mint szolgéltaté — a tovabbiakban: Szolgaltat6 —,

masrészrol a(z)

FOCBIBVEDES! o visvssinnsssris o bismmsmvnsnsisssssnasssstrasies
székhelye:

cégjegyzékszama:

statisztikai azonositoja:

adoszama:

szamlavezeto hitelintézetének neve:

bankszamlaszama:

képviseli:

mint felhasznéal6 — a tovabbiakban: Felhasznalo —

egyiittesen felek — a tovabbiakban: Felek — kozétt az alulirott helyen és idoben, az alabbi
feltételekkel:
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| B A szerzodés targya

Jelen szerzodést a Felek a Gyor, .................... sz. alatti szolgaltatoi hokdzpontrdl ellatott
alabbi felhasznalasi hely fiitési és hasznalati melegviz céli héigényének tavhovel térténd
kielégitésére kotik.

Felhasznalasi hely cime, helyrajzi szama: ................cooovviiiiiiiiniiiiinnnn,

2. A Szolgaltaté és a Felhasznalo kitelezettségei

2.1. A Szolgiltato jelen szerzodéssel arra vallal kitelezettséget, hogy a teljesitési helyen a
szerz6dés 5. pontjaban meghatarozott fiitési hoteljesitménnyel. illetve legalabb 40 °C
homérsékletli hasznalati melegvizzel a Felhasznal6 rendelkezésére all.

2.2. A Felhasznal6 jelen szerzodéssel a felhasznaloi berendezések iizemképes allapotban
tartasara, a szekunder fiitéviz visszaadasdra és a tavhoszolgéltatas dijtételeinek a szerzédés 2.
sz. mellékletét képezd Fizetési megallapodas szerinti megfizetésére vallal kotelezettséget.

3. Csatlakozasi pont:

A felhasznalasi helyet ellaté héfogado allomason a szekunder fiitési, illetve a hasznélati
melegviz vezetékparba beépitett elsd elzard szerelvények Felhasznalo felé esé oldala.

A csatlakozasi pont utdni felhasznal6i berendezések a Felhaszndld tulajdonat képezik. kivéve
a homennyiségmérd kort.

4. Teljesitési hely:

Fiitési céli tavhoszolgaltatas esetén a csatlakozisi pont, melegviz-szolgaltatas esetén a
vételezési hely.

5. Felhaszniloi adatok

Fiitési csticshdigény: MW
Szekunder fitévizmaximalis térfogatirama: m3/h
Futott légtérfogat dsszesen: légm3

6. Az iizemvitellel kapcsolatos megillapodasok

6.1. A Szolgaltato a szolgaltatoi hokdzpontban a szekunder fiitdviz hémérsékletét az
idojarastol fliggden gy szabilyozza, hogy az adott idGjarasi viszonyok mellett a megfeleld
fitési hoteljesitmény a felhasznaloi igények kielégitéséhez rendelkezésre alljon. A
szolgaltatas teljesitettnek mindsiil. ha a fiitési csicshdteljesitménynek (amit -13 °C kiilso
hémérséklethez tartozonak tekintiink) a -13 °C-nal magasabb tényleges kiilsé hdmérséklethez
tartoz6 aranyos része. illetve a minimum 40 °C hémérsékletii haszndlati melegviz - ha azt a
felhasznaldi berendezések allapota lehetdvé teszi - a teljesitési helyen a Felhasznald
rendelkezésére dll.

6.2. A szolgaltatassal kapcsolatos egyéb iizemviteli kérdéseket a Felek az Uzemviteli
Megillapodasban régzitik. mely megallapodas e szerzodés 1. sz. mellékletét képezi.
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y§ A szolgaltatott tavho mérése és elszamolisa
7.1. Fltési célt hofelhasznalas

7.1.1. A szolgaltatott, illetve vételezett flitési céli hémennyiség a szolgaltatoi hokozpontba,
illetdleg a hokézpontrol ellatott hofogadé allomasokon beépitett, a Szolgaltatd tulajdonaban
Iévo. hiteles hdmennyiségmérd altal mért értékek alapjan keriil meghatarozasra, a vonatkozd
onkormanyzati rendeletben szabélyozott modon.

7.1.2. A hémennyiségmérd meghibasoddsa esetén, annak megjavitisa, megjavittatasa,
sziikség szerinti cseréje, valamint a mérd vonatkozo elbirdsok szerinti iddszakos hitelesittetése
a Szolgaltat6 feladata. A javitds, illetve az idészakos hitelesités id6tartama a 30 napot nem
haladhatja meg, ellenkez6 esetben a Szolgdltato hiteles cseremérordl kiteles gondoskodni.

7.1.3. A homennyiségmérd meghibasodasa esetén annak megjavitdsaig. valamint a hitelesités
idotartama alatt a szolgaltatott fiitési céli tavhé mennyiségét a mért idoszakra vonatkozo
adatok, valamint a kiilsé homérséklet és a fltdtt napok szamanak korrekcidja alapjan kell
meghatarozni.

7.1.4. A Felhasznilé a Szolgéltato tulajdonaban 1évé hdmennyiségméré soron kiviili
hitelesitését irasban kérheti. Ha a Felhasznalo éltal kért soron kiviili hitelesitéskor. a méré a
mérésiigyi hatésag jegyzokonyve szerint nem biztositotta az elirt pontossagot, ugy
- a felmeriilo koltség a Szolgaltatot, ellenkezé esetben a Felhasznalot terheli,
- a szamla utélagos korrekcidjat a mérésiigyi hatosag jegyzokonyve alapjan a
Szolgéltato koteles az utolsé elszamolasi iddszakra elvégezni.

7.1.5. A Szolgiltato kételes biztositani, hogy a Felhasznalé a hdmennyiségmérot leolvashassa,
ellendrizhesse.

7.2. Hasznalati melegviz

7.2.1. A hasznalati melegviz készitésre forditott hdmennyiséget a készitéshez felhasznalt, a
hokozpontban megmért vizmennyiség és a melegviz készités rendszerre jellemzo atlagos
hékdzponti fajlagos hofelhasznélasanak szorzataként kell meghatarozni.

A melegviz készités rendszerre jellemzé atlagos fajlagos hofelhasznalasat a vonatkozo
Onkormanyzati rendelet rogziti.

7.2.2. A szolgalatott, illetve vételezett melegviz mennyiséget a dijfizetd tulajdonaban 1évo.
hiteles, szakszeriien felszerelt melegviz-méré méri.

Melegviz-mérés hianydban a Szolgaltaté a melegviz felhasznéldst a vonatkozé énkorményzati
rendeletben meghatarozott médon szamolja el.

7.2.3. A melegviz-méré meghibasodasa esetén, annak megjavitasa, megjavittatasa, sziikség
szerinti cseréje. valamint a mérd vonatkozo elbirasok szerinti id6szakos hitelesittetése a
dijfizetd feladata. A javitas, illetve az id6szakos hitelesités idotartama a 30 napot nem
haladhatja meg. ellenkezé esetben a dijfizeté hiteles cseremérorél kételes gondoskodni.

A melegviz-méro ki- és beszerelése csak a Szolgaltaté tudtaval térténhet.

7.2.4. A melegviz-mér6 meghibasodasa esetén annak megjavitasaig, valamint a hitelesités
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idotartama alatt a szolgaltatott melegviz mennyiségét az el6z6 elszamolasi id6szak
felhasznalasat alapul véve kell meghatarozni.

Ha az idoszakos hitelesittetést a dijfizeté elmulasztotta, vagy a méretlen idoszak a 30 napot
mégis meghaladja (ekkor a 30. nap utdn) a hiteles mérési feltételek helyreallitisaig a
Szolgaltato a dijfizetét melegviz-mérdvel nem rendelkezé dijfizetonek tekinti és szamolja el.

7.2.5. A Szolgéltato a dijfizetd tulajdondban lévé melegviz-mérd soron kiviili hitelesitését
irasban kérheti. Ha a Szolgaltato altal kért soron kiviili hitelesitéskor. a mérd a mérésiigyi
hatosag jegyzokdnyve szerint nem biztositotta az eldirt pontosségot, Ggy
- a felmeriil6 koltség a dijfizet6t. ellenkezé esetben a Szolgaltatot terheli.
-a szamla utélagos korrekcidjat a mérésiigyi hatosag jegyzOkonyve alapjan a
Szolgaltaté az utolsé elszamolasi idoszakra elvégzi.

7.2.6. A dijfizeté koteles biztositani, hogy a Szolgdltaté a melegviz-mérdt leolvashassa.
ellenérizhesse.

7.2.7. Amennyiben a Szolgiltaté az ellenorzése soran azt tapasztalja, hogy a melegviz-méron
elhelyezett hészolgdltatdi vagy mérésiigyi hatosagi zaréelem sériilt, vagy hianyzik, és ezek
sériilését, illetve hidnyat a dijfizeté a Szolgaltatonak nem jelentette be vagy egyéb
szabélytalan vételezést észlel, ugy az elszamolasi idoszakra a dijfizetét mérével nem
rendelkezé dijfizetéként veszi figyelembe és az igy elszamolt melegviz hodijaval megegyezé
potdijat szamit fel.

7.2.8. A tavhdszolgaltato tudta nélkil. illegilisan vételezé a Szolgiltaténak a melegviz-
mérével nem rendelkezo dijfizetoként meghatarozott melegviz mennyiség kétszerese utani
hddijat, valamint vizdijat kételes megfizetni a vételezés kezdetétdl szamitott idétartamra.

8. A szolgaltatas sziineteltetése, illetve korlatozasa

8.1. A Szolgéltat6 a tiavhérendszer egészét érinté karbantartdsi. feldjitasi munkakat évente
mdjus ho 15-e és szeptember hé 15-e kozott végzi, igy ebben az iddszakban a tavhdigények
kielégitését esetenként nem biztositja.

A Szolgaltaté a szolgéltatas sziineteltetésének idépontjarél és vérhaté idétartamardl a
Felhasznalot legalabb 8 nappal korabban értesiti.

8.2. Elet-, egészség- vagy vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a szolgaltatdéi berendezés
lizemzavara esetén, a Szolgaltato - a Felhasznalo tajékoztatasa mellett - a szolgaltatast a hiba
kijavitasdig csokkentheti, sziikség esetén sziineteltetheti. kételes azonban a teljes értékii
szolgaltatast a lehetd legrévidebb idon beliil helyreallitani.

8.3. A Szolgdlaté jogosult az orszagos tiizeldanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok miatt a
szolgdltatast korlatozni a vonatkoz6 jogszabélyokban foglalt eldirasok és korlatozasi sorrend
szerint.

A Felhaszndl6 korldtozisira csak végso esetben és csak akkor keriil sor, ha az egyéb
felhasznalok korldtozasa utan ez még sziikséges. Ekkor a Szolgaltato elészor a Felhasznalo
melegviz felhasznalasat, majd - ha még sziikséges - fiitését korlatozza.

A korlatozis elrendelésekor a Szolgiltaté a korlatozas okardl. kezdd iddpontjardl, varhato
id6tartamarol és mértékérél a Felhasznalot tajékoztatja. A korlatozasra szolgalé okok
megsziinése utan a korlatozast haladéktalanul fel kell oldani.
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8.4. A szolgaltatas 8.1.-8.3. pont szerinti sziineteltetésébdl vagy korlatozasabol eredd
karokért a Szolgaltatot kartalanitasi kételezettség nem terheli.

8.5. Minden olyan a Felek dltal elhdrithatatlan kériilmény, amely a szolgaltatast befolyasolja.
mindkét Felet mentesiti a szerzodésben villalt kotelezettség aldl mindaddig. mig az
elharithatatlan koriilmény. illetve annak minden kévetkezménye meg nem sziinik.

9. Tavhészolgaltatasi dijak, dijfizetés

9.1. A Szolgaltato a lakossagi tavhoszolgaltatas dijait mindenkor a teljesités idépontjaban
hatalyban lévé hatésagi aron szamlazza.

A lakossagi tavhészolgaltatas ...................... -6l érvényes dijai:
Alapdij (fiités+melegviz): Ft/ Iégm" 6v+ AFA
Fiitési hodij: FUGJ + AFA
Melegviz hadij: Fvm® + AFA

A Szolgaltato a nem lakossagi tavhoszolgaltatas —kivéve a kiilon kezelt intézménynek
nyuajtott tavhészolgaltatis- dijait és a dijfizetési feltételeket az Uzletszabalyzataban irt
arképzési elveknek ¢és dijfizetési feltételeknek megfelelden allapitja meg.

A nem lakossagi tavhészolgaltatas -kivéve kiilon kezelt intézménynek nyujtott

tavhoszolgaltatds- ............. -6l érvényes dijai:
Alapdij (fités+melegviz): Ftlégm®, év +AFA
Fiitési hodij: Ft/GJ + AFA
Melegviz hédij: Fvm® + AFA

A dijvéltozasrol a Szolgaltaté 15 napon beliil tdjékoztatja a Felhasznalot.

9.2. A szolgaltatas dijat a Felhasznal6 a jelen szerzddés 2. szamii mellékletét képezé "Fizetési
megallapodas" szerint fizeti meg.

9.3. Felek megallapodnak abban, hogy a Felhaszndlé dijfizetési kotelezettségének
elmulasztasa esetén a Szolgaltato részérdl a dijfizetési kovetelés teljesitésére iranyulé irasbeli
felszolitas a kivetelés eléviilését megszakitja.

94. A dijfizetok személyében bekdvetkezé valtozasok nem érintik a Felhasznilé és a
Szolgaltato kozott létrejott ltalinos kozszolgaltatasi szerzodés érvényességét. A dijfizeté a
viltozis id6pontjatél jogosult az altalanos kizszolgaltatasi szerz6désben foglaltak szerint a
szolgaltatas igénybevételére és ugyanezen idéponttél koteles a tavhoszolgiltatas dijainak
megfizetésére.

10. A szerzodés modositasa
10.1. A szerz6dést a Felek kozos megegyezéssel irasban barmikor médosithatjak.
10.2. Ha a tavhovel ellatott épiiletben 1évé kiilon tulajdonban és kiilon hasznalatban 1évé

¢piiletrészben 1évd épiiletrészben a tavhd igénybevételét meg kivanjak sziintetni, tgy az
dltaldnos kézszolgaltatasi szerzodés modositasat az épiiletrész tulajdonosa és a felhaszndlo
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kozdsen, irasban kezdeményezheti, ha egyiittes feltételként:

a) a megsziintetéshez a tavhovel ellatott épiilet tulajdonosi kdzosségének valamennyi tagja
hozzéjarul:

b) az épiiletrészben a tavhéellatassal azonos komfortfokozati héellatast valésitanak meg,
amely az épiilet tavhoellatasat biztosito felhasznaldi berendezéstél fiiggetleniil iizemeltethetd;
¢) a megsziintetés nem okoz jelentds kart az épiilet t6bbi tulajdonosa szamara, és nem
korldtozza masok tulajdonosi. hasznaléi, bérléi jogait:

d) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaléi berendezéseknek a szolgaltatas
igénybevételének megsziintetésével sszefliggésben  sziikséges miiszaki  atalakitasaval
meriilnek fel:

e) a szolgdltatds igénybevételének megsziintetését a meglévd rendszer lehetévé teszi, és az
nem iitkézik egyéb jogszabalyba.

A szerz6dés modositasara ebben az esetben 30 napos hataridovel akkor keriil sor. ha
valamennyi eldirt feltétel teljesiilt és ezt irasban bejelentették. A dijfizets dijfizetési
kitelezettsége a szerz6dés modositasanak iddpontjatél sziinik meg.

10.3. Amennyiben a felhasznalé a tavhovel ellatott épiiletben 1évé, kozos tulajdonban és
kézds hasznalatban lévé épiiletrész fiitését meg kivanja sziintetni, és ez a kozszolgaltatasi
szerzOdés modositasat teszi sziikségessé, a szerz6dés modositasara vonatkozd igényt a
tavhészolgaltaté nem utasithatja el.

10.4. Amennyiben a szerzbdés érvényességi ideje alatt a tavhészolgéltatasi tevékenység jogi
szabalyozasa, illetleg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak. a szerzodésnek a
viltozassal érintett részei helyébe az uj jogszabaly rendelkezései lépnek.

11.  Szerzodésszegés és kivetkezményei
11.1. Szerzddésszegés a Szolgaltatd részérdl

A Szolgéltaté részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) a tavhoszolgaltatast a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatérozott idépontban nem kezdi
meg,

b) a tavhit nem a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott. illetdleg nem a tdle elvarhaté
modon szolgaltatja,

¢) a tavhé Felhasznalo részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznalataval végzi,

d) a tavhoszolgaltatas elore tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérél a Felhasznalét a
szerzddésben eldirt idopontban nem értesiti,

e) felréhato magatartdsa folytin a tavhdszolgiltatdis megszakad, vagy azt a
tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL térvény (a tovabbiakban: Tszt.) 40-41. §-aiban
foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza,

f) a tavhészolgiltatas felfliggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozé —
Felhasznalo éltal megkiildott- irasbeli értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a
tavhoszolgaltatast nem kezdi meg.

Szerzodésszegés esetén a Szolgaltaté koteles a Felhasznalo részére
- a dij aranyos részét visszatériteni, ha az ¢) pontban,

- kotbért fizetni, ha az a), b), ¢). d) vagy f) pontokban
meghatarozott szerz6désszegést kiveti el.
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A kotbér mértéke naponta a havi alapdij 10 %-a.

11.2. Szerzodésszegés a Felhasznalo részérol

A Felhasznalo illetoleg a dijfizetd részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) a szerz6désben meghatdrozott hételjesitményt tallépi,

b) a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat. illetleg mas felhaszndld vagy dijfizeté
szerzOdésszerli tavhé vételezését zavarja vagy veszélyezteti,

¢) a mérbeszkdzt vagy a mérdeszkoz hitelesitd jelet (fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica)
megrongalja, eltavolitja vagy —amennyiben a mérdeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve,
amelybe a felhasznald, dijfizetd allandé bejutésa, illetve feliigyelete biztositott- ezek sériilését
a Szolgaltatonak nem jelenti be,

d) a mérbeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével —ideértve a mérdeszkoz vagy annak
hitelességét tanisitd jel megrongalasat és eltavolitasat is- tavhot vételez,

e) a tavhé dijat nem vagy nem a szerzodésben meghatérozott idében fizeti meg,

f) a korlatozasi rendelkezésnek nem tesz eleget,

g) a tavho vételezését nem a Tszt. 38. § (2). (5) bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti
meg.

Szerzidésszegés esetén a Felhaszndlo vagy a dijfizetd koteles a Szolgaltato részére potdijat
fizetni. ha az a). ¢). d). f) vagy g) pontokban meghatarozott szerzodésszegést kéveti el.

A Szolgiltaté a tavhészolgaltatast felfiiggesztheti, ha a Felhasznal6 vagy a dijfizetd a b), c).
vagy d) pontokban meghatarozott szerzodésszegést koveti el. vagy a tivhdszolgéltatas dijat a
Szolgéltato altal kidllitott szamlan feltiintetett fizetési hataridot kovetd 15 naptari napon beliil
nem fizeti meg.

A Szolgiltato a felfliggesztés okanak megsziintetésére vonatkozé —a felhasznald, illetleg a
dijfizetd altal megkiildott- irdsbeli értesités kézhezvételét kéveté munkanapon a
tavhészolgaltatast koteles megkezdeni. ha a felfiiggesztés oka valéban megsziint.

A tavhiszolgaltatas felfiiggesztésével, valamint a felfiiggesztés megsziintetésével felmeriilt
koltségeket a Szolgaltat6 jogosult a szerzodésszegés elkdvetdjére atharitani.

A tavhészolgaltatas felfliggesztését Szolgaltaté csak oly médon alkalmazhatja, hogy azok ne
érintsék a teljesito dijfizetot.

A szolgiltatas felfliggesztésébol eredd kar megtéritését a szerzddésszegd fél a masik féltol
nem kovetelheti.

12.  Kapesolattartas
A Felhaszndlé megbizothja: @ .iiiiiivinnnnsinisssisssasssadisisie

.........................................

CINEE . s e S e
telefonszama: s

A Felhasznalé megbizottja jogosult jelen szerz6dést megkotni, valamint a tavhdszolgaltatasi
kérdésekben a Felhaszndlo nevében eljarni.

A Szolgiltat6 részérdl a Szolgaltato és a Felhasznalo kozotti egyiittmiikodésben intézkedésre
jogosult: a Szolgaltatasi Uzem vezetdje, telefon: 96/414-466
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13. A szerzodés hatalya, felmondasa
13.1. Jelen szerz0dés 2...... €V ....iiviviiiiiiin. hoé ......... napjatél hatarozatlan idore szol.

13.2. Az dltaldnos kézszolgéltatasi szerzodést a Felhasznalé 30 napos felmondasi idépontra
irasban mondhatja fel, ha egyiittes feltételként:

a) a felmondashoz a tavhovel ellatott épiilet tulajdonosi kozissége az Gsszes tulajdoni hanyad
szerinti legalabb négy6todos szavazattSbbségl hatdrozataval hozzdjarul és az épiiletben a
tavhéellatdssal azonos komfortfokozati mas hoellatast valésit meg;

b) a szerzbdés felmondasa nem okoz jelentds kart mas szamdra, és nem korlatozza masok
tulajdonosi, haszndldi, bérloi jogait;

c) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhaszndléi berendezéseknek a felmondis
kdvetkeztében sziikséges miiszaki atalakitasaval meriilnek fel:

d) a szerzodés felmondasit a meglévd rendszer miiszaki megoldasa lehetévé teszi és a
felmondas nem iitkozik egyéb jogszabalyba.

A kozszolgaltatasi szerzodés és a felhaszndlo. illetve a dijfizetok dijfizetési kotelezettsége a
felmondasi id6 lejartaval, abban az idopontban sziinik meg, amikor a felhaszndlo valamennyi
eldirt feltételt teljesitette és ezt a Szolgaltatonak bejelentette.

13.3. A Szolgaltato a kézszolgalatasi szerzodést csak akkor mondhatja fel. ha

a) a Felhasznal6 vagy a dijfizetd a 11.2. b) vagy g) pontokban meghatarozott szerzdésszegést
koveti el,

b) a Felhasznalé vagy a dijfizetd a Szolgaltato irasbeli felszélitasa ellenére a tavhdszolgaltatas
dijat az esedékesség lejartat kivetd 60 napon beliil nem fizeti meg,

¢) tudomast szerez arrol, hogy a vele szerzédéses kapcsolatban 4llo felhasznalé a tavho
vételezését a felhaszndlasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a kozszolgaltatasi
szerzodés felmonddsa miatt az épiiletben, épiiletrészben esetleg bekivetkezd kar a
Felhasznalot terheli.

A kozszolgaltatdsi szerz6dés felmondasat a Szolgaltaté csak oly médon alkalmazhatja, hogy
azok ne érintsék a teljesitd dijfizetot.

14.  Vegyes rendelkezések

14.1. Uj felhasznaloi berendezést létesiteni. meglévé felhasznal6i berendezést athelyezni,
atalakitani vagy - a 10.2. pont szerinti megsziintetést, valamint a szerz6dés felmondasanak
esetét Kivéve - megsziintetni, az 0j, athelyezett, atalakitott felhasznaléi berendezést iizembe

helyezni csak a Szolgaltaté el6zetes hozzajarulasaval lehet.

14.2. A jelen szerz6désben nem szabilyozott kérdésekben a Polgédri Térvénykonyv. valamint
az egyéb vonatkozé jogszabalyi rendelkezésekben foglaltak az iranyadok.

14.3. Jelen szerzOdés elvilaszthatatlan részét képezik annak mellékletei, a szerzodés csak a
mellékletekkel egyiitt érvényes.

Mellékletek: |.szamu: Uzemviteli megéllapodas
2. szamu: Fizetési megallapodas
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Jelen szerzodés 4 (négy) példanyban késziilt, amelybél 2 (ketté) példany a Felhasznalot, 2
(kettd) példany pedig a Szolgaltatot illeti meg.

................................................................................................

Szolgaltato Felhasznalo
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Az altalinos kozszolgaltatisi szerzodés 1. sz. melléklete

UZEMVITELI MEGALLAPODAS

szolgaltatéi hokozpontrol ellatott lakossagi felhasznalok tavhoellatasara

A Szolgaltato a Felhasznalo részére a fiitési céla tavhot a

GYOL; sososes R . sz. alatti hokdzpont.

GYOE; sososansnisanimnana sz. alatti h6fogado allomasarol biztositja.
Err6l a h6fogado allomasrdl mas Felhasznalé nem kap ellatést.

A hasznélati melegviz szolgaltatas a hékozpontrol ellatott tébbi felhasznaloval egyiitt
torténik.

A hasznélati melegviz készitéshez sziikséges kdzmiives ivoviz rendelkezésre bocsatdja a
PANNON-VIZ Zrt. (cime: 9025 Gyér, Orszagut Gt 4.)

A Szolgaltato a hokozpont lizemeltetését az alabbiak szerint végzi:
- a szekunder fiitéviz hémérsékletét a kiilsé homérséklet fliggvényében szabalyozza,
- idojarastol fliggben éjszakai fiitéscsokkentést, fiités leallitast alkalmaz,

- a hokdzpontban a hasznalati melegviz hmérsékletet olyan értéken tartja. hogy
a melegviz homérséklete — ha azt a felhasznaloi berendezések allapota lehetévé teszi — a
vételezési helyen legalabb 40 °C legyen.

Flitési szolgaltatassal a Szolgéltaté az év szeptember 15. napja és a kdvetkez6 év majus
I5. napja kozott dll a felhasznalok rendelkezésére. Ebben az iddszakban akkor keriil sor
fiitésre. ha a kiilsé homérséklet napi kozépértéke - az Orszagos Meterologiai Szolgalat
eldrejelzése szerint - elorelathatlag nem haladja meg a +10 °C-ot, illetéleg harom
egymast kdvetd napon a +12 °C-ot.

A fitési idoszak, valamint a fiités hokdzponti szabédlyozasanak megvaltoztatasat a
Felhasznalo megbizottja irdsban kezdeményezheti. Ahhoz. hogy a Szolgiltaté a 2-3.
pontokban foglaltaktol eltérjen a hokdzpontrdl vagy a hékdzponton beliil kiilon fiitési
hécseréld blokkrol ellatott felhasznalok legalabb 70 %-énak irdsos egyetértése sziikséges.

Fentieck megléte esetén a Szolgiltaté - az Altalinos kozszolgaltatasi szerzédés 3.
pontjaban rigzitett hételjesitmény hatarokon beliil - a felhasznaléi igényt 24 6ran beliil
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teljesiti, azzal a megkdtéssel, hogy beavatkozast egy napon beliil csak egy alkalommal
végez.

5. A felhasznal6i berendezések iizemeltetése és fenntartasa a Felhasznalo, a szolgaltatoi
berendezéseké a Szolgaltato kitelessége.

6. Szolgdltato €jjel-nappali hibabejelentdt izemeltet.

A Szolgaltat6 a felhasznaldi berendezéseken csak kiilon térités ellenében végez munkat.

................................................................................................

Szolgéltato Felhasznalo
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Az altalinos kizszolgaltatisi szerzodés 2.a. sz. melléklete

FIZETESI MEGALLAPODAS

szolgaltatoi hokozpontrol ellitott lakossagi felhasznalok tavhoellatasara

(fités és melegviz-szolgaltatis)

Az épiilet, épiiletrész tulajdonosai a tavhészolgaltatas dijanak épiiletrészenként torténd
fizetése mellett dontotiek. Ezért a taviszolgiltatas dijanak fizetése szempontjabol a
dijfizetd az épiiletrész tulajdonosa vagy kiilon megallapodas esetében bérldje vagy
haszndloja. Az épiiletrész bérlGje vagy haszndloja akkor lehet dijfizetd, ha ezt az
épiiletrész tulajdonosaval egyiittesen kérelmezik a Szolgaltatotél, az altala rendszeresitett
modon és formaban. Ebben az esetben a tavhdszolgéltatasi dij bérlo vagy hasznalé éltal
torténd megfizetéséért az épiiletrész tulajdonosa — egyszer( (sortartd) kezesként — felel.

A dijfizeté a tulajdondban, hasznilataban levé helyiségek fiitott légtérfogata utén, az
igénybevett szolgéltatas szerint a fiitési alapdij és/vagy melegviz alapdij 1/12-ed részét a
targyhoban fizeti meg.

A futési célra forditott hdmennyiség hodijat, a fiitési hodijat a dijfizeté havonta utélag. a
targyhot kovetd honapban fizeti meg.

A Szolgiltat a felhasznalasi hely - Altaldnos kozszolgaltatasi szerzédés 7.1.1. pontja
szerint meghatarozott - fiitési hofelhasznalasat a dijfizeték kozott a tulajdonukban.
hasznalatukban lévé helyiségek fiitott légtérfogatanak aranyaban osztja szét tgy, hogy az
eredeti rendeltetésiik szerint hasznalt kdzos helyiségek flitstt légtérfogata 60 %-kal, a
garazsok fiitott légtérfogata 50 %-kal keriil figyelembe vételre.

A hasznalati melegviz készitésére forditott homennyiség hédijat, a melegviz hodijat.
valamint a melegviz készitéshez felhasznalt ivoviz vizdijat a dijfizeté az alabbiak szerint
fizeti meg:

Ha a dijfizetd egyedi melegviz-mérovel rendelkezik, akkor a melegviz fogyasztasat a
mért mennyiség alapjan hat honaponként kell elszamolni. Két elszamolasi idészak kozott
a dijfizetd havonként az el6z6 elszamolasi idészak egész m'-re kerekitett
atlagfogyasztasa (minimum 1 m’). ennek hidanyaban a Szolgéltaté Uzletszabalyzataban
rogzitett mennyiség utdn részfizetést teljesit. Részfizetésként az elszamolasi id6szakban
megfizetett és a mért fogyasztas szerinti melegviz hédij, valamint vizdij kiilsnbozetét a
Szolgaltaté az elszamolasi idoszakot kivetd masodik honap szamldiban jovairja vagy
potterhelésként kiszamlazza.

Ha a dijfizeté nem rendelkezik egyedi melegviz-mérdvel, akkor a havi melegviz
fogyasztasa a vonatkozo 6nkorményzati rendelet szerint meghatarozott vizmennyiség.
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6. Az a dijfizet6, aki a fizetési hataridéig fizetési kotelezettségének nem tett eleget, fizetési
késedelembe esik és késedelmi kamatot is kiteles fizetni.

A késedelmi kamat mértéke a Ptk. vonatkozo rendelkezései szerint megéllapitott mérték.

A Szolgaltatdé jogosult a dijfizeténél a tavhoszolgéltatast részben vagy egészében
felfliggeszteni, ha a dijfizeté a tavhiszolgéltatas dijat a Szolgaltato altal kiallitott szamlan
feltiintetett fizetési hataridot kiveté 15 naptari napon beliil nem fizeti meg.

Az Altalanos kizszolgaltatasi szerz6dés 9.3 pontja szerinti megallapodasnak megfelel6en
a felhaszndlé vagy a dijfizetd dijfizetési kotelezettségének elmulasztisa esetén a
Szolgaltatd részérol a dijfizetési kovetelés teljesitésére iranyuld irasbeli felszolitas a
kdvetelés eléviilését megszakitja.

7. A dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az 0] dijfizetd - a felhasznald
képviseldjének egyidejii értesitése mellett — irdsban koteles a dijfizeté személyében
bekdvetkezett valtozastdl szamitott 15 napon beliil - a Szolgaltatonak, Szolgaltato altal
rendszeresitett modon és formaban bejelenteni.

Ekkor a Szolgaltato a tényleges dijfizetd véltozas napjanak megfelelden szerepelteti a
valtozast a nyilvantartisaiban. Amennyiben a valtozas bejelentés ideje a tényleges
dijfizetd véltozds idejét 15 nappal meghaladja, akkor a Szolgaltaté a bejelentés napjat
tekinti a dijfizeté valtozas napjanak. és ezzel a nappal szerepelteti a valtozast
nyilvantartsaiban és ettél a naptél szamol el a szolgaltatasokkal a régi és az 0j
dijfizetovel.

Amennyiben csak az egyik (vagy a régi, vagy az 0j) dijfizetd jelenti be a dijfizetd
személyében bekdvetkezett valtozast. akkor a valtozds tényét hitelt érdemlé modon (adas-
vételi szerzodés, harom honapnal nem régebbi tulajdoni lap, énkorményzati tulajdont
lakds és nem lakas esetén bérleti szerzodés, csereszerzodés) kell bizonyitani, tovabba az
egyedi melegviz-mérdvel rendelkezok esetében az elszamolashoz a régi és az () dijfizetd
altal elismert melegviz mérési adatnak is rendelkezésre kell allni.

Dijfizetd valtozas esetén

a) a dijfizetésre vonatkozé jelen megallapodas az 0j dijfizetére is vonatkozik.

b) a dijak megosztasat az alapdij. fltési idényben a fitési hédij. valamint az egyedi
melegviz-mérdvel nem rendelkezé dijfizetok hasznalati melegviz hodija és vizdija
vonatkozasdban is napra ardnyositva a Szolgaltato elvégzi, mig az egyedi
melegviz-mérdvel rendelkezok esetében a melegviz hédijat és vizdijat a régi és az
0j dijfizetd dltal is elismert mérési adat alapjan, az elszamolasi idészakon beliil a
Szolgéltatdo megosztja.

A Szolgaltatd jogosult a dijfizeté hely tulajdonosiaval szemben érvényesiteni a
tavhoszolgaltatas dijat, ha a dijfizetd valtozas bejelentése nem tértént meg, az ingatlant
Jogeim nélkiill haszniljdk. vagy hianyoznak a viltozds idépontjaig igénybevett
szolgaltatas elszamolasahoz sziikséges adatok.



8. A tivhészolgiltatissal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség és més pénztartozas a
tarsashaz tulajdonostarsait és a lakdsszovetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen.
Epiiletrészenként kiilon-kiilén torténd dijfizetés esetén a felhasznal6 az egyes dijfizetok.
tovabba a dijfizeté mas dijfizeték dijtartozasanak megfizetéséért nem tartozik
felelosséggel.

................................................................................................

Szolgaltato Felhasznalo
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Az dltalanos kizszolgaltatisi szerzodés 2.b. sz. melléklete
FIZETESI MEGALLAPODAS

szolgaltatoi hokozpontrol ellatott lakossagi felhasznialok tavhoellatasira, fitési
koltségmegosztok szerinti elszamolashoz

(fiités és melegviz-szolgaltatas)

Az épiilet, épiiletrész tulajdonosai a tavhoszolgaltatas dijanak épiiletrészenként torténd
fizetése mellett dontottek. Ezért a tavhoszolgaltatas dijanak fizetése szempontjabol a
dijfizetd az épiletrész tulajdonosa vagy kiilon megéllapodds esetében bérléje vagy
hasznaldja. Az épiiletrész bérldje vagy hasznaldja akkor lehet dijfizetd. ha ezt az
¢épiiletrész tulajdonosaval egyiittesen kérelmezik a Szolgéltatotol, az altala rendszeresitett
maddon és formaban. Ebben az esetben a tavhoszolgéltatasi dij bérlé vagy hasznalé altal
torténd megfizetéséért az épiiletrész tulajdonosa — egyszer(i (sortartd) kezesként — felel.

A dijfizetd a tulajdondban, hasznalataban levo helyiségek futétt légtérfogata utan, az
igénybevett szolgdltatas szerint a fiitési alapdij és/vagy melegviz alapdij 1/12-ed részét a
targyhéban fizeti meg.

A fiitési célra forditott homennyiség hédijat, a fiitési hodijat a Szolgaltatd az alabbiak
szerint szamlazza:

3.1 Részfizetés

Jelen fizetési megallapodas megkotését kovetd elsd filitési idoszakban a
Szolgiltaté a felhasznalasi hely - Altalinos kozszolgaltatasi szerzodés 7.1.1.
pontja szerint meghatarozott - fltési hofelhasznalasat a dijfizetdk kozott a
tulajdonukban, hasznalatukban Iévo helyiségek fiitdtt légtérfogatanak aranyaban
osztja szét Ugy. hogy az eredeti rendeltetésiik szerint hasznalt kozos helyiségek
fatott légtérfogata 60 %-kal, a garazsok fiittt légtérfogata 50 %-kal keriil
figyelembe vételre.

Az elsO flitési idoszak elszamolasa utan a Szolgaltaté a felhasznalasi hely -
Altalanos kozszolgaltatasi szerzédés 7.1.1. pontja szerint meghatarozott - fiitési
hofelhasznalasat a fitési id6szakban a dijfizetdk kozott az elézé fiitési idény
ténylegesen elszamolt flitési hofelhasznalasanak aranyaban osztja szét.

A dijfizet6 a fentiek szerint felosztott fiitési hofelhasznalasnak megfelel6 fiitési
hédijat — mint részfizetést — havonta utdlag, a targyhot kéveté honapban fizeti
meg.
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3.2. Elszamolas

3.2.1. A flitési idoszakot kvetden — legkésobb augusztus 15-ig — a Felhaszndlé megadja
a Szolgéltatonak az épiilet fiitési hofelhasznalasanak tényleges felosztasi aranyait,
ami alapjan a Szolgéltato dijfizetonként meghatarozza a tényleges fiitési
hofelhasznalast. A Szolgéltaté vallalja, hogy évente egyszer a Felhasznal6 adott
hénap 15. napjaig beérkezett adatszolgaltatasat kévetd havi szamlaval egy idében
elszamol6 szamlat készit a dijfizetok altal ténylegesen fizetendd és a 3.1. pont
szerint részfizetésként megfizetett fiitési hodij kiilonbozetérdl.

3.2.2. A Szolgaltato csak a Felhasznalé altal megadott adatok alapjan kiallitott
elszamolo szamla helyességéért villal felelosséget.

3.2.3. A Felhasznal6 villalja, hogy ha a dijfizetdk az elszamold szamlat hataridére nem
egyenlitik ki, a Szolgaltatotél kapott értesités utan abban eljar annak érdekében,
hogy a 3.2.1. pont szerinti elszamolasbdl a Szolgaltatonak pénziigyi hidnya ne
keletkezzen.

A hasznalati melegviz készitésére forditott hémennyiség hodijat, a melegviz hodijat,
valamint a melegviz készitéséhez felhasznalt ivoviz vizdijat a dijfizetd az alabbiak szerint
fizeti meg:

Ha a dijfizetd egyedi melegviz-mérovel rendelkezik, akkor a melegviz fogyasztasat a
mért mennyiség alapjan hat honaponként kell elszamolni. Két elszamolasi iddszak kézott
a dijfizetd havonként az el6zé elszamolasi idoszak egész m'-re kerekitett
atlagfogyasztasa (minimum 1 m®), ennek hidnyéban a Szolgéltatd Uzletszabélyzatdban
rogzitett mennyiség utan részfizetést teljesit. Részfizetésként az elszamolasi idoszakban
megfizetett és a mért fogyasztas szerinti melegviz hédij, valamint vizdij kiilonbozetét a
Szolgaltaté az elszamolasi id6szakot kivetd masodik honap szamlaiban jovairja vagy
potterhelésként kiszamlazza.

Ha a dijfizeté nem rendelkezik egyedi melegviz-mérével, akkor a havi melegviz
fogyasztasa a vonatkozé dnkormanyzati rendelet szerint meghatérozott vizmennyiség.

Az a dijfizetd, aki a fizetési hataridoig fizetési kitelezettségének nem tett eleget. fizetési
késedelembe esik és késedelmi kamatot is kiteles fizetni.

A késedelmi kamat mértéke a Ptk. vonatkozo rendelkezései szerint megallapitott mérték.

A Szolgaltaté jogosult a dijfizeténél a tavhészolgéltatist részben vagy egészében
felfliggeszteni, ha a dijfizet6 a tavhoszolgaltatas dijat a Szolgaltaté altal kiallitott szamlan
feltiintetett fizetési hataridot kévetd 15 naptari napon beliil nem fizeti meg.

Az Altalanos kozszolgaltatasi szerzodés 9.3 pontja szerinti megallapodasnak megfeleléen
a felhaszndlé vagy a dijfizeté dijfizetési kotelezettségének elmulasztisa esetén a
Szolgaltatd részérol a dijfizetési kovetelés teljesitésére iranyulo irasbeli felszolitas a
kovetelés eléviilését megszakitja.
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6.

A dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az 0] dijfizetd - a felhasznald
képviselojének egyidejii értesitése mellett — irasban koteles a dijfizetd személyében
bekovetkezett valtozastol szamitott 15 napon beliil - a Szolgaltatonak. Szolgaltaté altal
rendszeresitett modon és formaban bejelenteni.

Ekkor a Szolgéltato a tényleges dijfizeté valtozas napjanak megfelelden szerepelteti a
valtozast a nyilvantartdsaiban. Amennyiben a valtozas bejelentés ideje a tényleges
dijfizetd valtozas idejét 15 nappal meghaladja. akkor a Szolgéltaté a bejelentés napjat
tekinti a dijfizetd valtozas napjanak, és ezzel a nappal szerepelteti a viltozast
nyilvantartasaiban és ettél a naptél szamol el a szolgiltatisokkal a régi és az G
dijfizetovel.

Amennyiben csak az egyik (vagy a régi. vagy az uj) dijfizetd jelenti be a dijfizeté
személyében bekdvetkezett viltozast, akkor a valtozas tényét hitelt érdemlé modon (adds-
vételi szerzodés, harom hénapnal nem régebbi tulajdoni lap, nkormanyzati tulajdoni
lakas €s nem lakds esetén bérleti szerz6dés, csereszerzodés) kell bizonyitani, tovabba az
egyedi melegviz-mérével rendelkezok esetében az elszamolashoz a régi és az Gj dijfizetd
altal elismert melegviz mérési adatnak is rendelkezésre kell allni.

Dijfizeté véltozas esetén

a) a dijfizetésre vonatkozo jelen megallapodas az (j dijfizetore is vonatkozik.

b) a dijak megosztasat az alapdij, fiitési idényben a fiitési hodij, valamint az egyedi
melegviz-mérovel nem rendelkezé dijfizetok hasznalati melegviz hddija és vizdija
vonatkozasdban is napra aranyositva a Szolgaltato elvégzi, mig az egyedi
melegviz-mérovel rendelkezdk esetében a melegviz hédijat és vizdijat a régi és az
0j dijfizetd dltal is elismert mérési adat alapjan, az elszamolasi idészakon beliil a
Szolgaltatd megosztja.

A Szolgiltato jogosult a dijfizeté hely tulajdonoséval szemben érvényesiteni a
tavhdszolgaltatas dijat, ha a dijfizeté véltozas bejelentése nem tortént meg, az ingatlant
Jogeim nélkiill hasznédljak, vagy hidnyoznak a véltozas iddpontjdig igénybevett
szolgaltatas elszamolasahoz sziikséges adatok.

A tavhoszolgaltatassal kapesolatos dijfizetési kotelezettség és mas pénztartozas a
tarsashaz tulajdonostarsait és a lakdsszovetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen.
Epiiletrészenként kiilon-kiilon torténd dijfizetés esetén a felhasznalo az egyes dijfizeték.
tovabba a dijfizetdé mas dijfizeték dijtartozasianak megfizetéséért nem tartozik
felelosséggel.
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Szolgaltato
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Felhasznalo
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1.3 sz. melléklet

EGYEDI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
a sajat tulajdoni felhasznaloi hokozponttal rendelkezd egyéb felhasznalok
tavhoellatasara

amely létrejott egyrészrol a

GYOR-SZOL Gyéri Kozszolgaltato és Vagyongazdilkod6 Zartkorien Mikodo
Részvénytarsasag

székhelye: 9024 Gydr, Orgona u. 10.

cégjegyzékszama: Cg. 08-10-001825

statisztikai azonositdja: 11693062-6420-114-08

adoszama: 11693062-2-08

szamlavezetd hitelintézetének neve: OTP Bank NyRt.

bankszamlaszama: 11737007-20703121

képviseli:

szolgaltatast végz0 szervezeti egység neve: Tavhészolgéltatasi Igazgatosag Tavhoszolgaltatasi
Uzletag

szolgaltatdst végz0 szervezeti egység cime: 9028 Gyoér. Rozgonyi u. 44.
mint szolgaltaté — a tovabbiakban: Szolgaltaté —,

masrészrol a(z)

DIOBHCVEZES. o oo ivoerinvnsssroassosnsrensssoansbomenseassssssssss
székhelye:

cégjegyzeékszama:

statisztikai azonositoja:

adoszama:

szamlavezeté hitelintézetének neve:

bankszamlaszama:

képviseli:

mint felhasznal6 — a tovabbiakban: Felhasznalé —

egylittesen felek — a tovabbiakban: Felek — kozott az alulirott helyen és idében. az alabbi
feltételekkel:
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| A szerzodés targya

Jelen szerz6dést a Felek a Felhasznalé tulajdonaban allé aldbbi felhasznalasi hely forroviz

héhordozoval torténd tavhoellatasara kotik.

Felhasznalasi hely cime, helyrajzi szama: ................... o AR

2, A Szolgiltaté és a Felhasznilo kitelezettségei

2.1. A Szolgéltato jelen szerzodéssel arra vallal kotelezettséget, hogy a Felhasznalo altal
lek6tott  hoteljesitménnyel a csatlakozdsi ponton a Felhasznald rendelkezésére all, a

felhasznalasi helyen fellépé hoigények kielégitése céljabol.

2.2, A Felhaszndlo jelen szerzodéssel a felhasznaloi berendezések iizemképes allapotban
tartasara, a keringtetett forréviz visszaadasira és a tavhoszolgaltatas dijtételeinek

megfizetésére vallal kitelezettséget.

3. Csatlakozasi pont:

...................................................................................................

A csatlakozasi pont utani felhasznal6i berendezések a Felhasznal6 tulajdonat képezik, kivéve

a hékozponti primer atadé blokkot.

4. A Felhasznalé altal lekotott hoteljesitmény

Fiitési cstiicshdigény

Hasznalati melegviz készités csicshbigénye:

MW
MW

Lekdtott 6sszes hoteljesitmény:

Hékozponti primer forréviz maximalis térfogatarama:

MW

3

m/h
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5. Az iizemvitellel kapesolatos megallapodasok

5.1. A Szolgéltaté a tavhorendszerben keringtetett forréviz mennyiségét és a primer
eléremend homérsékletet az idGjarastol fliggden ugy szabalyozza, hogy az adott iddjarasi
viszonyok mellett a megfeleld hételjesitmény a felhasznéloi igények kielégitéséhez
rendelkezésre alljon. A szolgaltatas teljesitettnek minésiil. ha a lekstdtt hoteljesitménynek
(amit -13 °C kiilsé homérséklethez tartozonak tekintiink) a -13 °C-nal magasabb tényleges
kiils6 hémérséklethez tartozo ardnyos része, illetve nyaron a hasznalati melegviz készitéshez
sziikséges hoteljesitmény a Felhasznalo rendelkezésére all.

5.2. A Felhasznalo kételes a keringtetett primer forrovizet az atvett mennyiségben és
mindségben visszaadni, a csatlakozasi pont utani vizveszteséget azonnal megsziintetni.

6. A szolgaltatott hémennyiség mérése

6.1. A szolgaltatott, illetve vételezett homennyiség a hokozpontba beépitett, a Szolgaltato
tulajdonaban I1évé. hiteles homennyiségméré altal mért érték.

6.2. A homennyiségméré meghibasodasa esetén, annak megjavitasa, megjavittatasa, sziikség
szerinti cseréje, valamint a mérd vonatkozé eldirasok szerinti idoszakos hitelesittetése a
Szolgéltaté feladata. A javitas, illetve az id6szakos hitelesités idétartama a 30 napot nem
haladhatja meg. ellenkez0 esetben a Szolgaltaté hiteles cseremérorol kételes gondoskodni.

6.3. A homennyiségméré meghibasodasa esetén annak megjavitasaig, valamint a hitelesités
idotartama alatt a szolgaltatott tavhd mennyiségét a mért idészakra vonatkozo adatok,
valamint fiitési idészakban a kiilsé homérséklet és a flitétt napok korrekcidja alapjan kell
elvégezni.

6.4. A Felhasznalo a Szolgéltaté tulajdonaban lévé hémennyiségmérd soron Kkiviili
hitelesitését irasban kérheti. Ha a Felhasznalo éltal kért soron Kiviili hitelesitéskor, a mérd a
mérésiigyi hatdsag jegyzékonyve szerint nem biztositotta az el6irt pontossagot, ugy

- a felmeriilé koltség a Szolgaltatot, ellenkezé esetben a Felhasznalot terheli,

- a szamla utdlagos korrekcidjat a mérésiigyi hatdsag jegyzokonyve alapjan a
Szolgaltato koteles az utolsé elszamolasi idoszakra elvégezni.
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6.5. A Felhasznalo koteles biztositani, hogy a Szolgaltaté a homennyiségmérot leolvashassa.
ellenérizhesse, a Felhasznalonal elhelyezett szolgaltatéi berendezéseket karbantarthassa.
javithassa.

6.6. Amennyiben a Szolgaltatd ellenorzése soran a - 4. pont szerinti maximalis primer
térfogatairam bedllitdsara szolgalé - térfogatiram és nyomasdifferencia szabalyozon
elhelyezett hoszolgaltatéi zard elemet sériilten talalja. Ggy a Felhasznalé potdijat koteles
fizetni. A potdij mértéke az éves alapdij 1/6 része.

6.7. Amennyiben a Szolgidltatdé az ellendrzése soran azt tapasztalja, hogy a
hémennyiségméron elhelyezett hészolgaltatoi vagy mérésiigyi hatosagi dlomzar sériilt vagy
hidnyzik, és ezek sériilését, illetve hianyat a Felhasznalé a Szolgaltatonak nem jelentette be,
vagy egyeb szabalytalan vételezést észlel, Gigy a Felhasznalé a targyi elszamolasi idoszakra az
el6z6 év azonos elszamolasi idoszakaban mért hdmennyiség kétszeresének megfelelé hodijat
kdteles megfizetni.

7 A szolgaltatas sziineteltetése, illetve korlatozasa

7.1. A Szolgaltaté a tavhorendszer egészét érintd karbantartasi, feldjitasi munkédkat évente
madjus ho 15-e és szeptember ho 15-e kozott végzi, igy ebben az idészakban a tavhdigények
kielégitését esetenként nem biztositja.

A Szolgaltaté a szolgaltatas sziineteltetésének iddpontjarél és varhaté idotartamardl a
Felhasznalot legalabb 8 nappal korabban értesiti.

7.2. Elet-, egészség- vagy vagyonbiztonsig veszélyeztetése, a szolgaltatoi berendezés
lizemzavara esetén. a Szolgaltato - a Felhasznalo tajékoztatasa mellett - a szolgéltatast a hiba
kijavitasaig csokkentheti, sziilkség esetén sziineteltetheti. kiteles azonban a teljes értéki
szolgéltatast a leheto legrévidebb idon beliil helyreallitani.

7.3. A Szolgéltat6 jogosult az orszagos tiizeldanyag-hiany vagy kérnyezetvédelmi ok miatt a
szolgaltatast korlatozni a vonatkozé jogszabalyokban foglalt eldirasok és korlatozasi sorrend
szerint.

A Felhasznalé az dnkormdnyzati rendeletben meghatarozott tavhékorlatozasi sorrendben a
...... kategdriaba tartozik.

A korlatozas elrendelésekor a Szolgaltatd a korlatozas okardl, kezd6 idopontjardl, varhatd
id6tartamarol és mértékérdl a Felhasznalot tajékoztatja.
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A Felhasznalé koteles az elrendelt tavhokorlatozast maximum 4 6ra alatt végrehajtani, és a
Szolgaltato ez iranyu ellendrzését elttirni.

Ha a Felhasznalo a korlatozasi rendelkezésnek nem tesz eleget, akkor potdijat koteles fizetni
és a Szolgaltaté jogosult a tavhdszolgaltatasbol a Felhaszndlot kizarni. A potdi) mértéke az
éves alapdij 1/6-od része. melyet annyiszor kell megfizetnie. ahany napon Kkeresztiil a
korlatozasi rendelkezésnek nem tett eleget. A potdij megfizetése nem mentesit a
szerzodésszegés egyeb kdvetkezményei alol.

A korlatozasra szolgalo okok megsziinése utan a korlatozast haladéktalanul fel kell oldani.

7.4. A 7.1. - 7.3. pont szerinti szolgaltatds sziineteltetésbol vagy korlatozasbol ered6 karokért
a Szolgaltatét kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

7.5. Minden olyan a Felek dltal elharithatatlan kériilmény, amely a szolgéltatast befolyasolja.
mindkét Felet mentesiti a szerzodésben vallalt kotelezettség alol mindaddig, mig az
elharithatatlan kériilmény. illetve annak minden kévetkezménye meg nem sziinik.

8. Tavhdszolgaltatasi dijak, dijfizetés

8.1. A szerzodoé felek megallapodnak abban, hogy a Felhasznilé a Szolgaltatd részére
megfizeti a tavhdszolgaltatas dijat a Szolgaltat6 altal kibocsatott szamla alapjan.

A Szolgaltaté a nem lakossagi tavhoszolgaltatas —kivéve a kiilon kezelt intézménynek nyajtott
tavhoszolgaltatas- dijait és a dijfizetési feltételeket az Uzletszabélyzataban irt arképzési
elveknek és dijfizetési feltételeknek megfeleloen allapitja meg.

A nem lakossagi tavhoszolgaltatas —kivéve kiilon kezelt intézménynek nyujtott
tavhoszolgaltatas- 20.......ccvevvnee.n-t0l érvényes dijai:

Alapdij: FUMW év+AFA
Hodij: Ft/GJ+AFA

A dijvaltozasrol a Szolgaltaté a véltozast megelézden 15 nappal tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Az alapdij éves dij, amely a szerzodés 4. pontjaban rogzitett hoteljesitmény
figyelembevételével keriil kiszamitasra.

A Felhasznalé az alapdij 1/12-ed részét havonta a targyvhdban fizeti meg.

8.3. A Felhasznalé a 6. pont szerint mért homennyiségnek megfelelé hddijat havonta, a
targyhot kévetd honapban fizeti meg.



8.4. A Felhasznalo a tavhoszolgaltatas dijat a Szolgaltaté szamlajanak kézhezvétele utan 15
napon beliil atutalassal egyenliti ki.

8.5. Az a Felhasznalo, aki a fizetési hataridoig fizetési kotelezettségének nem tett eleget.
fizetési késedelembe esik és késedelmi kamatot is koteles fizetni. A késedelmi kamat mértéke
a Ptk. vonatkozo rendelkezései szerint megallapitott mérték.

8.6. Felek megallapodnak abban, hogy a Felhasznalo dijfizetési kitelezettségének elmulasztasa
esetén a Szolgaltaté részérdl a dijfizetési kovetelés teljesitésére iranyulé irasbeli felszolitas a
kovetelés eléviilését megszakitja.

9. A szerzodés modositasa
9.1. A szerzbdést a Felek kozos megegyezéssel irasban barmikor mddosithatjak.

9.2. Ha a Felhaszndl6 a 4. pont szerint lekstott hoteljesitménynél nagyobb hételjesitményt
kivan a Szolgdltatonal igénybe venni, akkor a Szolgaltat6 felé az Gj teljesitménynek megfelel6
igénybejelentést kell tennie. A Szolgaltato erre valaszolva nyilatkozik a bovités lehetdségérdl
és feltételeirdl.

A lekotott hoteljesitmény csokkentési szandéka esetén a lemondé nyilatkozatot legkésébb
minden évben szeptember 30-ig kell a Szolgaltatéhoz eljuttatni. A lekdtott hoteljesitmény
csokkentésére kovetkezo év januar 1-t61 van lehetoség.

9.3. Amennyiben a szerzddés érvényességi ideje alatt a tavhoszolgaltatasi tevékenység jogi
szabalyozasa, illetoleg az aralkalmazas jogszabaélyi feltételei megvaltoznak. a szerzodésnek a
viltozassal érintett részei helyébe az 0j jogszabaly rendelkezései lépnek.

10.  Szerzodésszegés és kivetkezményei
10.1. SzerzOdésszegés a Szolgéltatd részérol
A Szolgaltaté részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) a tavhoszolgaltatast a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idopontban nem kezdi
meg,

b) a tivhét nem a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illetleg nem a téle elvarhaté
maodon szolgaltatja,

¢) a tavhé Felhasznalo részére t06rténd szolgdltatasat nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznalataval végzi.

d) a tavhoszolgaltatas elére tervezhetdé munkdk miatti sziineteltetésérél a Felhasznalot a
szerzOdésben eldirt idépontban nem értesiti,
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e) felrbhatd magatartdsa folytin a tavhoszolgiltatas megszakad, vagy azt a
tavhoszolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIIL. térvény (a tovabbiakban: Tszt.) 40-41. §-aiban
foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza,

f) a tavhoszolgiltatas felfliggesziése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozé —
Felhaszndlé dltal megkiildott- irasbeli értesités kézhezvételét kivetd munkanapon a
tavhoszolgéltatast nem kezdi meg.

Szerzbdésszegés esetén a Szolgéltato koteles a Felhasznald részére
- a dij ardnyos részét visszatériteni, ha az e) pontban,
- kotbért fizetni, ha az a). b), c). d) vagy f) pontokban
meghatarozott szerzodésszegést kiveti el.

A kotbér mértéke naponta a havi alapdij 10 %-a.

10.2.  Szerzddésszegés a Felhasznalo részérol
A Felhasznalo részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha
a) a szerz6désben meghatarozott hoteljesitményt tallépi.

b) a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg més felhasznilo vagy dijfizetd
szerzodésszer(i tavho vételezését zavarja vagy veszélyezteti,

¢) a mérdeszkdzt vagy a mérdeszkoz hitelesitd jelet (fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica)
megrongdlja, eltavolitja, vagy ezek sériilését a Szolgéltatonak nem jelenti be,

d) a mérdeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével —ideértve a mérbeszkoz vagy annak
hitelességét tanusit6 jel megrongaldsat és eltavolitasat is- tavhét vételez.

e) a tavho dijat nem vagy nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg,
f) a korlatozasi rendelkezésnek nem tesz eleget,
g) a tavho vételezését nem a Tszt. 38. § (4) bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti meg.

Szerzdésszegés esetén a Felhasznilo koteles a Szolgaltatd részére a vonatkozo
onkormanyzati rendelet szerinti potdijat fizetni, ha az a), c), d), f) vagy g) pontokban
meghatarozott szerz6désszegést kiveti el.

A Szolgaltato a tivhészolgiltatast felfiggesztheti, ha a Felhasznilé a b). c). vagy d)
pontokban meghatdrozott szerzodésszegést kiveti el, vagy a tavhoszolgaltatas dijat a
Szolgaltato altal kiallitott szamlan feltiintetett fizetési hatarid6t kiveté 15 napon beliil nem
fizeti meg.

A Szolgiltaté a felfiiggesztés okanak megsziintetésére vonatkozo —a Felhasznalé altal
megkiildott- irasbeli értesités kézhezvételét kdveté munkanapon a tavhészolgaltatast kételes
megkezdeni, ha a felfliggesztés oka valéban megsziint.

A tavhészolgiltatas felfliggesztésével, valamint a felfliggesztés megsziintetésével felmeriilt
koltségeket a Szolgéltaté jogosult a szerzodésszegés elkévetdjére atharitani.
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A szolgiltatas felfliggesztésébol eredd kar megtéritését a szerzodésszegd fél a masik féltdl
nem kdvetelheti.

11.  Kapcsolattartas

A Szolgéltato és a Felhasznalo kozotti egyiittmiikddésben intézkedésre jogosultak:

A Felhasznalo részérol: vvveeeveeeennenns T R TR T DL T L LT XL L e e

12. A szerzodés hatilya, felmondasa

12:1. B2 a's2erz6dés 2. ... €V uveiasaes hoé ...... napjatol 2..... év december 3 1-ig érvényes.

A szerzddés a targyévet kivetd év december 31-ig automatikusan meghosszabbodik, ha a
Felhasznalé ettdl eltéré szandékat legkésibb targyév szeptember 30-ig irasban nem jelzi a
Szolgéltato felé.

12.2. A Szolgiltat6 a kézszolgaltatasi szerz6dést csak akkor mondhatja fel, ha

- a Felhaszndld a Szolgaltato irasbeli felszolitasa ellenére, a tavhészolgéltatas dijat az
esedékesség lejartat kovetd 60 napon beliil nem fizeti meg,

- a Felhaszndlé a 10.2. b) vagy g) pontokban meghatérozott szerzddésszegést koveti el,

- tudomast szerez arrél, hogy a vele szerzédéses viszonyban ll6 Felhasznalé a tavhé
vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a kozszolgaltatasi
szerzOdés felmondasa miatt az épiiletben, épiiletrészben esetleg bekdvetkezd kar a
Felhasznalot terheli.

13.  Vegyes rendelkezések

13.1. A Felhasznal6 a felhaszndloi berendezéseken a 4. pontban rogzitett hoteljesitményt
noveld dtalakitasi munkat csak a Szolgaltaté hozzajarulasaval végezhet.

13.2. A Felhasznélé kdteles biztositani, hogy a tivhorendszerben keringtetett primer forroviz
veszteségét okozhato felhasznaloi berendezéseket - megbizottjuk jelenlétében - a Szolgaltato
dolgozoi ellendrizhessék.

13.3. A felhasznalasi helyen elhelyezett és a Szolgaltaté tulajdonaban lévo berendezésekben
bekdvetkezett karért., - a rendeltetésszerli hasznalatbol eredd meghibasodast kivéve - a
Felhasznalo a polgari jog szabélyai szerint felel.
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13.4. A jelen szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, valamint
az egyéb vonatkozé jogszabalyi rendelkezésekben foglaltak az irdnyadok.

Jelen szerz6dés 4 (négy) példanyban késziilt, amelybél 2 (ketté) példany a Felhasznalot, 2
(kettd) példany pedig a Szolgaltatot illeti meg.

................................................................................................

Szolgaltato Felhaszndlo
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2. sz. melléklet
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2.1 Lakossagi felhasznalok/dijfizetok szamlai

2.1.1 A tavhészolgaltato altal alkalmazott kozvetitett szolgaltatast is tartalmazo részszamla

8 GyoRszoL il

Szol neve: GYOR-SZOL Zrt,

GYOR-SZOL. Gybri Kézszolgiltaté és Vagyongazdilkodé Zrt.
Cime: 9024 Gydr Orgona utea 10,

Addigazgaths) szhm:  11693062-2-08

Bankszimlaszim: 11737007-20703121

Ogyfélszolgdlnt elérhetdségei:

Cime: 9024 Gybr Orgona utea 10.

Telefon: 96/50-50-50 Fax: 96/511-652
E-mail: info@gyorszol hu

Web:  www gyorszol hy

Kérjik, hogy a szimla brund végdsszegével (8 990 Ft) megegyezd fedezetet a csoportos beszedési megbizds teljesitéséhez
2016.04.28. napjdig sziveskedjen biztositani,
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2/3 oldal
Ugyfélfogadas:

9024 Gyér, Orgona u. 10,
Nyitva tartas: Hétfd, Kedd. Szerda 8:00-16:00, Csitértok 8:00-17:00, Péntek 8:00-14:00

9021 Gyér, Jokal u. 7-9.(Parkoléhaz)

Nyitva tartas: Hétf, Kedd, Szerda 8:00-16:00, Csitortok 7:00-18:00, Péntek 8:00-14:00
A pénztérak minden nap 30 perccel elébb zérnak!

Telefonos (igyfélszolgalat Hét6-Péntek 7:00-16:00 Tel:B6/50-50-50

e-mail: info@gyorszol.hu

Web: www.gyorszol.hu

Ejjel nappall hibabejelenté/diszpécser szolgalat: Tel-96/50-50-55

Pénzintézeti csoportos fizetéshez tarsasiagunk UGIRO azonositéja: A11633062T001

B GyoRszol
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Vevé (Fizet) azonosité:
Vevd (Fizetd) neve:
Vevb (Fizetd) citme:
Vevd (Fizesd) sddszima:
Teljenités idbpoutja: 2016.04 07

Srerzbdéses folyosramla Szimls kelte: 20160407

Szamla sorszdma A arolgAltatas megnevertse

Fizestai mdd: CSFR Tavhbszolgiliatis & kizvetin ik&rmb-sanighlath
SZAMLARESZLETEZO

Ebzdmelt fogynsztds: 4,168 G2, 3,000 m3

Nettd dij (FO) | AFA | Brunb &i) (F1)

| Netté dij (F0) | AFA | Bruws & (FO
%0,

! 1"‘ ULS20FT  Afs ménske 27% 40
il 14981 FL_ Afa méneke: 3% Al Onszage. 74

AM-HW.“W "o 12

'AW:W- 2012. november | <jén hatdlyos brkepeés szerinti brurmd szdmisériék alapulvéteiével illeu meg, 3 tétel 8 mis cadkkenten
omszcget tartalmarza

Az On ensrgiafeibasznsibsa ez clézb év ugyanezen 4,146 GI
u&wu“mw—m&a—m niut
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2.1.2. A tavhoszolgaltaton dltal alkalmazott, kozvetitett szolgéltatast nem tartalmazo
elszamolé szamla (Fitési koltségmegosztd szerinti elszamolas)

8! Gy0RszoL el

neve: GYOR-SZOL Zrt.
GY: L Gyéri Kozszolgiltaté és Vagyongazdilkodé Zrt.
Cime: 9024 Gy&Otgoul utea 10, &bk
szam: 11693062~
wm- 11737007-20703121

Ogyfélszolgdlat elérhetdségei:

Cime: 9024 Gydr Orgona utca 10.

Telefon: 96/50-50-50 Fax: 96/511-652
E-mail: info@gyorszol.hu

Web:  www.gyorszolhu

Kérjiik, hogy a szimla bruttd végasszegével (8 407 Ft) megegyezd fedezetet a csoportos beszedési megbizas teljesitéséhez
2016.09.29. napjiig sziveskedjen biztositani.
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273 oldal
Ugyfélfogadas:

9024 Gydr, Orgona u. 10,
Nyitva tartas: Hétfd, Kedd, Szerda 8:00-16:00, CsOtortok 8:00-17:00, Péntek 8:00-14:00

9021 Gydr, Jokal u, 7-9.(Parkoléhaz)

Nyitva tartas: Hétfd, Kedd, Szerda 8:00-16:00, CsOtortok 7:00-18:00, Péntek 8:00-14:00
A pénztarak minden nap 30 perccel el5bb zérnak!

Telefonos iigyfélszolgalat Hélf6-Péntek 7:00-16:00 Tel:96/50-50-50

e-mail: info@gyorszol.hu
Web: www.gyorszol.hu

Ejjel nappali hibabejelentd/diszpécser szolgalat: Tel 96/50-50-55
Pénzintézeti csoportos fizetéshez tarsasagunk UGIRO azonositéja: A11693062T001

8 voRszol
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Vevé (Fizetd) xonosité:
Vevd (Fizeth) neve
Vewd (Fizetd) cime:
Vevd (Fizetd) addezime
Teljesités iddpontjn: 2016.09.29

Szerzbdénes folyoszhmia Szimis kehte: 2016.09.12

Szdmin sorszama A szolgiluatds megnovezése:

Fizetésl méd: CSFR Tavhiszolgiltatin
SZAMLARESZLETEZD

Elszimolt fogywartis: 3243 GJ, 0,000 m3

Netd dfj (Ft) | APA | Bruus & (Fo

Tiykozuato adatok:
* A rezsicsOkkentés & fogyasztokat & 2012 november |-jén hatdlyos dcképabs srerinti brumd szimlséritk slapulvételével (lleti meg, o tétel a mir cadkkenten

(Oserepet tartalmazza
Az adott elszimolisi iddezakban elért megtakarits x2 elezimolisi idSezakban Wibocsitot rész- és elazimold szdmlik Baszessepire figyelemmel kertilt

Az On encrgiafelhasmilisa az el620 év ugyanezen idGszakiban: 6,308 GJ
Az On energiafeihasmnaliza az elbzd évhez képest (cabkkent, ndet, nem vilozot) cadkien
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2.1.3. A tavhészolgaltato altal alkalmazott, kozvetitett szolgaltatast is tartalmazé elszamold
szamla (Melegviz elszamolas)

8! Gyorszo. el

toneve:  GYOR-SZOL Zrt,
GYOR-SZOL Gybri Kozszolgdltaté és Vagyongazdilkodé Zrt.
Cime: 9024 Gydr Orgona utca 10,

Adbigazgatisi szim.  11693062-2-08
Bankszdmlaszim:  11737007-20703121

Ogyfélszolgdlat elérhetiségei:
Cime: 9024 Gy6r Orgona utca 10.
Telefon: 96/50-50-50 Fax: 96/511-652

Kérjtik, hogy @ szamla brutté végdsszegével (3 689 Ft) megegyezd fedezetet a csoportos beszedési megbizis teljesitéséhez
2016.05.26. napjdig sziveskedjen biztositani.
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273 oldal
Ugyfélfogadas:

9024 Gyor, Orgona u. 10.
Nyitva tartas: Hétfd, Kedd, Szerda 8:00-16:00, Cstdriok 8:00-17:00, Péntek B8:00-14:00

9021 Gyér, Jokal u. 7-9.(Parkolohaz)

Nyitva tartas: Hétfd, Kedd, Szerda 8:00-16:00, Cstértok 7:00-19:00, Péntek 8:00-14:00
A pénztarak minden nap 30 perccel el6bb zarnak!

Telefonos (gyfélszolgalat Hétfo-Péntek 7:00-16:00 Tel:98/50-50-50

e-malil: info@gyorszol.hu

Web: www.gyorszol.hu

Ejjel nappall hibabejelenté/diszpécser szolgalat: Tel:96/50-50-55

Pénzintézeti csoportos fizetéshez tarsasagunk UGIRO azonositéja: A11693062T001

8! 5voRrszo
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Oldalszdm 373

Vevé (Fleetd) szonanith:
Vevd (Fizeth) neve:
Vevd (Fizetd) cime
Vevd (Fizetd) addszima:
Teljesités iddpontja: 2016.05.26
Szerzddéses folybszamia: Szimis kelie: 2016.05.05
Szdmia sorzzima: A szolgditatis megnevezése:
Fizetésl mbd: CSFR Tavhbsxolgdltatds & kizvetitett vizikdzmi-szolgiltatis
SZAMLARESZLETEZO
Elszhmolt fogyasztis: 0,000 GJ, 20,000 m3

egységina és | Nettd dij (F1) | AFA | Brund dij (Ft)
9 5 10
5 3 -7 7647
3 m Nentd dij (Fr) | AFA | Bruns dij (Fr)
% BELCED
1 17540 Fums 260100 27 330
1101
)

Mennyisége és

OIS 100120160531 | dwazizap 15000 | 33,000

A is szerinti folydezimla-cgyenlege a szimla kibocsitisakor: 3688 Tt
‘AWIWI 2012 november |<jén hatilyos drképrés srerinti bruttd szimlsésték alapulvételével illeti meg, a tétel » mir csdkkenten
m“m&#-“mm&hw“wwlw

Az On encrgiafelhaszmiliss ax eldzd év ugyanezen iddszakiban: GI
Az On energiafelharmilisa az elfzb évhes képest (csdkkent, ndtt, nem viltozot): u-umnzw
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2.2.  Egyéb felhaszndlok/dijfizetok szamlaja

B 5Y0RszoL e

GYOR-S20L GySri Xdaszolglltatd és Vagyongasddlikodd Zrt,
8024 Gy8r Orgona utca 10,
Telefon:96/50-50-50

E-wail: infolgyorszol.hu

UGIND mzoncsitd: AL1633083T002
Addigazgathal szam: 116593063-3-08
Bankszdnlaszim: 11737007-20703321

Ogyféinéa:
Vavé:
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Fax: 96/511-652
Wabii www.gyorsaol.hu
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