Felhasznaldi panaszok intézése
A felhasznald, dijfizetd tavhdszolgaltatassal 6sszefliggd panaszat

- irasban benytjthatja a tavhészolgaltatonak cimezve ( GYOR- SZOL Gyéri Kozszolgaltatd
¢s Vagyongazdalkodé Zrt., 9024 Gydr, Orgona u. 10.),

- személyesen eldterjesztheti a tdvhdszolgaltato ligyfélszolgalati irodaiban:
- Gy6r, Orgona u. 10.,
- GyOr, Jokai u. 7-9.,
- Gyor, ETO Park, I. emelet

- telefonon eldterjesztheti:
- a tarsasag kozponti telefonszaman: 96/50-50-00, hétkoznap 7-16 oraig
- a telefonos tligyfélszolgalat szdman: 96/50-50-50, hétkdznap 7-16 6raig
- a tarsasag ¢éjjel-nappali hiba- és karbejelentd szaman: 96/50-50-55 a nap 24
orajaban

- valamint a tarsasag illetékes szervezeteinél (Gyor, Orgona u. 10., tel.: 505-000, Gyor
Rozgonyi u. 44. tel.: 414-466),

- tovabba irasban is rogzitheti az ligyfélszolgalati irodakban elhelyezett Vasarlok Konyvében.

Amennyiben a panaszbejelentés telefonon vagy szoban torténik, arrol az azt felvevo
igyintéz0 koteles feljegyzést —telefonon torténd bejelentés esetén hangfelvételt- késziteni €s
azonnal tovabbitani a tarsasag illetékes szervezetének.

A tavhdszolgaltatd a beérkezett panaszt koteles haladéktalanul iktatni és kivizsgélni, és arra
15 napon beliil irasban valaszolni. Hataridé 1 alkalommal max. 15 nappal hosszabbithato,
amennyiben a panasz érdemi megvalaszolasahoz helyszini vizsgalatra vagy valamely hatdsag
megkeresésére van sziikség. A hataridé hosszabbitasrol a felhasznalot a hataridd letelte eldtt
irasban értesiteni kell.

Ha a tavhdszolgaltatd a panaszt elutasitja, azt koteles (részletesen) megindokolni.

Nem mindsiil panasznak a részletfizetési, fizetési halasztasi kérelem, tovabba a szolgéltatassal
kapcsolatos hibabejelentés sem. A panasznak nem mindsiild kérelmek, bejelentések esetén a
tavhdszolgaltato a beadvany beérkezését kovetden haladéktalanul, de legkésdbb 30 napon
beliil koteles irdsban a felhasznalo, dijfizetd részére valaszolni. A kérelem elutasitasat minden
esetben részletesen indokolni kell. Elutasitds esetén a jogorvoslati lehetdségekrdl a
felhasznalot tajékoztatni kell. Jogorvoslati lehetdségek panasz elutasitds esetén: Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdg Gyoér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeldsége ( 9021 Gydr, Tiirr Istvan u. 1. ) vagy a Gydr- Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testiilet ( 9021 Gy0r, Szent Istvan u. 10/a.)
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