Felhasznaldi panaszok intézése
A felhasznald, dijfizetd tavhdszolgaltatassal 6sszefliggd panaszat

- irasban  benyujthatja a tadvhdszolgaltatonak cimezve (Gydri Kozszolgaltaté ¢és
Vagyongazdalkodé Zrt. 9024 Gyor, Orgona u. 10.),

- személyesen eldterjesztheti a tdvhdszolgaltato ligyfélszolgalati irodaiban:
- Gy6r, Orgona u. 10.,
- Gyor, Jokaiu. 7-9.,
- Gyor, ETO Park, I. emelet

- telefonon eldterjesztheti:
- a tarsasag kozponti telefonszaman: 96/50-50-00, hétkoznap 7-16 oraig
- a telefonos tligyfélszolgalat szdman: 96/50-50-50, hétkéznap 7-16 Oraig
- a tarsasag ¢éjjel-nappali hiba- és karbejelentd szaman: 96/50-50-55 a nap 24
orajaban

- valamint a tarsasag illetékes szervezeteinél (Gyor, Orgona u. 10., tel.: 505-000, Gyor
Rozgonyi u. 44. tel., 414-466),

- tovabba irasban is rogzitheti az ligyfélszolgalati irodakban elhelyezett Vasarlok Konyvében.

Amennyiben a panaszbejelentés telefonon vagy szoban torténik, arrol az azt felvevo
igyintéz0 koteles feljegyzést késziteni €s azonnal tovabbitani a tarsasag illetékes
szervezetének.

A tavhdszolgaltatd a beérkezett panaszt koteles haladéktalanul iktatni és kivizsgalni, és arra
15 napon beliil irasban valaszolni.

Ha a tavhdszolgaltatd a panaszt elutasitja, azt koteles (részletesen) megindokolni.

Nem mindsiil panasznak a részletfizetési, fizetési halasztasi kérelem, tovabba a szolgéltatassal
kapcsolatos hibabejelentés sem. A panasznak nem mindsiilo kérelmek, bejelentések esetén a
tavhdszolgaltato a beadvany beérkezését kovetden haladéktalanul, de legkésdbb 30 napon
beliil koteles irdsban a felhasznald, dijfizetd részére valaszolni. A kérelem elutasitasdt minden
esetben részletesen indokolni kell.

Print to PDF without this message by purchasing novaPDF (http://www.novapdf.com/)



http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

