TAJEKOZTATO
a dijfizeto valtozas bejelentéséhez

Tisztelt Ugyfeliink!

A tavhdszolgaltatdsrol sz0lo 2005. évi XVIIL. sz. torvény felhatalmazdsa alapjan, valamint e torvény végrehajtasdrol
rendelkezd 157/2005. (VIIL 15.) Korm. rendelet eldirdsaira figyelemmel megalkotott 26/2006. (1X.25.) Ok. sz.
rendelet 30. §-a az aldbbiak szerint rendelkezik:

w(1) A szolgadltato, a felhasznalo és a dijfizeté a tavhoszolgaltatas minden teriiletén — a téle elvarhato
mértékig — koteles egyiittmiikodni és egymast kolcsondsen tdjékoztatni a szolgadltatassal, illetve annak
igénybevételével, a szolgaltatas ellenértékének elszamolasaval kapcsolatos kérdésekben.

(5) A4 diffizetd személyében bekivetkezett viltozdst a régi és az uj dijfizets - a felhaszndlo képviseldjének
egyidejii értesitese mellett — irasban koteles a dijfizetd személyében bekovetkezett valtozastol szamitott 15
napon beliil - a tavhdszolgaltatonak, a tavhészolgaltato altal rendszeresitett modon és formaban -
bejelenteni. Ekkor a tavhdszolgdltato a tényleges dijfizetd valtozas napjanak megfeleléen szerepelteti a
valtozast a nyilvantartasaiban. Amennyiben a valtozas bejelentés ideje a tényleges dijfizeté valtozas
idejét 15 nappal meghaladja, akkor a tavhoszolgaltato a bejelentés napjat tekinti a dijfizeté valtozas
napjanak, és ezzel a nappal szerepelteti a valtozast nyilvantartasaiban és ettol a naptol szamol el a
szolgaltatasokkal a régi és az vj dijfizetével.

(6) Amennyiben csak az egyik (vagy a régi, vagy az uj) dijfizetd jelenti be a (5) bekezdés szerint a dijfizets
személyében bekovetkezett valtozast, akkor a valtozas tényét hitelt érdemlé modon (adas-vételi szerzddés,
harom honapnal nem régebbi tulajdoni lap, énkormanyzati tulajdonu lakdas és nem lakads esetén bérleti
szerzddes, csereszerzodés) kell bizonyitani, tovabba a 8. § (4) bekezdés szerinti melegviz-mérével
rendelkezok esetében a (7) bekezdés b) pontja szerinti elszamoldshoz a régi és az uj dijfizetd dltal elismert
melegviz mérési adatnak is rendelkezésre kell allni.”

A rendeletben leirtak az On szdmara aldbbiakat jelentik:

e A lakas, nem lakascéli helyiség (ingatlan) régi és uj dijfizetdjének egyiitt fel kell keresnie a GYOR-SZOL Zrt.
valamelyik tigyfélszolgalati irodajat. (Orgona u. 10., Jokai u. 7-9.) Amennyiben csak az egyik (vagy a régi,
vagy az 1j dijfizetd) jelenti be a dijfizeté valtozast, akkor kérjiik, hogy bejelentéskor a fentebb ko6zolt (6)
bekezdésben leirtak szerint jarjon el. A fentieken kiviil sziikség lesz a régi és az 0j dijfizetd levelezési cimére
IS.

e A GYOR-SZOL Zrt. a bejelentéskor a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen megallapitja a dijfizetd valtozas
szamlazasnal figyelembe vehetd idopontjat, és a cég ennek megfeleléen sziikségszerlien napra megosztja a
mar kiszamlazott és/vagy kiszamlazando alapdijat és fiitési hddijat. Hasznalati melegviz szolgaltatas esetén, ha
a dijfizetohely mérovel rendelkezik, akkor a felek altal elfogadott mérési eredménynek megfelelden
elszamolunk a régi dijfizetovel, és ettdl a mérési eredménytdl inditjuk az O dijfizetd szdmlazasat. A mérovel
nem rendelkezé atalanydijas melegvizet vételezOk esetében a havi atalany mennyiségét napra megosztjuk az uj
és arégi dijfizetd kozott.

Abban az esetben, ha az ingatlan cégiinknél vezetett szamlajan a régi dijfizetének hataridon tali dijtartozasa all fenn,
azt a bejelentéssel egyiddben kell kifizetnie.

Szolgaltatasainkrol, szamlazasi rendiinkrdl, tgyfélszolgalatainkrol, hibabejelentonkrdl, cégilink elérhetdségeirdl
szamlaink hatoldalan részletes informaciokat talal.

Amennyiben a fenticken kiviil tovabbi kérdése, informécié igénye van munkatarsaink készséggel allnak az On
rendelkezésre.

Bizunk benne, hogy szolgaltatasunkkal meg volt, illetve meg lesz elégedve.
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