TAJEKOZTATO
a dijfizeto valtozas bejelentéséhez

Tisztelt Ugyfellink!

A tavhoészolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIII. sz. tor-
vény felhatalmazasa alapjan, valamint e térvény vég-
rehajtasarél rendelkez6 157/2005. (VIIL15.) Korm. ren-
delet eléirasaira figyelemmel megalkotott 26/2006.
(1X.25.) Ok. sz. rendelet 30. §-a az alabbiak szerint
rendelkezik:

,(1) A szolgaltato, a felhasznald és a dijfizetd a tavho-
szolgaltatas minden teruletén - a téle elvarhatd mér-
tekig - koteles egyuttmukddni és egymast kolcsono-
sen tajékoztatni a szolgaltatassal, illetve annak igény-
bevételével, a szolgaltatas ellenértékének elszamola-
saval kapcsolatos kérdésekben.

(5) A dijfizetd személyében bekovetkezett valtozast a
régi és az Uj dijfizetd - a felhasznald képviseldjének
egyideju értesitése mellett - irasban koteles a dijfizetd
személyében bekovetkezett valtozastdl szamitott 15
napon belll - a tavhdszolgaltatéonak, a tavhdszolgal-
tatod altal rendszeresitett modon és formaban - beje-
lenteni. Ekkor a tavhoészolgaltatd a tényleges dijfizetd
valtozas napjanak medgfeleléen szerepelteti a valto-
zast a nyilvantartasaiban. Amennyiben a valtozas be-
jelentés ideje a tényleges dijfizetd valtozas idejét 15
nappal meghaladja, akkor a tavhészolgaltatd a beje-
lentés napjat tekinti a dijfizetd valtozas napjanak, és
ezzel a nappal szerepelteti a valtozast nyilvantartasa-
iban és ett6él a naptol szamol el a szolgaltatasokkal a
régi és az uj dijfizetdvel.

(6) Amennyiben csak az egyik (vagy a régi, vagy az uj)
dijfizetd jelenti be a (5) bekezdés szerint a dijfizetd
személyében bekdvetkezett valtozast, akkor a valtozas
tényét hitelt érdemlé mdodon (adas-vételi szerzddés,
harom honapnal nem régebbi tulajdoni lap, énkor-
manyzati tulajdonu lakas és nem lakas esetén bérleti
szerz6deés, csereszerzddeés) kell bizonyitani, tovabba a
8. § (4) bekezdés szerinti melegviz-mérdvel rendelke-
z6k esetében a (7) bekezdés b) pontja szerinti elsza-
molashoz a régi és az Uj dijfizetd altal elismert meleg-
viz mérési adatnak is rendelkezésre kell allni.”

A rendeletben leirtak az On szamara alabbiakat jelentik:

* Alakas, nem lakascélu helyiség (ingatlan) régi és Uj
dijfizetéjének egyutt fel kell keresnie a GYOR-SZOL
Zrt. valamelyik Ugyfélszolgalati irodajat. (Orgona u.
10., Jokai u. 7-9.) Amennyiben csak az egyik (vagy a
régi, vagy az Uj dijfizetd) jelenti be a dijfizetd valto-
zast, akkor kérjuk, hogy bejelentéskor a fentebb ko-
z6lt (6) bekezdésben leirtak szerint jarjon el. A fen-
tieken kivul szUkség lesz a régi és az Uj dijfizeto le-
velezési cimére is.

+ AGYOR-SZOL Zrt. a bejelentéskor a jogszabalyi elé-
irdasoknak megfeleléen megallapitja a dijfizet6 val-
tozas szamlazasnal figyelembe vehetd idépontjat,
és a cég ennek megfeleléen szukségszerlen napra
megosztja a mar kiszamlazott és/vagy kiszamla-
zando alapdijat és futési hédijat. Hasznalati meleg-
viz szolgaltatas esetén, ha a dijfizetéhely mérével
rendelkezik, akkor a felek altal elfogadott mérési
eredmeénynek megfeleléen elszamolunk a régi dij-
fizetovel, és ettdl a mérési eredmeénytol inditjuk az
Uj dijffizetd szamlazasat. A mérével nem rendelkezd
atalanydijas melegvizet vételezdk esetében a havi
atalany mennyiségét napra megosztjuk az Uj és a
régi dijfizeté kozott.

Abban az esetben, ha az ingatlan cégunknél veze-
tett szamlajan a régi dijfizetének hataridén tuli dij-
tartozasa all fenn, azt a bejelentéssel egyidében kell
kifizetnie.

Szolgaltatasainkrol, szamlazasi rendunkroél, dgyfélszol-
galatainkrdl, hibabejelenténkrél, cégunk elérhetéségei-
rél szamlaink hatoldalan részletes informaciokat talal.

Amennyiben a fentieken kivul tovabbi kérdése, infor-
macio igénye van munkatarsaink készséggel allnak az
On rendelkezésre.

Bizunk benne, hogy szolgaltatasunkkal meg volt, il-
letve meg lesz elégedve.

Tisztelettel:
GYOR-SZOL Zrt.
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GYORSZOL

A varos és az Onék
szolgalataban!



