
A feladatkörrel rendelkező fogyasztóvédelmi szervek és felhasználói társadalmi 
érdekképviseletek elérhetősége: 
 

- Győr Megyei Jogú Város Jegyzője 
 9021 Győr, Városház tér 1. 
 Telefonszám: (96)500-133 [ Mellék: 133 ]  

E-mail: jegyzo@gyor-ph.hu 
 
- Győr-Moson-Sopron Megyei Kormányhivatal Műszaki Engedélyezési és 

Fogyasztóvédelmi Főosztály Fogyasztóvédelmi Osztály  
 9022 Győr, Türr István u. 7.  
 Telefon: (96) 795-951, Fax: (96) 795-955 
 Postacím: 9002 Győr, Pf.: 311. 

E-mail: fogyved_nydf_gyor@nfh.hu 
 honlap: www.nfh.hu 
 

Hatáskört megalapozó jogszabály: 
A Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóságról szóló 225/2007. (VIII. 31.) Korm. rendelet 6.§ (2) bek. 
A közigazgatási eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. évi CXL. törvény (Ket.) 
A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény (Fgytv.) 
A távhőszolgáltatásról szóló 2005. évi XVIII. törvény 8. § (1) bek. 

 
- Győr-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett működő Békéltető 

Testület 
9021 Győr, Szent István u. 10/a.,  
Telefon: (96) 520-202, 520-217, Fax: (96) 520-218  
E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu 
 
Hatáskört megalapozó jogszabály: 
A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 18.§ 
 

- Alapvető Jogok Biztosa 
1051 Budapest, Nádor u. 22. 
Postacím: 1387 Budapest, Pf. 40 
Telefon: +36-1-475-7129, Fax: +36-1-269-1615 
E-mail: panasz@ajbh.hu 

  
Hatáskört megalapozó jogszabály: 
Magyarország Alaptörvénye 30. cikk (1)-(2) bekezdés 
 
 
 

Felhasználói érdekképviseletek: 
 

Hatáskört megalapozó jogszabály: 
A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 45.§ (1) bek.,ha megfelel a 2. § e) pontjában 
foglaltaknak. 

 
- Lakásszövetkezetek és Társasházak Győr-Moson-Sopron Megyei Érdekképviselete 

 9022 Győr, Czuczor G. u. 26., Telefon: (96) 314-864 
 

- Lakásbérlők és Lakók Egyesülete Győri szervezete 
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 Győr, Arany J. u. 28-32. 
 Telefon: (96) 321-764, (96 ) 328-133, (96 ) 311-228 
 
- Országos Fogyasztóvédelmi Egyesület, Győr-Moson-Sopron Megyei Szervezete  
 9021 Győr, Arany J. u. 28-32.,  
 Telefon: (96) 618-805 
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